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1. Àùåt vêën àïì
Hiïån nay, Àaãng vaâ Nhaâ nûúác ta àang chuã trûúng

àöíi múái cùn baãn, toaân diïån giaáo duåc vaâ àaâo taåo (GD-
ÀT), àaáp ûáng yïu cêìu CNH, HÀH trong àiïìu kiïån kinh
tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa vaâ höåi nhêåp
quöëc tïë. Àöëi vúái giaáo duåc (GD) àaåi hoåc (ÀH), thûåc hiïån
àöíi múái cöng taác quaãn lñ, nêng cao chêët lûúång ÀT,
àaáp ûáng nhu cêìu cuãa xaä höåi, trong àoá kiïím àõnh chêët
lûúång àûúåc sûã duång nhû möåt cöng cuå quan troång àïí
khuyïën khñch/yïu cêìu caác cú súã GDÀH nêng cao
chêët lûúång thöng qua phêën àêëu àaåt caác tiïu chuêín
chêët lûúång GD. Xêy dûång möåt hïå thöëng àaãm baão chêët
lûúång (ÀBCL) GDÀH úã cêëp quöëc gia coá yá nghôa hïët
sûác quan troång trong viïåc duy trò caác chuêín mûåc vaâ
khöng ngûâng nêng cao chêët lûúång GDÀH cuãa Viïåt
Nam. Vêën àïì naây bao göìm phaát triïín hïå thöëng vùn
baãn quy phaåm phaáp luêåt vïì ÀBCL GDÀH, xêy dûång
mö hònh phaát triïín vaâ triïín khai thûåc hiïån, tranh thuã sûå
höî trúå cuãa quöëc tïë àïí coá nhûäng bûúác ài cùn baãn vaâ
vûäng chùæc. Trong nhûäng nùm qua, caác vùn baãn phaáp
quy vïì cöng taác ÀBCL vaâ kiïím àõnh chêët lûúång GD
àaä tûâng bûúác àûúåc böí sung vaâ hoaân thiïån, mö hònh
phaát triïín cuäng àaä àûúåc àõnh hònh roä neát. Bïn caånh
àoá, hoaåt àöång húåp taác quöëc tïë trong lônh vûåc ÀBCL vaâ
kiïím àõnh chêët lûúång GD àûúåc múã röång taåo àiïìu kiïån
cho caác cöng taác naây ngaây caâng phaát triïín. Trïn cú
súã caác vùn baãn àoá, caác trûúâng ÀH xêy dûång cho mònh
hïå thöëng ÀBCL bïn trong. Tûâ àoá, caác hoaåt àöång ÀBCL
àûúåc triïín khai nhùçm duy trò, caãi tiïën vaâ nêng cao chêët
lûúång ÀT. Trong nhûäng nùm qua, hïå thöëng ÀBCL
bïn trong caác trûúâng ÀH àaä hoaåt àöång khaá tñch cûåc
vaâ àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã bûúác àêìu àaáng khñch lïå.
Caác hoaåt àöång ÀBCL thúâi gian qua, trïn bònh diïån
quöëc gia, thïí hiïån sûå lúán maånh cuãa cöng taác ÀBCL
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GDÀH Viïåt Nam, àiïìu naây cuäng nùçm trong löå trònh
tùng cûúâng nùng lûåc ÀBCL vaâ nhêån thûác vùn hoáa
chêët lûúång cho caác trûúâng ÀH Viïåt Nam. Tuy nhiïn,
nhûäng thaânh tûåu noái trïn cuãa GDÀH chûa vûäng chùæc,
chûa mang tñnh hïå thöëng vaâ cú baãn, chûa àaáp ûáng
àûúåc nhûäng àoâi hoãi cuãa sûå nghiïåp CNH, HÀH àêët
nûúác vaâ höåi nhêåp quöëc tïë.

GDÀH Viïåt Nam àaä vaâ àang coá sûå gia tùng söë
lûúång caác trûúâng ÀH, aáp lûåc gia tùng vïì nhên sûå, chi
phñ GD gia tùng, coá sûå caånh tranh maånh meä giûäa caác
trûúâng (caã trong vaâ ngoaâi nûúác) nhêët laâ vïì tuyïín sinh
àêìu vaâo... Nhûäng yïëu töë àoá buöåc caác trûúâng ÀH phaãi
nöî lûåc àïí coá thïí àûáng vûäng trong thúâi àaåi hiïån nay. Vò
vêåy, ÀBCL laâ nhiïåm vuå khöng thïí thiïëu trong möåt
trûúâng ÀH àïí töìn taåi vaâ caånh tranh. Viïåc nùæm bùæt thûåc
traång hoaåt àöång ÀBCL bïn trong caác trûúâng ÀH Viïåt
Nam, nhêët laâ àöëi vúái caác trûúâng cöng lêåp, àïí coá caái
nhòn töíng thïí vaâ chi tiïët vïì cöng taác naây laâ möåt viïåc laâm
rêët cêìn thiïët vaâ cêëp baách trong böëi caãnh GDÀH Viïåt
Nam àang vaâ seä àöíi múái maånh meä, tñch cûåc höåi nhêåp
vúái caác nûúác trong khu vûåc vaâ trïn thïë giúái.

2. Thöng tin chung vïì caác hoaåt àöång ÀBCL
àang triïín khai taåi caác trûúâng ÀH

Nghiïn cûáu àûúåc khaão saát taåi 6 trûúâng ÀH cöng
lêåp (miïìn Bùæc: 02 trûúâng; miïìn Trung: 02 trûúâng; miïìn
Nam: 02 trûúâng) bùçng phiïëu hoãi vaâ phoãng vêën tûâ thaáng
11/2015 àïën thaáng 3/2016. Taåi möîi trûúâng, choån khaão
saát tûâ 08-10 caán böå laänh àaåo khoa/phoâng, ban, trung
têm trûåc thuöåc; tûâ 25-30 giaãng viïn (GV); tûâ 100-125
sinh viïn (SV) nùm thûá 3/nùm thûá 4/nùm thûá 5 (cho
nghiïn cûáu àõnh lûúång); phoãng vêën sêu baán cêëu truác:
tûâ 01-02 laänh àaåo trûúâng, 01-02 laänh àaåo àún võ chuyïn
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traách cöng taác ÀBCL, 08-10 laänh àaåo khoa/phoâng,
ban, trung têm, 09-12 GV, 09-12 nhên viïn (NV),
07-14 SV (cho nghiïn cûáu àõnh tñnh). Vúái caách choån
mêîu ngêîu nhiïn thuêån tiïån vaâ theo cuåm, söë lûúång
khaão saát thïí hiïån qua baãng 1.
Baãng 1. Söë lûúång caán böå quaãn lñ (CBQL), chuyïn viïn,

GV vaâ SV àûúåc khaão saát

Söë phiïëu thu vïì àûúåc “laâm saåch” trûúác khi tiïën haânh
phên tñch göìm 942 phiïëu húåp lïå vaâ hoaân toaân mang
tñnh àaåi diïån. Söë liïåu àûúåc nhêåp vaâ xûã lñ bùçng phêìn
mïìm SPSS 20.0. Thöng tin tûâ caác cuöåc phoãng vêën
àûúåc biïn têåp, duâng àïí böí trúå cho àaánh giaá àõnh lûúång.

Phiïëu hoãi caác àöëi tûúång têåp trung vaâo 12 hoaåt àöång,
tuây theo àöëi tûúång maâ coá thïí hoãi têët caã hoùåc möåt söë
hoaåt àöång trong söë àoá (dûåa theo mö hònh hïå thöëng
ÀBCL bïn trong cuãa AUN-QA (ASEAN University
Network-Quality  Assurance  (Böå  phêån  ÀBCL  cuãa
Maång lûúái caác trûúâng ÀH Àöng Nam AÁ)): 1) Xêy dûång,
triïín khai chñnh saách ÀBCL; 2) Xêy dûång, triïín khai
hïå thöëng giaám saát; 3) Raâ soaát àõnh kò caác hoaåt àöång
cöët loäi (giaãng daåy, nghiïn cûáu, dõch vuå cöång àöìng vaâ
xaä höåi); 4) Triïín khai quy trònh ÀBCL viïåc àaánh giaá
ngûúâi hoåc; 5) Triïín khai quy trònh ÀBCL caán böå, viïn
chûác; 6) Triïín khai quy trònh ÀBCL cú súã vêåt chêët
trang thiïët bõ giaãng daåy vaâ hoåc têåp; 7) Triïín khai quy
trònh ÀBCL dõch vuå höî trúå ngûúâi hoåc; 8) Tûå àaánh giaá;
9) Thêím àõnh nöåi böå; 10) Thu thêåp, phên tñch hïå
thöëng thöng tin; 11) Cöng böë thöng tin; 12) Xêy dûång,
ban haânh söí tay ÀBCL. Thang àaánh giaá coá 7 mûác
(mûác 1: khöng coá kïë hoaåch, hoaåt àöång; mûác 2: chuã àïì
naây múái chó nùçm trong kïë hoaåch; mûác 3: coá kïë hoaåch,

hoaåt àöång nhûng khöng coá minh chûáng roä raâng; mûác
4: coá kïë hoaåch, hoaåt àöång vaâ minh chûáng; mûác 5: coá
minh chûáng roä raâng vïì hiïåu quaã trong lônh vûåc xem
xeát; mûác 6: hoaåt àöång àaåt chêët lûúång töët; mûác 7: hoaåt
àöång àaåt xuêët sùæc).

Qua söë liïåu thu thêåp àûúåc tûâ phiïëu hoãi vïì caác àöëi
tûúång (trong vaâ ngoaâi trûúâng) tham gia vaâo caác hoaåt
àöång ÀBCL úã hònh 1, nhêån thêëy: têët caã àöëi tûúång àïìu
tham gia hoaåt àöång ÀBCL, tuy nhiïn tuây vaâo chûác nùng,
nhiïåm vuå maâ hoå coá nhûäng àoáng goáp khaác nhau. Cuå thïí:
Qua àaánh giaá cuãa CBQL thò NV laâ àöëi tûúång tham gia
hoaåt àöång ÀBCL nhiïìu nhêët (71,4%); Qua àaánh giaá
cuãa àöåi nguä GV, laänh àaåo àún võ laâ àöëi tûúång tham gia
nhiïìu nhêët (93,2%).

Chñnh àiïìu naây seä laâ möåt trong nhûäng minh chûáng
cho thêëy sûå àöìng thuêån, nhêån thûác chung vïì chêët
lûúång cuãa caác thaânh viïn trong trûúâng. Àêy cuäng chñnh
laâ sûå khúãi àêìu cuãa vùn hoáa chêët lûúång trong trûúâng
ÀH. Bïn caånh àoá, caã CBQL vaâ GV àïìu thöëng nhêët
cho rùçng caác bïn liïn quan ngoaâi nhaâ trûúâng laâ àöëi
tûúång tham gia vaâo hoaåt àöång ÀBCL ñt nhêët (lêìn lûúåt
laâ 46,9% vaâ 39,1%).

Ngoaâi ra, söë liïåu thu thêåp àûúåc tûâ phiïëu hoãi vïì caác
kïnh thöng tin maâ CBQL, GV biïët àûúåc caác hoaåt àöång
ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng nhû sau: (xem baãng 2).

Baãng 2 cho thêëy, tó lïå CBQL, GV vaâ SV biïët vïì caác
hoaåt àöång ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng qua caác kïnh
thöng tin laâ rêët khaác nhau, trong àoá tó lïå àûúåc biïët
thöng qua trang thöng tin àiïån tûã (website), laänh àaåo
àún võ, caác cuöåc hoåp vaâ caác loaåi vùn baãn chiïëm tó lïå
tûúng àöëi cao. Cuå thïí: àöëi tûúång CBQL cho rùçng hoå
biïët thöng tin vïì caác hoaåt àöång ÀBCL nhiïìu nhêët thöng
qua caác loaåi vùn baãn (73,5%), trong khi àoá GV cho
rùçng hoå biïët nhiïìu nhêët thöng qua caác cuöåc hoåp (90,1%)
coân àöëi tûúång SV thò chuã yïëu thöng qua trang thöng
tin àiïån tûã (website). Nguyïn nhên coá thïí laâ do àiïìu
kiïån tiïëp cêån vúái caác hoaåt àöång ÀBCL giûäa caác àöëi

tûúång khaác nhau nïn kïët quaã coá
sûå  khaác biïåt.  Bïn  caånh  àoá,  caác
nguöìn thöng tin khaác vïì caác hoaåt
àöång ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng
nhû thöng qua baãn tin, bùng rön,
khêíu hiïåu,  lõch cöng  taác,  söí  tay
ÀBCL, caác cuöåc troâ chuyïån ngoaâi
giúâ qua caách àaánh giaá cuãa ba àöëi
tûúång trïn cuäng coá sûå khaác biïåt
àaáng kïí. Àêy laâ vêën àïì maâ nhûäng
ngûúâi trûåc tiïëp thûåc hiïån cöng taác
ÀBCL cêìn lûu têm àïí choån kïnh
thöng tin naâo phuâ húåp nhêët vúái tûâng

Söë lûúång 
Àöëi tûúång 

Phiïëu hoãi Phoãng vêën 

Caán böå quaãn lñ 49 43 

Giaãng viïn 161 39 

Sinh viïn 732 42 

Töíng 942 124 

 

Hònh 1. Tó lïå CBQL vaâ GV biïët vïì àöëi tûúång tham gia
vaâo hoaåt àöång ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng
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àöëi tûúång nhùçm giuáp cho viïåc tuyïn truyïìn, triïín khai
thûåc hiïån caác hoaåt àöång ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng
àaåt hiïåu quaã cao nhêët.

Nhû vêåy, viïåc nùæm bùæt caác nöåi dung liïn quan àïën
àöëi tûúång tham gia vaâ nguöìn thöng tin tiïëp cêån àûúåc
xem laâ möåt trong nhûäng thaânh töë quan troång hûúáng
àïën hònh thaânh vùn hoáa chêët lûúång. Búãi leä, sûå thöng
tin mang yá nghôa quan troång trong viïåc tuyïn truyïìn,
thöng tin àïën moåi ngûúâi trong trûúâng ÀH nhêån thûác
àuáng àùæn vïì hoaåt àöång ÀBCL àang diïîn ra. Khi tûâng
thaânh viïn nhêån thûác àuáng àùæn vai troâ vaâ yá nghôa cuãa
cöng taác ÀBCL thò caác hoaåt àöång múái ài vaâo thûåc tiïîn,
caác giaãi phaáp àûa ra múái ài vaâo chiïìu sêu vaâ hûúáng
àïën chêët lûúång. Àïí thûåc hiïån àûúåc àiïìu àoá thò tûâng caá
nhên phaãi coá traách nhiïåm tuyïn truyïìn, thöng tin caác
nöåi dung liïn quan àïën chêët lûúång trïn tinh thêìn húåp
taác, chia seã àïí têët caã moåi ngûúâi nhêån àûúåc thöng tin
àêìy àuã, coá tñnh xaác thûåc cao. Àöìng thúâi, caác kiïën thûác/
kinh nghiïåm maâ CBQL vaâ GV coá àûúåc laâ do tham gia
vaâo caác hoaåt àöång sau:

Ngoaâi ra, caác àöëi tûúång àûúåc phoãng vêën coân cho
rùçng nhaâ trûúâng thûúâng töí chûác höåi thaão, höåi nghõ, têåp
huêën vïì ÀBCL khoaãng 2-3 lêìn/nùm.

Toám laåi, caác thöng tin thu thêåp àûúåc tûâ phiïëu hoãi vaâ
phoãng vêën chó ra rùçng caác hoaåt àöång ÀBCL bïn trong
nhaâ trûúâng àûúåc biïët nhiïìu nhêët laâ caác hoaåt àöång lêëy yá
kiïën phaãn höìi tûâ ngûúâi hoåc vïì hoaåt àöång giaãng daåy
cuãa GV, xêy dûång ngên haâng àïì thi, àêìu tû cú súã vêåt
chêët, trang thiïët bõ vaâ höî trúå ngûúâi hoåc trong quaá trònh
hoåc têåp. Caác hoaåt àöång khaác tuây theo tñnh chêët, àùåc
àiïím maâ hoå coá thïí nhêån biïët àûúåc mûác àöå vaâ hiïåu quaã
cuãa hoaåt àöång. Àùåc biïåt, theo thöng tin khaão saát tûâ caác
trûúâng ÀH, söí tay chêët lûúång àang trong giai àoaån
xêy dûång, vò vêåy tó lïå CBQL, GV, NV vaâ SV biïët thöng
tin naây rêët thêëp. Caác nguöìn thöng tin vïì hoaåt àöång
ÀBCL rêët àa daång àöëi vúái möîi àöëi tûúång khaác nhau úã
caác loaåi hònh trûúâng khaác nhau vaâ coá caách chia seã
thöng tin khaác nhau.

3. Kïët quaã àaánh giaá vaâ mûác àöå àaáp ûáng cuãa
nhaâ trûúâng vïì hoaåt àöång ÀBCL bïn trong

Böëi caãnh hiïån nay cuäng khöng khoá àïí chuáng ta
nhêån thûác rùçng trûúâng ÀH phaãi coá möåt chuã trûúng roä
raâng vïì chêët lûúång vaâ ÀBCL laâ yïëu töë söëng coân àïí
khùèng àõnh uy tñn, võ thïë vaâ höåi nhêåp vaâo nïìn GD toaân
cêìu. Àïí cöng taác ÀBCL thûåc sûå coá chêët lûúång àoâi hoãi
tûâng trûúâng phaãi xêy dûång vaâ phaát triïín hïå thöëng ÀBCL
bïn trong, àiïìu naây àûúåc thïí hiïån roä qua kïët quaã
àaánh giaá chung vïì mûác àöå àaáp ûáng cuãa hoaåt àöång
ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng àaåt úã mûác khaá, cuå thïí
nhû sau: Àiïím trung bònh qua àaánh giaá cuãa CBQL laâ
3,58; cuãa GV laâ 4,95.

Àöìng thúâi, giaá trõ àöå lïåch chuêín nùçm trong khoaãng
àöìng böå cho pheáp, nghôa laâ caác phûúng aán àaánh giaá
coá àöå höåi tuå nhêët àõnh. Söë liïåu phên tñch tûâ phiïëu hoãi

cuãa SV cho thêëy àöå tin cêåy khöng cao.
Sau khi tòm hiïíu caác nguyïn nhên,
taác giaã cho rùçng, do SV thiïëu caác thöng
tin liïn quan trong viïåc àaánh giaá caác
hoaåt àöång naây. Do àoá, àöëi vúái SV, taác
giaã sûã duång thöng tin thu thêåp àûúåc tûâ
caác cuöåc phoãng vêën. Qua phên tñch
söë liïåu àõnh lûúång vaâ thöng tin àõnh
tñnh, chûáng toã caác cú súã GD àaä xêy
dûång àûúåc hïå thöëng ÀBCL bïn trong
khaá baâi baãn vúái nhûäng quan àiïím, chuã
trûúng, chñnh saách, muåc tiïu, haânh
àöång, cöng cuå, quy trònh vaâ thuã tuåc,...
àïí hiïån thûåc hoaá sûá mïånh vaâ muåc tiïu
GD vaâ caác chuêín mûåc maâ nhaâ trûúâng
hûúáng àïën. Kïët quaã naây phêìn naâo

Caán böå  
quaãn lñ 

Giaãng viïn Sinh viïn Thöng tin vïì caác hoaåt àöång 
ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng 

àûúåc biïët qua Söë 
lûúång 

Tó lïå 
% 

Söë 
lûúång 

Tó lïå 
% 

Söë 
lûúång 

Tó lïå 
% 

1. Trang thöng tin àiïån tûã 30 61,2 123 76,4 576 78,7 

2. Baãn tin, bùng rön, khêíu hiïåu 29 59,2 57 35,4 357 48,8 

3. Laänh àaåo àún võ 33 67,3 143 88,8 523 71,4 

4. Caác cuöåc hoåp 31 63,3 145 90,1 399 54,5 

5. Lõch cöng taác 29 59,2 101 62,7 356 48,6 

6. Söí tay àaãm baão chêët lûúång 18 36,7 35 21,7 238 32,5 

7. Caác loaåi vùn baãn 36 73,5 125 77,6 406 55,5 

8. Caác cuöåc troâ chuyïån ngoaâi 
giúâ 

21 42,9 63 39,1 472 64,5 

9. Khöng coá thöng tin 18 36,7 12 7,5 190 25,9 

 

Baãng 2. Thöëng kï caác nguöìn thöng tin CBQL, GV vaâ SV
biïët vïì hoaåt àöång ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng

Hònh 2. Tó lïå CBQL vaâ GV biïët vïì kiïën thûác/kinh nghiïåm
cuãa caác hoaåt àöång ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng coá àûúåc
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phaãn aánh àûúåc thûåc traång caác hoaåt àöång cuãa möåt söë
böå phêån àaä àem laåi chêët lûúång nhû mong muöën. Kïët
quaã phoãng vêën cho thêëy caác hoaåt àöång ÀBCL bïn
trong trûúâng ÀH àûúåc khaão saát thûåc hiïån khaá baâi baãn,
coá kïë hoaåch tûâ àêìu nùm hoåc vaâ àûúåc triïín khai àïën
caác khoa, böå phêån chuyïn mön cuäng nhû thöng baáo
röång raäi trong toaân trûúâng. Cùn cûá vaâo kïë hoaåch cuãa
nhaâ trûúâng, àöëi tûúång àûúåc khaão saát cho rùçng, àún võ
àaä thûåc hiïån rêët nghiïm tuác, àöìng thúâi thûúâng xuyïn
coá sûå àiïìu chónh, böí sung àïí àaáp ûáng vúái àiïìu kiïån vaâ
tònh hònh thûåc tïë cuãa trûúâng. Tûâ khi àûa hoaåt àöång
ÀBCL vaâo trong caác hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng, àöëi
tûúång àûúåc khaão saát nhêån thêëy àaä coá nhûäng chuyïín
biïën rêët tñch cûåc vïì moåi mùåt. Cuå thïí laâ nhêån thûác, yá
thûác, traách nhiïåm cuãa àöåi nguä CBQL, GV àûúåc nêng
lïn; hêìu hïët caác àún võ àaä àïì ra àûúåc quy trònh cho
caác cöng viïåc cuãa mònh. Nhûäng thay àöíi roä neát nhêët
coá thïí nhêån thêëy thöng qua yá thûác traách nhiïåm àöëi vúái
cöng viïåc, phong caách laâm viïåc, quy trònh laâm viïåc,...
Kïët quaã thu thêåp thöng tin bùçng phiïëu hoãi cuäng cho
kïët quaã tûúng àöìng. Àöëi vúái CBQL: 51% cho rùçng
àaáp ûáng töët, 49% cho rùçng chûa àaáp ûáng. Àöëi vúái GV,
72,8% àaánh giaá àaáp ûáng töët, 27,2% àaánh giaá chûa
àaáp ûáng.

Kïët quaã khaão saát àõnh tñnh vaâ àõnh lûúång cuãa 6
trûúâng ÀH khaá tûúng àöìng vúái xu thïë phaát triïín cuãa
thïë giúái, chùèng haån UNESCO (UNESCO (United
Nations  Educational,  Scientific  and  Cultural
Organization): Töí chûác GD, khoa hoåc vaâ vùn hoáa cuãa
Liïn húåp quöëc) (2003) xaác àõnh ÀBCL trong GDDH
laâ caác thuã tuåc àaánh giaá vaâ quaãn lñ coá hïå thöëng àïí giaám
saát hoaåt àöång cuãa caác cú súã GD ÀH. Hay INQAAHE
(International  Network  for  Quality  Assurance
Agencies in Higher Education): Maång lûúái quöëc tïë
caác töí chûác ÀBCL GD ÀH) (2004) cho rùçng ÀBCL laâ
thaái àöå, àöëi tûúång, hoaåt àöång vaâ thuã tuåc cuâng vúái caác
hoaåt àöång kiïím soaát chêët lûúång, àaãm baão chuêín hoåc
thuêåt phuâ húåp àang àûúåc duy trò vaâ nêng cao.

4. Kïët luêån
Kïët quaã àaánh giaá thûåc traång hoaåt àöång ÀBCL bïn

trong úã möåt söë trûúâng ÀH cöng lêåp Viïåt Nam dûåa theo
tiïu chñ àaánh giaá chêët lûúång cuãa AUN-QA vaâ mûác àöå
àaáp ûáng cuãa hoaåt àöång ÀBCL bïn trong trûúâng ÀH
cho thêëy, caác trûúâng ÀH àaä xêy dûång àûúåc hïå thöëng
ÀBCL bïn trong khaá baâi baãn vúái nhûäng quan àiïím,
chuã trûúng, chñnh saách, muåc tiïu, haânh àöång, cöng
cuå, quy trònh vaâ thuã tuåc,... àïí triïín khai caác hoaåt àöång
ÀBCL, tûå chùm lo chêët lûúång ÀT cuãa mònh, hiïån thûåc
hoaá sûá maång vaâ muåc tiïu GD vaâ caác chuêín mûåc maâ
nhaâ trûúâng hûúáng àïën. Qua yá kiïën àaánh giaá cuãa caác

àöëi tûúång CBQL, GV, NV vaâ SV thò têët caã hoå àïìu thöëng
nhêët cho rùçng, tûâ khi xêy dûång hïå thöëng ÀBCL bïn
trong vaâ coá hïå thöëng giaám saát àïí kiïím soaát chêët lûúång
caác hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng àaä taåo ra nhûäng chuyïín
biïën rêët tñch cûåc vïì moåi mùåt. Kïët quaã àaánh giaá mûác àöå
àaáp ûáng cuãa caác trûúâng ÀH vïì hoaåt àöång ÀBCL bïn
trong theo tûâng trûúâng vaâ theo vuâng miïìn àïìu cho kïët
quaã khaá tñch cûåc, hêìu hïët caác àöëi tûúång àûúåc khaão saát
àïìu cho rùçng nhaâ trûúâng àaä àaáp ûáng caác nöåi dung vïì
hoaåt àöång ÀBCL bïn trong, àöëi vúái tûâng nöåi dung cuå
thïí thò mûác àöå àaáp ûáng coá sûå khaác nhau. Kïët quaã naây
cuäng khùèng àõnh, hoaåt àöång ÀBCL bïn trong cuãa caác
trûúâng àûúåc khaão saát àaåt úã mûác tûúng àöëi khaá. Tuy
nhiïn, so vúái yïu cêìu cuãa sûå nghiïåp GD-ÀT hiïån nay,
caác trûúâng cêìn chuá troång àêìu tû hún nûäa cho caác hoaåt
àöång ÀBCL bïn trong cuãa mònh. Àiïìu naây àoâi hoãi
phaãi coá nhûäng giaãi phaáp thiïët thûåc giuáp triïín khai hiïåu
quaã hoaåt àöång ÀBCL bïn trong nhaâ trûúâng. 
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Nhûäng cú höåi vaâ thaách thûác...
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