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1. Cöng nghïå thöng tin - Àiïìu kiïån húåp lñ cuãa giaáo
duåc hoâa nhêåp

Thaáng 12/2006, trong kò hoåp lêìn thûá 61, Àaåi höåi
àöìng Liïn húåp Quöëc àaä thöng qua “Cöng ûúác Quöëc
tïë vïì Quyïìn cuãa ngûúâi khuyïët têåt (NKT)”. Àêy laâ baãn
cöng ûúác nhùçm àaãm baão quyïìn lúåi vaâ sûå tûå do cuãa
NKT. Viïåt Nam vaâ Nhêåt Baãn cuâng phï chuêín Cöng
ûúác naây vaâo nùm 2014 vaâ àang triïín khai Cöng ûúác
trong thûåc tiïîn. Theo Cöng ûúác, “chòa khoáa” quan
troång àïí xoáa boã phên biïåt àöëi xûã vúái NKT àûúåc goåi laâ
“àiïìu kiïån húåp lñ” (reasonable accommodation). Àiïìu
kiïån húåp lñ àûúåc hiïíu laâ sûå chuêín bõ, sûå höî trúå àïí xoáa
boã nhûäng raâo caãn (barriers) xaä höåi àa daång gêy
nhûäng khoá khùn cho NKT giuáp hoå tham gia cuâng xaä
höåi, hûúãng thuå giaáo duåc bònh àùèng nhû nhûäng ngûúâi
khaác. Chùèng haån, vúái möåt sinh viïn (SV) khiïëm thõ,
viïåc àoåc saách laâ möåt trúã ngaåi lúán, nïëu giúâ hoåc khöng
chuêín bõ trûúác saách giaáo khoa chûä nöíi, HS khoá coá
thïí tham gia hoåc têåp. Thûåc hiïån theo quy àõnh cuãa
Cöng ûúác, khöng chó coá trûúâng chuyïn biïåt maâ úã
trûúâng thöng thûúâng, viïåc chuêín bõ taâi liïåu giaãng daåy
chûä nöíi laâ àiïìu cêìn thiïët. Àöëi vúái SV khiïëm thñnh,
viïåc tham gia giúâ kiïím tra kô nùng nghe tiïëng Anh laâ
viïåc khoá laâm, búãi vêåy cêìn phaãi thay àöíi baâi kiïím tra
kô nùng nghe, cêìn coá quy àõnh cho pheáp SV àûúåc
tham gia kiïím tra àaánh giaá bùçng phûúng phaáp khaác.
Trong Cöng ûúác, viïåc sûã duång cöng nghïå thöng tin
(ICT) höî trúå NKT tham gia hoaåt àöång hoåc têåp vaâ hoaåt
àöång xaä höåi, viïåc giaáo viïn (GV) hoåc têåp caác kô thuêåt
höî trúå àûúåc cho laâ möåt caách thiïët lêåp àiïìu kiïån húåp lñ
cêìn thiïët. Àiïìu 21 vïì “Tiïëp cêån thöng tin vaâ tûå do
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biïíu àaåt”, Àiïìu 24 vïì “Giaáo duåc” àaä khùèng àõnh möëi
liïn hïå giûäa ICT vaâ àiïìu kiïån húåp lñ àöëi vúái NKT
(United Nations, 2006) [1]. Viïåc sûã duång ICT trong
giaáo duåc treã khuyïët têåt nhûäng nùm gêìn àêy àang
hûúáng túái tñnh quöëc tïë vaâ trúã thaânh möåt nhên töë quan
troång àïí NKT vaâ ngûúâi khöng khuyïët têåt cuâng nhau
hoåc têåp, cuâng söëng trong xaä höåi cöång sinh.

2. Nöåi dung ICT quan troång trong böìi dûúäng GV
Àiïìu 24 cuãa Cöng ûúác quy àõnh “Trong moåi giai

àoaån giaáo duåc, cêìn thûåc hiïån möåt caách phuâ húåp caác
hoaåt àöång àaâo taåo daânh cho caác nhaâ chuyïn mön vaâ
GV”. Caác hoaåt àöång àaâo taåo cêìn phaãi bao göìm caác nöåi
dung liïn quan àïën viïåc “nêng cao nhêån thûác vïì NKT”
vaâ “nöåi dung vïì caác phûúng tiïån daåy hoåc, giaáo cuå àïí höî
trúå hún nûäa cho NKT, sûã duång caác phûúng phaáp, hònh
thûác, àõnh daång múã röång, thay thïë giao tiïëp” [1]. Noái toám
laåi, viïåc àaâo taåo GV dûåa trïn viïåc duy trò giaáo duåc NKT,
thuác àêíy giaáo duåc hoâa nhêåp laâ nöåi dung rêët quan troång,
trong àoá, cêìn thiïët phaãi coá caác nöåi dung vïì ICT höî trúå
giao tiïëp. Trong caác àiïìu khoaãn trïn, thuêåt ngûä
“Augmentative and Alternative Communication - AAC”
hay “Augmentative and Alternative Modes” àaä àûúåc nhùæc
laåi nhiïìu lêìn. YÁ nghôa cuãa thuêåt ngûä naây laâ “Phûúng
phaáp múã röång vaâ thay thïë giao tiïëp”. AAC, viïët tùæt cuãa
“Augmentative and Alternative Communication” laâ thuêåt
ngûä àùåc biïåt thïí hiïån möåt phûúng phaáp luêån trong giaáo
duåc treã khuyïët têåt. Taåi Húåp chuãng quöëc Hoa Kò, coá nhûäng
höåi nghõ nghiïn cûáu vaâ taåp chñ chuyïn sêu vïì lônh vûåc
naây, caác chûúng trònh àaâo taåo trònh àöå tiïën sô vïì AAC
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Abstract: Using assistance of technologies to support education has been developed in recent years to advance inclusive education for children with

disabilities. Augmentative and Alternative Communication (AAC) is considered as an effectively educational skills. However, AAC theory and its teaching
skills  have not  become  popular  in  term of  special  education,  in  the countries  of  Asia  because many  teachers  have misgivings  in  the  changes  of
educational  circumstances.  Necessary  factors  on  teacher  training  are  not only  for  teaching  techniques  but  also  for  attitude  development  towards
approach of  new  technologies.
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cuäng àaä àûúåc thiïët lêåp (Àaåi hoåc Nebraska, Lincoln,...).
Àïí hiïíu vïì nöåi dung cuãa caác Àiïìu khoaãn trong Cöng
ûúác, cêìn phaãi hiïíu chñnh xaác yá nghôa cuãa thuêåt ngûä
AAC. Àïí phaát triïín giaáo duåc hoâa nhêåp, viïåc hiïíu vïì lñ
luêån vaâ thûåc haânh AAC trúã thaânh möåt yïu cêìu cêìn thiïët
nhùçm nêng cao chêët lûúång àaâo taåo GV.

3. Khuyïët têåt giao tiïëp
Khi khuyïët têåt thñnh giaác, ngûúâi àoá mêët khaã nùng

hiïíu êm thanh, trúã nïn khoá khùn trong höåi thoaåi, cuäng
khöng thïí sûã duång àiïån thoaåi. Khuyïët têåt thõ giaác laâm
mêët khaã nùng àoåc chûä trïn giêëy thûúâng, khöng nùæm
bùæt àûúåc nhûäng biïíu àaåt phi ngön ngûä úã ngûúâi giao
tiïëp; Khuyïët têåt ngön ngûä, ngûúâi àoá khöng thïí phaát
êm, phaát ngön, khoá khùn trong troâ chuyïån. Baåi naäo
gêy khuyïët têåt chi trïn gêy khoá khùn cho vêån àöång
viïët, nhûäng trûúâng húåp naây àïìu gùåp rêët nhiïìu vêën àïì
trong giao tiïëp do khuyïët têåt thên thïí gêy nïn. Àùåc
biïåt àöëi vúái NKT mûác àöå nùång, nhûäng vêën àïì naây caâng
trúã nïn phûác taåp hún, cuäng khöng thïí tûå mònh truyïìn
àaåt àêìy àuã yá tûúãng, mong muöën, caãm xuác cuãa mònh
cho ngûúâi xung quanh. Khuyïët têåt giao tiïëp khöng
phaãi laâ nguyïn nhên duy nhêët gêy nïn nhûäng vêën àïì
trong nùng lûåc (NL) cuãa NKT. ÚÃ ngûúâi khoãe maånh,
viïåc khöng hiïíu ngön ngûä cuãa ngûúâi nûúác ngoaâi cuäng
laâ biïíu hiïån cuãa khoá khùn trong giao tiïëp. Lñ do laâ vò 3
àiïìu kiïån cú baãn cuãa giao tiïëp laâ: phûúng phaáp; àöëi
tûúång; böëi caãnh giao tiïëp àïìu àaä bõ thay àöíi, cuäng laâ
möëi quan hïå tûúng taác giûäa con ngûúâi song nïëu caác
àiïìu kiïån möi trûúâng thay àöíi, khuyïët têåt giao tiïëp coá
thïí naãy sinh. Toám laåi, khuyïët têåt giao tiïëp khöng phaãi
laâ vêën àïì naãy sinh úã ngûúâi coá khiïëm khuyïët trïn thên
thïí, coá thïí laâ vêën àïì coá “tñnh tûúng taác” naãy sinh
tûúng ûáng vúái caá nhên vaâ möi trûúâng, coá thïí xaãy ra
vúái bêët cûá ai. Ngûúåc laåi, àöëi vúái NKT nùång khöng thïí
àiïìu trõ àïí höìi phuåc hoaân toaân, coá thïí caãi thiïån caác
khoá khùn hoå gùåp phaãi nïëu chuêín bõ caác àiïìu kiïån
giao tiïëp töët. Chùèng haån vúái NKT chó sûã duång möåt
kïnh giao tiïëp laâ ngön ngûä kñ hiïåu hay chûä nöíi, coá
thïí caãi thiïån caác àiïìu kiïån giao tiïëp nhû: Ngûúâi àiïëc
(khiïëm thñnh mûác àöå nùång) chó gùåp khoá khùn trong
giao tiïëp vò khiïëm khuyïët khaã nùng nghe, song nïëu
gùåp nhûäng ngûúâi àiïëc khaác vaâ cuâng sûã duång ngön
ngûä kñ hiïåu, hai ngûúâi coá thïí trao àöíi bêët cûá àiïìu gò maâ
khöng hïì coá khuyïët têåt ngön ngûä.

4. Lñ luêån vïì AAC
Mùåc duâ khöng thïí chûäa trõ khuyïët têåt song coá thïí

kiïím soaát àûúåc àöå khoá dïî trong caác àiïìu kiïån giao
tiïëp. Khi khöng coá khaã nùng giao tiïëp theo caác phûúng
phaáp thöng thûúâng hay khöng thïí caãi thiïån khaã nùng
àoåc viïët trong thúâi gian daâi, thò viïåc kiïím tra caác vêën àïì

do möi trûúâng giaáo duåc laâ àiïìu cêìn thiïët. Chùèng haån,
hún 70% treã baåi naäo khöng hïì coá khuyïët têåt ngön ngûä
nhûng gêìn 20% treã khöng thïí giao tiïëp bùçng ngön
ngûä lúâi noái. Nhûäng treã baåi naäo naây duâ coá reân luyïån khaã
nùng phaát êm, phaát ngön nhiïìu thïë naâo chùng nûäa
cuäng khöng thïí mong àúåi viïåc trõ liïåu seä caãi thiïån àûúåc
caác vêën àïì naây. Àöìng thúâi, y khoa ngaây nay cuäng
khöng thïí loaåi trûâ àûúåc caác nguyïn nhên gêy ra baåi
naäo dûåa vaâo phêîu thuêåt hay sûã duång thuöëc. Thay vò
huêën luyïån phaát êm cho treã nùm naây qua nùm khaác,
viïåc sûã duång maáy moác, phûúng phaáp chó vaâo chûä viïët,
theã tranh àïí troâ chuyïån, tûác tòm möåt phûúng phaáp khaác
thay thïë cho tiïëng noái coá thïí taåo ra hiïåu quaã giao tiïëp
cao hún. Cuäng nhû vêåy, viïåc ngûúâi khiïëm thñnh sûã
duång ngön ngûä kñ hiïåu hay maáy trúå thñnh, ngûúâi khiïëm
thõ sûã duång chûä nöíi laâ nhûäng caách hiïåu quaã àïí caãi
thiïån giao tiïëp. Tûúng tûå nhû treã baåi naäo, hiïåu quaã
giao tiïëp cuãa treã khuyïët têåt trñ tuïå, treã khuyïët têåt hoåc
têåp, treã tûå kó àûúåc nêng cao nïëu sûã duång caác phûúng
phaáp giao tiïëp phuâ húåp.

AAC laâ möåt lônh vûåc nghiïn cûáu àïí höî trúå caác hoaåt
àöång cuãa ngûúâi khiïëm khuyïët khaã nùng giao tiïëp úã caác
daång khaác nhau, vûâa thïí hiïån caác lñ thuyïët, vûâa laâ cöng
nghïå giaáo duåc (CNGD). Cuåm tûâ “höî trúå, thay thïë” àûúåc
hiïíu laâ khöng giúái haån caác phûúng phaáp giao tiïëp, phûúng
phaáp hoåc têåp trong phaåm vi tiïëng noái, chûä viïët maâ cho
pheáp sûã duång biïíu tûúång tranh (Graphic Symbol), tia
nhòn, cûã chó àiïåu böå, ngön ngûä kñ hiïåu, sûã duång caác thiïët bõ
maáy tñnh, múã röång caác phûúng phaáp giao tiïëp khaác nhau.
CNGD AAC nhùçm muåc àñch tòm kiïëm caác àiïìu kiïån phuâ
húåp vúái NL àa daång cuãa ngûúâi giao tiïëp vaâ thûåc haânh múã
röång töëi àa caác NL giao tiïëp cuãa hoå (Beukelman &
Mrenda, 2005) [2].

5. Caác kô thuêåt AAC àa daång
Trong thûåc tiïîn, AAC sûã duång caác phûúng phaáp

phong phuá bao göìm nhûäng taâi liïåu, biïíu tûúång àún
giaãn nhû theã tranh cho àïën nhûäng thiïët bõ tinh vi sûã
duång cöng nghïå kô thuêåt cao. Coá thïí töíng húåp caác kô
thuêåt AAC höî trúå giao tiïëp cho NKT thaânh 3 cêëp àöå nhû
sau: - Cêëp àöå cöng nghïå cao: höî trúå sûã duång khoa hoåc
cöng nghïå tiïn tiïën; - Cêëp àöå cöng nghïå thêëp: höî trúå sûã
duång caác duång cuå tûå taåo, caác cöng cuå quen thuöåc; - Cêëp
àöå khöng cöng nghïå: höî trúå khöng sûã duång cöng cuå. Kô
thuêåt höî trúå cöng nghïå cao laâ nhûäng cöng cuå àiïån tûã
tiïn tiïën nhû maáy tñnh, maáy tñnh baãng, Internet, hoùåc sûã
duång caác kô thuêåt truyïìn dêîn nhû Internet nhùçm höî trúå
giao tiïëp cho NKT. Nhûäng nùm gêìn àêy, nhúâ sûå phaát
triïín cuãa khoa hoåc thöng tin, caác nghiïn cûáu vïì kô thuêåt
höî trúå cöng nghïå cao cuäng coá nhûäng bûúác tiïën lúán.
CNGD cho treã khuyïët têåt sûã duång ICT àûúåc goåi laâ höî trúå
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cöng nghïå cao. Kô thuêåt höî trúå cöng nghïå thêëp laâ nhûäng
kô thuêåt khöng sûã duång maáy moác nhû maáy tñnh maâ sûã
duång caác phûúng tiïån daåy hoåc nhû chûä hoùåc theã chûä,
theã tranh aãnh do caác GV tûå saáng chïë. Caác kô thuêåt naây
àïìu reã, coá thïí sûã duång ngay lêåp thûác, coá lúåi thïë trong
viïåc sùæp xïëp sûã duång àïí àaáp ûáng nhu cêìu cuãa treã em. Kô
thuêåt höî trúå khöng cöng nghïå laâ kô thuêåt höî trúå khöng sûã
duång duång cuå naâo àùåc biïåt. Höî trúå khöng cöng nghïå coá
thïí bao göìm ngön ngûä kñ hiïåu cuãa ngûúâi àiïëc, kñ hiïåu
Makaton, cûã chó àiïåu böå, chûä nöíi cuãa ngûúâi muâ.

6. Kô thuêåt höî trúå giao tiïëp sûã duång tia nhòn
Nöåi dung dûúái àêy giúái thiïåu cuå thïí phûúng phaáp

giao tiïëp sûã duång tia nhòn, àùåc àiïím cuãa cöng nghïå höî
trúå Kô thuêåt cao (high-tech), Kô thuêåt thêëp (low-tech),
khöng Kô thuêåt (non-tech). Àöìng thúâi nhûäng lûu yá quan
troång trong höî trúå giao tiïëp cho treã khuyïët têåt nùång cuäng
seä àûúåc baân luêån. Mùæt laâ möåt giaác quan àöìng thúâi cuäng
laâ möåt cú quan vêån àöång tuyïåt vúâi. Ngûúâi Nhêåt coá möåt
cêu thaânh ngûä rùçng “mùæt cuäng noái àûúåc nhû miïång/àöi
mùæt laâ cûãa söí têm höìn”. Sûå chuyïín àöång cuãa mùæt phaãn
aãnh möåt caách nhanh choáng vaâ chi tiïët sûå thay àöíi têm lñ.
Do àoá, coá thïí duâng tia nhòn cuãa treã nhû möåt cùn cûá àïí
nùæm bùæt yá nghô, caãm xuác, súã thñch cuãa treã khuyïët têåt
nùång coá khoá khùn trong ngön ngûä noái. Coá thïí thûåc hiïån
giao tiïëp úã mûác àöå phûác taåp trïn cú súã phên tñch chñnh
xaác tia nhòn cuãa treã.

6.1. Giao tiïëp tia nhòn cöng nghïå cao (high-tech)

Hònh 1 vaâ 2 minh hoåa thiïët bõ truyïìn taãi yá tûúãng
daânh cho NKT nùång dûåa vaâo thiïët bõ thïí hiïån tia nhòn
vaâ maáy tñnh (Eda,Yoshida & Goto,1998; Eda, 2000)
[3, 4]. Tia mùæt nhòn cuãa ngûúâi sûã duång àûúåc theo doäi
thöng qua möåt thiïët bõ giöëng nhû kñnh àeo mùæt, àöìng
thúâi maáy tñnh raâ soaát tia nhòn cuãa mùæt. Trïn maân hònh
xuêët hiïån rêët nhiïìu biïíu tûúång hoùåc lúâi nhùæn, maáy
tñnh seä thay thïë ngûúâi sûã duång hiïín thõ bùçng êm
thanh hay chûä viïët nhûäng lûåa choån maâ ngûúâi sûã duång
àaä duâng tia mùæt àïí choån nhû möåt caách thay thïë truyïìn
taãi thöng tin. Hïå thöëng naây coân coá thïí nhêåp chûä nhû
möåt maáy àaánh chûä (Word processor) àöëi vúái nhûäng
chûä àûúåc lûåa choån tûâ nhûäng chûä lûu trûúác trong maáy
vaâ nhûäng chûä àûúåc maáy àoåc lïn, viïët laåi cêu, tin nhùæn

àoá. Àöìng thúâi, hiïån nay khi hïå thöëng àiïìu khiïín tûâ xa
trong caác thiïët bõ gia duång trúã nïn phöí biïën, NKT
mûác àöå nùång chó nùçm bêët àöång cuäng coá thïí choån caác
kïnh truyïìn hònh bùçng tia nhòn, quay phim hay sûã
duång àiïìu hoâa.

6.2. Giao tiïëp tia nhòn cöng nghïå thêëp (low-tech).
Giao tiïëp sûã duång tia nhòn laâ phûúng phaáp giao tiïëp àún
giaãn, khöng sûã duång maáy tñnh. Hònh 3 thïí hiïån möåt trang
saách giao tiïëp trong suöët in trïn giêëy boáng kñnh trïn àoá
coá caác hònh aãnh vaâ chûä viïët, àûúåc àûa ra trûúác mùåt treã úã
möåt khoaãng caách nhêët àõnh.

Hònh 3. Trang saách biïíu tûúång trong suöët
Lúåi àiïím cuãa trang saách trong suöët laâ caã 2 bïn giao

tiïëp àïìu nhòn thêëy sûå chuyïín àöång cuãa mùæt qua trang
saách, nhúâ àoá ngûúâi höî trúå coá thïí àoåc àûúåc lûåa choån cuãa
HS dûåa vaâo tia nhòn cuãa mùæt. Khi àoåc tia nhòn, cêìn chuá
yá túái 2 àiïím. Àiïím thûá nhêët, laâ khoaãng caách tûâ trang
saách túái mùæt treã coá aãnh hûúãng túái hiïåu quaã àoåc tia nhòn
(hònh 4). Nïëu àïí gêìn quaá, treã seä khöng nhòn thêëy, ngûúåc
laåi, nïëu àïí xa quaá chuyïín àöång cuãa cêìu mùæt nhoã seä gêy
khoá khùn cho viïåc xaác àõnh àiïím nhòn cuãa mùæt. Khoaãng
caách phuâ húåp laâ àùåt caách mùåt HS 30 cm àöëi vúái trang
saách in trïn khöí giêëy A4, coá 9 hònh (phên böí: 3 ngang,
3 doåc). Nïëu àùåt caách xa quaá 50 cm, tó lïå àoåc nhêìm seä
tùng (Eda, 2006) [5]. Nïëu khöng nùæm bùæt àûúåc àùåc àiïím
naây vaâ sûã duång khöng theo quy àõnh, thûúâng thò HS coá
xu hûúáng àùåt ra xa (hònh 5). 
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Hònh 4. Phên tñch hiïåu quaã giaãng daåy trong caác
thñ nghiïåm àoåc tia nhòn

Hònh 1. Thiïët bõ kiïím soaát
cêìu mùæt

 Hònh 2. Cûúâng àöå tñn hiïåu trïn
caác caãm biïën hònh aãnh
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Hònh 5. Thay àöíi trong viïåc phên phöëi caác khoaãng caách
trûng baây àñch tia nhòn

Àiïím thûá hai cêìn chuá yá laâ söë lûúång caác biïíu tûúång
trïn möåt trang saách khöng àûúåc quaá nhiïìu. Nïëu chia
1 trang thaânh nhiïìu phêìn nhoã, àñch nhòn nhiïìu lïn,
viïåc àoåc tia nhòn seä rêët khoá khùn. Nghiïn cûáu thûåc
nghiïåm khaã nùng àoåc bùçng tia nhòn àöëi vúái baãng êm
võ tiïëng Nhêåt (danh saách caác chûä caái) cho thêëy khaã
nùng àoåc vö cuâng khoá khùn, hêìu nhû khöng khaã thi,
àiïìu quan troång laâ coá thïí tinh chónh loaåi biïíu tûúång
nhûng khöng chia nhoã maân hònh biïíu thõ. Viïåc sùæp
xïëp 9 hònh (3 ngang, 3 doåc) trïn möåt mùåt àûúåc cho laâ
húåp lñ nhêët, vò caách phên böë naây giuáp tia nhòn àûúåc
phên chia roä raâng theo chiïìu doåc (trïn, giûäa, dûúái)
vaâ chiïìu ngang (traái, giûäa, phaãi). Do àoá, khi àoåc tia
nhòn cuãa treã, GV khöng phaãi nhêån àõnh mú höì treã
nhòn vaâo àêu maâ coá thïí phaán àoaán theo caách “nhòn
bïn traái hay nhòn bïn phaãi hay nhòn úã giûäa). Ngûúâi
sûã duång cuäng vûâa nhêån thûác quy luêån vûâa chuyïín
àöång mùæt nhòn, qua àoá tùng tñnh xaác thûåc cuãa hoaåt
àöång giao tiïëp.

6.3. Giao tiïëp tia nhòn khöng sûã duång cöng nghïå
(non-tech). Khi phaát triïín caác cuöåc höåi thoaåi dûåa
trïn tia nhòn theo baãng trong suöët, coá thïí thûåc hiïån
giao tiïëp khöng phaãi duâng bêët cûá cöng cuå naâo. Nhû
àaä àïì cêåp, viïåc sûã duång maân hònh chia 9 phêìn,
chuyïín àöång cuãa tia nhòn àûúåc giúái haån trong phaåm
vi “trïn, giûäa, dûúái”, “traái, giûäa, phaãi”. Vò vêåy, nhû laâ
tñn hiïåu giao tiïëp, nïëu ghi laåi nöåi dung trao àöíi giûäa
NKT vaâ ngûúâi höî trúå, chó cêìn dûåa vaâo aánh mùæt nhòn
coá thïí truyïìn àaåt yá tûúãng túái ngûúâi àöëi diïån. Caác biïíu
tûúång hoùåc tin nhùæn àûúåc thïí hiïån bùçng phûúng
phaáp naây àûúåc giúái haån trong 9 loaåi biïíu tûúång tûúng
ûáng vúái 9 hûúáng nhòn. Tuy nhiïn, bùçng caách tùng
caác tñn hiïåu lïn thaânh 2 bêåc, söë lûåa choån tùng lïn
thaânh 81, khaã nùng truyïìn àaåt cuãa ngûúâi àoá tùng lïn
rêët nhiïìu.

7. Têìm quan troång cuãa àaâo taåo GV vïì ICT
Àïí phöí cêåp ICT trong giaáo duåc treã khuyïët têåt,

vêën àïì quan troång nhêët laâ nêng cao nhêån thûác vaâ kô
nùng cho GV. Hiïån nay, NL giaãng daåy cuãa GV chûa
bùæt kõp vúái sûå phaát triïín cuãa cöng nghïå, nhiïìu GV
rêët lo lùæng vò sûå thay àöíi nhanh choáng cuãa möi
trûúâng giaáo duåc vaâ aãnh hûúãng cuãa noá túái caác HS. Vò
vêåy, duâ coá àûa vaâo caác trûúâng nhiïìu phûúng tiïån
múái, chuáng cuäng seä khöng àûúåc têån duång àêìy àuã,
vaâ cuäng chó möåt böå phêån GV laâ coá thïí sûã duång maáy
tñnh thuêìn thuåc. Kïët quaã àiïìu tra cho thêëy, GV giaáo
duåc àùåc biïåt tûå àaánh giaá NL sûã duång ICT cuãa mònh
thêëp hún so vúái GV trûúâng trung hoåc phöí thöng.
Àiïìu tra NL sûã duång ICT cuãa caác GV trïn toaân quöëc
cuãa Böå Khoa hoåc vaâ Giaáo duåc Nhêåt Baãn cuäng cho
thêëy 3 nhoám NL: “NL giaãng daåy HS sûã duång ICT”,
“NL giaãng daåy vïì àaåo àûác thöng tin” vaâ “NL sûã duång
ICT trong quaãn lñ nhaâ trûúâng” cuãa GV giaáo duåc àùåc
biïåt thêëp hún GV úã caác loaåi hònh trûúâng khaác. Àùåc
biïåt, viïåc 57.7% GV xaác àõnh “NL hûúáng dêîn HS sûã
duång ICT” úã mûác “coá thïí” vaâ “coá möåt chuát” àaä chûáng
minh sûå yïëu keám cuãa GV trong NL naây. Tó lïå GV
àûúåc böìi dûúäng vïì ICT chó àaåt 26.7% cho thêëy sûå
thiïëu huåt caã vïì hiïíu biïët lêîn kô nùng sûã duång ICT
[6,7]. Vêën àïì cuãa caác GV khöng chó trïn phûúng
diïån kô nùng maâ coân trïn phûúng diïån têm lñ. Nhoám
nghiïn cûáu cuãa taác giaã àaä àiïìu tra bùçng baãng hoãi
vúái 20 cêu hoãi liïn quan àïën caãm giaác tûå tin, tñnh
tñch cûåc vaâ sûå lo lùæng khi sûã duång ICT cuãa GV. Kïët
quaã phên tñch xaác àõnh àûúåc 4 nhên töë taåo nïn yá
thûác cuãa GV vïì ICT trong àoá 2 nhên töë: “mong àúåi
hiïåu quaã cuãa ICT” vaâ “nhu cêìu hoåc têåp vïì ICT” coá
àiïím söë cao, trong khi “lo lùæng vïì sûå thöng tin hoáa”
vaâ “tûå tin trong giaãng daåy” coá àiïím söë thêëp chûáng toã
xu hûúáng thaái àöå tiïu cûåc cuãa GV, hoå lo lùæng rùçng
“viïåc hoåc têåp lïå thuöåc vaâo maáy moác quaá súám coá thïí
coá aãnh hûúãng khöng töët àïën HS”. Tûâ àoá, nhoám
nghiïn cûáu àaä tiïën haânh sûã duång hïå thöëng höåi nghõ
truyïìn hònh (Tivi - Conference), lïn kïë hoaåch giuáp
GV úã caác khu vûåc khaác nhau àûúåc àaâo taåo tûâ xa àïí
böìi dûúäng chuyïn mön liïn quan àïën ICT. Nöåi dung
àaâo taåo tuây thuöåc vaâo tûâng giaãng viïn, coá thïí laâ lñ
luêån vïì AAC kïët húåp vúái nhûäng thöng tin thûåc tiïîn
cuãa caác GV giaáo duåc àùåc biïåt. Sau khi àaâo taåo theo
caác höåi nghõ truyïìn hònh, nhoám nghiïn cûáu tiïëp tuåc
sûã duång baãng àiïìu tra àïí àaánh giaá sûå thay àöíi vïì yá
thûác cuãa GV. Kïët quaã cho thêëy àiïím cuãa 4 nhên töë
taåo nïn yá thûác cuãa GV vïì ICT àïìu àaåt tùng, GV coá
sûå thay àöíi yá thûác sûã duång ICT möåt caách tñch cûåc
(xem biïíu àöì - hònh 6). Àiïìu naây chûáng toã têìm quan
troång cuãa viïåc àaâo taåo chuyïn mön. Ngoaâi ra,
phûúng phaáp àaâo taåo sûã duång ICT dûúái hònh thûác
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höåi nghõ truyïìn hònh cuäng cho thêëy tñnh hiïåu quaã
cao (Eda, 2014) [8].

Hònh 6. Hiïåu quaã àaâo taåo nêng cao yá thûác sûã duång ICT
cuãa GV bùçng hïå thöëng höåi nghõ truyïìn hònh

Trong tûúng lai, àïí coá thïí hoåc têåp caác caách sûã
duång ICT hiïåu quaã, cêìn phaãi cuå thïí hoáa nöåi dung àaâo
taåo vaâ àïì xuêët thïm caác mö hònh àaâo taåo. Àaâo taåo lñ
luêån cú baãn liïn quan àïën AAC vaâ caác kïë hoaåch àaâo
taåo theo caác cêëp àöå khaác nhau nhùçm böìi dûúäng caách
giaãng daåy thñch ûáng vúái caác mûác àöå phaát triïín vaâ daång
khuyïët têåt àûúåc cho laâ cêìn thiïët. Khöng chó trïn phûúng
diïån kô nùng sûã duång ICT, viïåc àaâo taåo cêìn chuá yá túái caã
phûúng diïån têm lñ nhùçm taåo cho GV sûå tûå tin trong sûã
duång ICT. 
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thûåc hiïån möåt caách thñch húåp, thò seä thu laåi àûúåc möåt söë
kïët quaã nghiïn cûáu thûåc tiïîn.

* * *
Khi lûåa choån möåt can thiïåp úã bêët kò cêëp àöå naâo,

GV cêìn dûåa vaâo thûåc tiïîn (giöëng nhû nhûäng mö taã úã
trïn), nhûäng nghiïn cûáu naây àaä cho kïët quaã töët khi
thûåc hiïån trong thûåc tïë, àem laåi nhûäng kïët quaã tñch
cûåc nhêët úã HS. Tuy nhiïn, àïí àaåt àûúåc kïët quaã töët
nhêët khi aáp duång vaâo thûåc tïë, GV cêìn tuên thuã caác
hûúáng dêîn sau: - Daânh cho nhûäng àöëi tûúång àaä àûúåc
kiïím chûáng thûåc tïë (vñ duå, söë liïåu cuãa HS); - Mûác àöå
thûúâng xuyïn thûåc hiïån caác can thiïåp hoùåc thûåc haânh;
- Caác buöíi can thiïåp nïn keáo daâi bao lêu; - Caác bûúác
vaâ caác taâi liïåu cêìn thiïët àïí cung cêëp cho can thiïåp
nhû àaä àûúåc thiïët kïë. 
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