Khoa hoc Gido duc

VAI TRO CUA CAC CAP QUAN Lf TRONG XU THE
PHAN CAP QUAN Lf GIAO DUC BAI HOC

e TS. NGUYEN TIEN HUNG

Vign Chién lugc va Chuong trinh gido duc

ién nay, viéc trao quyén tu chi ngay cang

tang cho cac co sd gido duc dai hoc
(GDDH) trong khuén khd quy dinh clia cac cap
quén If dang 1a xu thé t4t yéu trong phan cép
quan Ii GDPH. Trong béi canh nhu vay, viéc xac
dinh 15 vai tro clia cac cdp quan Ii dang trd thanh
van dé cédp thiét dugc nhidu qudc gia quan tam
giai quyét .

Nhin chung, tuy theo bdi canh cu thé cla
timg quéc gia, c6 thé c6 cap chinh quyén hay
quan li trung uong, ving va dia phuong, nhung
cac cap nay déu thuc hién cac vai tro xay dung
va phéi hgp thuc hién méi trudng chinh sach,
moi trudng t8 chifc va quy trinh lam viéc trong
cac hoat dong dinh huéng va lanh dao hé théng
quan li GDBH, cu thé nhu sau:

1. Xay dung méi truéng chinh sach. Nhin
chung, méi trudng chinh sach hay cac chinh
sach vi mé quy dinh méi quan hé quyén luc vé
mat phap If gira cac cap quan li cha chinh pha,
n&ng luc ca chinh phi hé trg cho GDPH, ff 1&
ngan sach danh cho GDPH, vai trd cla cac co
sd GDDH cdng Iap ciing nhu tu nhan, va quy
trinh cung cdp tai chinh céng, v.v..

Thuc chét, viéc xay dung méi trudng chinh
sach 1a nhdm muc dich lam cho vai tro, trach
nhiém va quyén han clia cac cap quan Ii va co
s@ GDDH dap (ng dugc nhu cau phat trién kinh
té-xa hoi clia qudc gia va clia cong ddng. Hién
nay, théng thudng cac chinh sach va uu tién

chinh sach déu tap trung vao viéc 1am cho san

pham clia cac cd s GDPH phil hgp va dap img
duge nhu cau cla thj trudng.

Thi trudng & day duge hiéu la cac tac dong
tr bén ngoai theo nghia réng, bao gom:

- C4c tac ddng vé kinh té&, nhu sifrc ép canh
tranh vé chét lugng, chi phi va hoc phi dé c6 thé
thu hit va thoa man dugc nhu cau clia ngudi
hoc;

- Cac nhan t6 vé s6 lugng lién quan dén cac

dac diém va du doéan vé nhan khu hoc.

- St ép chinh tri, niém tin clia cong luan va
viéc str dung céng nghé mdi.

Hién nay, ton tai hai loai hinh co s& GDBH
cdng lap (do chinh quyén 1a ngudi cung cap dich
vu giao duc) va tu thuc (chinh quyén déng vai tro
nhu ngudi sif dung dich vu gido duc). Trong hé
théng nhu vay, chinh quyén (cac cdp) c6 thé giir
bdn vai trd chinh sach nhu sau:

(1) trong vai trd [a ngudi dinh huéng, chinh
quyén dadm bao cac dich vu GDBH dat dugc cac
két qua theo uu tién cGia minh ma van phu hop
vi nhu cau cla thj trudng.

(2) trong vai tro 1a nguoi ra cac quy dinh,
chinh quyén quy dinh méi quan hé gilta cac co
sG GDPH va thi trudng thdng qua viéc kiém soat
hoc phi, quan I viéc sir dung cac nguén Iuc va
quan i hoat déng clia cac co s GDDH:

(3) trong vai tré nhu ngudi cung cép dich vu,
chinh quyén cung cép tai chinh cho cac dich vu
GDDH (thudng gap han ché 1a dap (ng thi
trudng chua tét so véi vai tro ngudi st dung dich
vu);

(4) trong vai trd nhu ngudi sir dung dich vu,
chinh quyén cung cdp mét phan kinh phi cho
GDPH truc ti€p qua ngudi hoc, vi vay tang tac
dong cia cac lua chon theo kiéu thj truong lén
hoat déng clla cac co sd GDPH.

Trong thuc té&, chinh quyén thuc hién két
hop ca b6n vai trd chinh sach nhu trén va tuy
thudc vao béi canh cu thé thi s& nhan manh vai
tro nao d6 hon so vdi cac vai tro con lai.

Kinh nghiém quéc té€ cho thay la diém quan
trong nhat cla viéc xay dung méi trudng chinh
sach la phdi xay dung dugc mét khung chinh
sach di manh dé c6 thé tang cudng dugc ning
luc cho timg co s GDDH, dé cac cd sd nay vira
c6 thé hoan thanh s mang (chitc nang/nhiém
vu) clia minh, vira dap (ng t6t nhat nhu cau clia
quéc gia (Brennan, 1999)
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Thyc t& cho thay, d& lam dudc nhu vay, cac
cd s GDPH can dugc trao quyén tu chi trong
hoat dong hang ngay 16n hon dé cé thé thuc hién
sir mang theo cach riéng clla minh. Dé tiang
quyén tu chl I6n han, can c6 mét thoa thuan rd
rang gilta chinh quyén vdi timg co sd GDPH va
dugc thé hién rd trong cac st mang, trach nhiém
xa hoi rieng clia timg co s8, di déi vdi cac
phuong tién dé do dudc va bao cao cong khai
hoat dong clia timg co sd (thong qua hé théng
chiu trach nhiém).

Nhin chung, dé xay dung dudc méi truong
chinh sach can tra 16i rd rang cac cau hdi sau:

- Céc quyét dinh nao can dugc ban hanh tap
trung?

- Cac quyét dinh nao can trao cho cap co
s8?

- Cac kiéu tyf chdi nao can c6 dé gidp céc co
sG hoat dong hiéu qua hon?

- Cac quy dinh nao hién dang gay ra tinh
quan liéu, tri tré?

- Céac uu tién nao ma qudc gia ti€p tuc theo
duéi?

- Kiéu chiju trach nhiém nao can c6 dé giup
cac co sé GDPH hoat déng hiéu qua han?

- Lam thé nao dé quéc gia va co s GDPH
phat trién méi quan hé bén viing va lau dai?

- MUrc d% hé trg va dau tu nao cla qudc gia
cho GDBH 1a hop Ii?

2. Xay dung mai trudng té chirc hay thiét
ké& hé théng GDPH.

Cap do thiét ké hé théng xac dinh cau trac
va nang luc clia hé théng GDBH, phan dinh cu
thé cac trach nhiém dé dat dugc cac muc tiéu
clla GDBH, déng thai quy dinh cac tuyén quyén
han va tinh chiu trach nhiém gitta cac cap quan
li cGa chinh phil va cac co sd GDPH, ciing nhu
quy trinh phdi hgp lam viéc gilta cac bén c6 lién
quan.

Thuc chat, xay dung méi trudng té chirc
thudng lién quan dén bon kiéu ra quyét dinh cia
cac cap chinh quyén/ quan Ii:

a. Céc quyét dinh vé cu truc 5 chuc nhdm
thiét 1ap cac cap quan li va co sd GDDPH véi
quyén han va tinh chiu trach nhiém phu hop

b. Cac quyét dinh vé su mang (chltc nang
va nhiém vu) dé phan chia trach nhiém thuc hién
cac muc tieu GDPH cho cac loai hinh co sd
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GDDPH khéac nhau.

c. Cac quyét dinh vé nang luc dé xac dinh
kha nang, chat lugng va vi. tri clla cac chuong
trinh va cac dich vu GDDPH.

Thuyc t&, hién nay c6 ba mé hinh (mé hinh
chia cat, théng nhét va lién bang) két hop va dan
xen nhau trong cac md hinh phan cép quan li
GDDPH , cu thé:

- M6 hinh chia c&t gdm nhiéu uy ban quan li
da cdp va mdi uy ban chiu trach nhiém quan Ii
mot hay mét s6 ca sd GDPH. Theo mé hinh nay
thi khéng c¢6 mét co quan nao chiu trach nhiém
quan |i toan bd hé théng GDPH, con chinh phi
chi dong vai trd xac dinh phan ngan sach phan
cho timg co s6 GDPH. ,

- M6 hinh théng nhéat chi c6 mét uy ban
quan Ii tat ca cac trinh d6 va cung cap tai chinh
cho cac cd s GDDPH. M6 hinh nay cé dac diém
la c6 cac vai tro dbc 1ap va clng chung cach
giao tiép/quan hé va giam sat.

- M6 hinh lién bang c6 mét uy ban chiju trach
nhiém thu thap va phd bién thong tin, tu van vé
ngan sach, lap ké hoach cac chuong trinh va
khuyén khich su phéi hogp va lién théng.

Giong nhu mé hinh théng nhat, mé hinh lién
bang chd trong dén tinh doc 1ap, thiét 1ap cac quy
dinh chung va cach ti€p can chung trong viéc
giao ti€p va kiém dinh. Trong mé hinh nay, cac
quyén han dugc trao phil hdp véi cac trach nhiém
dé dap (ng méi quan tdm cla cong luan (kiém
soat dau vao, viéc thuc hién va tinh chju trach
nhiém clla cac co sd gido duc), ciing nhu trach
nhiém quan Ii cac cag sd nay (dinh huéng chién
luge, tinh chiu trach nhiém trong quan i, ...).

3. Xay dung quy trinh lam viéc

Nhin chung, quy trinh lam viéc dugc xay
dung khi thiét ké hé théng dé xac dinh quy trinh
lam viéc gilra cac cdp va co sé GDDPH, bao gém:
xac dinh rd ai chiu trach nhiém thu thap thong tin
va bao céo két qua thuc hién, xac dinh khung lap
k& hoach ngan sach, phan bé cac trach nhiém
kiém soat/gidm sat chat lugng cac chuang trinh
va xac dinh rd quy trinh phdi hop gilra cac co sé
GDDH.

Nhimg quy dinh nhu vay c6 anh hudng rd
rang dén hoat dong va két qua hoat dong cla
cac co sd GDPH. Vi du nhu lién quan dén lap ké
hoach hgéan sach, thi cac phuong phap ma chinh
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phd sir dung dé phan bé ngan sach hé trg cho
GDDBH, nhu theo cach tai trg tron gm hay phan
bd ngan sach ca ban dua trén co sd két qua thuc
hién (ching han: két qua dau ra cla sinh vién),
sé tac dong manh dén dinh huéng hoat déng
cla cac co sd GDDH. Hay cép ngan sach tai trg
theo céc chuang trinh muc tiéu cé thé gidp chinh
sach dap (ng thi trudng theo cac wu tién cla
chinh phd. Ho#c cac chuong trinh hé trg tai
chinh cho sinh vién dé thuc hién chién luoc
GDDH déap g thi truang. Trong thuc t& 14 su két
hap khac nhau cla cac cach trén.

Phén b8 chuong trinh lién quan dén viéc
phan bé cac st mang va chuong trinh cho cac
co s6 GDPH va can theo cach dé nguoi hoc ¢co
thém nhiéu lua chon va dé cac chuong trinh dap
ing dugc nhu cau clia cong déng. Vi vay, can cb
cac chinh sach theo dinh huéng thi trudng va md
rong hé théng cac co s§ GDPH tu thuc dé ting
tinh canh tranh.

Phéi hgp/ hgp tac d@di héi cac cdp chinh
quyén xay dung dugc cac chinh sach, ha théng
khuyén khich/khen thudng va chiu trach nhiém
dé tao diéu kién thuan lgi cho cac qué trinh phéi
hgp hoat dong giira cac co sé GDBH.

Trong thuc t&, mé hinh phan cap quan li
GDBPH s& Ia tét nhat khi két hop dugc moi
trudng chinh sach va méi trudng té chirc, ma
theo d6: méi truang chinh sach dugc dan dét bai
céc chién luge cla chinh phil d€ dat dugc su can
bang gilta nhu cdu hoc thuat/nghé nghiép véi
strc ép cia thj trudng; cdon méi trudng t3 chirc dé
quy dinh cac trach nhiém, nang luc va mai lién
két gilta cac co s GDPH.

Tuy nhién, cac cach két hap khac nhau clia
cac vai tro chinh sach va cac cach thiét ké hé
théng t6 chirc s& dem lai cac nang Iuc khac nhau
dé dap ing cac thach thic khac nhau trong
tuong lai. D& cé dugc mot mo hinh tét nhat, can
luu y t6i ba cau héi sau:

(1) Quéc gia can va mong doi gi d cac cd sd
GDBH? Céac nhan t6 nao - vi du: kinh t&, nhan
khau hoc hay cdng nghé - s& anh hudng ti nhu
cau va mong ddi nay trong tuong lai?

(2) Céc co sd GDDH dang dap (g nhu cau
va mong dgi clla qudc gia va cong dong dén
mirc nao0? C6 16 héng nao trong cac chuong trinh
dang thuc hién khéng? Trong céach ti€p can?

Ng'{&'i‘ﬂ
Trong chét luong?

Cé céc ké hoach kha thi dé giai quyét cac 16
héng chua? Quéc gia va cac co sd GDPH dugc
chudn bj dén dau dé dap ing cac nhu cau
tuong lai?

(3) Néu c6 16 hdng giita viéc thuc hién cla
hé théng GDPH va nhu ciu cla quéc gia thi cac
lva chon ndo ma chinh phd, cac cdp chinh
quyén va cac co sd can cb dé vuot qua?

Dé trd 18i ba cau hdi trén va dé phan tich
chinh sach, thi ngoai viéc xem xét moi trudong
chinh sach va méi trudng té chirc, con phai xem
xét cac thuc tién quan If va hoat dong hang ngay
thdng qua cac quy trinh Iam viéc. Hay néi cach
khac 1a @& vugt qua cac thach thic hién tai va
tuang lai cla GDBH, can phan tich dinh hudng
chinh sach theo ca ba c8p dé: Mai trudng chinh
sach; thiét k& hé thong; va quy dinh quy trinh
lam viéc ¢é anh hudng t6i chat lugng thuc hign
cla cac co sd GDPH.

Thuc té, trong mét giai doan ngén, chinh
pht va cac nha lanh dao quan I GDBH dé dang
tac ddng t6i cac van dé tai cap do thuc hién hay
quy trinh lam viéc. D6 1a Ii do tai sao cac gii
phap tai cap d6 nay hap dan - vi du: diéu chinh
cong thifc cdp ngan sach hay trao thém quyén
cho cac cap quan Ii ciia chinh ph. Cac céng cu
tai cdp do thuc hién can dugc st dung hop |,

Trong giai doan dai, can két hop quy trinh
l[am viéc vdi méi trudng chinh sach clla chinh
phl va vai thi€t k& hé thdng dé tim ra cac giai
phép hitu hiéu. So véi thuc hién, cap d6 thiét k&
hé thong va dinh huéng chinh sach phitc tap hon
khi thuc hién, vi su thay déi trong thiét k& hé
théng c6 thé dan t6i thanh cong ma ciing c6 thé
la that bai.

Hon nira, kinh nghiém cho thay Ia mic do
phan cap clla mét hé thdng phan cap quan li
GDDBH chd yéu phu thudc vao mirc dd phéi hop
clia ba cap d6 trén, vi du nhu dé can béng gilra
nhu cAu cla thj trudng va quan tam cla céc co
s@ GDDH, cac nha hoach dinh chinh sach quéc
gia c6 thé c6 bén Iua chon vé vai trd chinh sach
(nhu da trinh bay & trén): cung cdp cac nguén
luc, xay dung cac quy dinh, ho#c véi tu cach Ia
ngudi st dung dich vu va ngudi dan ditdinh
hudng. Dudi day la cac vi du vé cac Iua chon clia
cac cép chinh quyén:
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- Chinh quyén c6 thé han ché& hozc khuyén
khich canh tranh.

- Chinh quyén c6 thé tao ra nhitg nha cung
cap méi.

- Chinh quyén c6 thé khuyén khich cac
churang trinh tu nhan ho&c phi Igi nhuan dang c6
hodc thanh 1ap méi.

- Chinh quyén c6 thé tai trg hoc bdng truc
ti€p cho sinh vién theo tiéu chi nhat dinh, hoc
theo nhu céu ho3c ca hai, hoac c6 thé tai tro truc
tiép cho cac ca s6 GDPH theo céc tiéu chi thuc
hién ca ban ho#c canh tranh.

- Chinh quyén c6 thé hoat dong nhu ngudi
st dung dich GDDH d& dap ng nhu cau tiép
can, chat lugng va chi phi cho GDPH.

- Chinh quyén c6 thé thiét lap cac cau trac
quan I tap trung hay phan cép, hosc cho phép
dudc tu chl trong khuén khé quy dinh clia minh.

- Chinh quyén c6 thé quy dinh hoac thiét lap
cac hé théng va co quan dé quan Ii cac co sd
GDDPH .

- Chinh quyén c6 thé cé mét quy trinh chiu

trach nhiém thong qua cac quy dinh va co ché
kiém soat; hoc c6 thé budc cac cd s8 GDBH
chiu trach nhiém theo cac két qua dau ra.

Thyc t&, cac hé thdng quan Ii déu két hop
cac lya chon trén. ‘

Cudi cling, li do tai sao can phai phéi hgp
dinh hudng chinh sach tai ca ba c4p dé con la do
sé& khong thé tim ra cac van dé khé khan ton tai
hay cac giai phap tai mét cap d6 nao d6. Thuc
vay, mét trong cac van dé kho khan nhat trong
chinh sach cong cla chinh pht |4 su khéng nhat
quan cla ba cdp do chinh sach. Su khéng nhat
quan c6 thé xuat hién khi chinh quyén ¢6 ging
giai quyét mét van dé tai mot cdp do chinh sach,
khi ma théng tin chua ré rang. Vi du: chinh
quyén slra déi cac céng thirc cung c8p ngan
sach tai cdp dd chinh sach thuc hién, s& khéng
dat tdi két qua mong mudn, néu van dé ton tai &
cap thiét k& hé théng.

Su khdng nhat quan con xuat hién khi chinh
phil st dung cac chinh sach khuyén khich nhadm
muc dich ting cudng anh hudng cla sic ép thi
truong, ma khong di déi véi thiét ké hé théng
GDPDH. Vi du: tai cap dd quy trinh lam viéc, chinh
phi c6 thé ap dung hé théng khuyén khich/khen
thudng tai chinh dé dap (g nhu cau giang day
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phan hoa cho nhém sinh vién khac nhau, trong
khi con thi€u chinh sach vi mé va thiét ké hé
théng Khuyén khich niém tu hao nghé nghiép.
Thuc t€, chinh pht that bai trong su thigu
nhat quan hé théng nhu vay s& din dit cai cach
GDDH thoéng qua mét loat cac né luc rdi rac va
cac cach tiép can nhu vay chita dung nhiéu rai
ro cGia su khong nhat quan va khé dat téi két qua

mong muén.

Tém lai, trén day trinh bay vai trd quan li clia
céc cdp quan li (trung uong va dia phuong) trong
viéc thc dong vao moi trudng chinh sach, moi
truang tS chic va quy trinh lam viéc, dé thiét k&
va tac dong dén hé théng phan cip quan Ii
GDDBH theo dinh hudng cla quéc gia. Thuc té,
tuy theo boi canh timg quéc gia cé cac cach tac
doéng khac nhau, tuy nhién, can cé6 mét né luc
lién tuc va nhat quan phdi hgp ca ba cap do
chinh sach thi médi dem lai thanh céng.
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SUMMARY

The author makes analysis of the role played by edu-
cational managers at all levels in the trend of decentralized
management in higher education while highlighting 3 spe-
cific contents in playing that role such as 1/building a poli-
¢y environment; 2/building an organizational environment;
and 3/ building a working process.
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