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VAN DUNG LY THUYET CONG TAC XA HOI
VA XA HOI HOC NGHIEN CUU, THUC HANH
CONG TAC XA HOI TRONG BENH VIEN
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Tom tit: Congtdcxa hoi 6 Viet Nam dang trong giai dogn phdt trién, ddc biét sau khi Quyét
dinh s6 32/2010/QD-TI'g ciia Thi tudng Chinh phii dugc ban hanh ngay 05/3/2010 phé
duyét “Dé dn phdt trién nghé cong tdc xa hoi ¢ Viét Nam giai doan 2010-2020" cong tdc xda
hoi (CTXH) da tré thanh mot nghé & Vit Nam va hién nay dang trong qud trinh chuyén
nghiép héa & cd khia canh dao tao lan nghién citu thyc hanh. Do vy, viéc lua chon, cdch tiép
cdn nao dé thich iing va xdy dung cdc mé hinh Iy ludn trong nghién citu ciing nhu thyc hanh
CTXH phus hgp luén dugc dit ra va thu hit nhiéu sy quan tam. Cdc cdch tiép cdn bao gom:
cdch tiép cdn hé thong va con nguoi trong moi truong; cdch tiép can dya trén thuyét vé nhu
cdu con nguoi; cdch tiép can quyén con nguoi. Ciing vdi do, cdc ly thuyét xa hoi hoc, ly thuyét
cong tdc xa hoi sé van dung nhu thé nao? Bai viét nay nhdm nhdn dién viéc van dung cdch
tiép cdn va ting dung cdc mé hinh Iy thuyét, thuc hanh CTXH 6 Viét Nam, qua dé dé xudt
va chi ra nhitng ham y cho phdt trién céng tdc xa hoi 6 Viét Nam.

Tii khéa: Cong tdc xa hoi; cong tdc xa hji trong bénh vién; nhdn vién cong tdc xa hoi
Abstract: Social work in Vietnam is in the development stage especially, after the Decision
No.32/2010/QD-TI'g of the Prime Minister issued on Sth of March, 2020 on approving the
“Project on the development of social work in Vietnam in the period of 2010-2020”". Social
work has become a profession in Vietnam and is currently in the process of professionalization
in both training and research aspects. Therefore, choosing adaptable approaches and building
suitable theoretical models, both in research and practice has been given and attracted much
attention. There are different approaches, including, but not limited to system approach and
people in the environment approach, human demand - based approach, and human right
based. Along with that, how to apply sociological and social theories? This article aims to
identify the application of approaches, and of theoretical and practical models of social work in
Vietnam. Thereby, implications are proposed and pointed out for the development of social
work in Vietnam.
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1.Dan nhap

Cong tac xa hoi dugc xem nhu mot linh viic nghién ctiu, thyc hanh dang c6 xu huéng
phét trién manh mé & nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Muc dich caa
CTXH la giup cai thién diéu kién séng cta than cha (dei tuong ctia CTXH) va thac ddy
nhting n6 lyc tu thin caa than cha. Cong tac xa hoi dugc thuc hién ¢ diém giao thoa gitia ca
nhéin va xa hoi, d6 la cong viéc mang tinh hé thong, dya trén gid tri va c6 dinh huéng vé mat
téng thé, dugc biéu hién qua tuong tic truc tiép gitia ca nhan véi cd nhan, nhém, béi canh
song, cang nhu hé théng cac dich vu va chinh sach xa hoi.

Trai qua thoi gian, cic ludn diém Iy ludn cta tim ly hoc, triét hoc va xa hoi hoc da dugc
dua vao st dyng trong linh vuic nay va thich tng pht hgp véi CTXH. Cac ly thuyét nay thé
hién dugc cic quan diém vé quan niém khac nhau, giap nguoi lam CTXH hiéu va hanh dong
dung véi cac van dé lién quan dén doi tugng va hoat dong chuyén mon. Tuy nhién, nhiing
nghién ctu vé CTXH thdi gian gan ddy con it c6 su quan tdm dén cic khia canh nhan dién
vé hé thong ly thuyét trong CTXH dé ting dung va ap dung trong thuc tién cong tic xa hoi.
Bang viéc stt dung mot s ly thuyét, nhin vién xa héi hay nha nghién ctu c6 thé giai thich
hoac dé cip cic mai gin két va hinh thanh cic méi gin két thanh mdt mo6 hinh, ma c6 thé
dugc stt dung dé Iy gidi cac tinh huéng cu thé hon ctia mét tinh hudng dugc dé cap/bao quat
bai ly thuyét d6 (Elster, 1981). Pay 1a mdi quan hé bién chiing gita ly thuyét va moé hinh
trong CTXH. Cac mo6 hinh dugc xem la can thiét dé€ ly giai cac van dé chinh xac hon; trong
khi do, ly thuyét can c6 d€ dan dit huéng dén cic moé hinh trong CTXH, la m6 hinh dugc
van hanh gita cdc khia canh Iy thuyét va thuc hanh.

Hién nay, moét s6 cach tiép cin va ly thuyét c6 thé dugc xem la nén ting trong nghién
ctiu vé CTXH, qua viéc d4p dung cdc cich tiép cin va nhan dién cac ly thuyét, sé giup hiéu
dugc maéi quan hé gitta nhin thiic va hanh donglién quan dén déi tuong ctia CTXH, lam nén
ting dé€ c6 dugc cac mo hinh can thiép trg giup cu thé.

2. Cach tiép cén va iing dung ly thuyét
2.1. Cdch tiép cdn hé thong va con nguoi trong moi truong

Trong CTXH, méi cd nhan dugc xem la mét hé thong va nim trong hé théng 16n hon
do la gia dinh, va gia dinh lai Ia mot yéu to (hé théng) trong cong dong, cdng dong ciing
dugc xem la mot hé thong bao gom nhiéu thanh phan nhu: gia dinh, cic thiét ché xa h¢i nhu
trudng hoc, bénh vién va nhiéu co quan té chiic khic trong cdng dong. Thuyét hé thong st
dung trong CTXH chd y nhiéu t6i quan hé gitta cdc hé théng nho nhu dé cip 6 trén. Trong
CTXH tut lau da nhdn manh muc dich caia CTXH la huéng téi gitp cic nhém doéi tugng
phuc héi, duy tri va taing cuong chiic ning xa hoi thong qua cic bién phép can thiép, khong
chi huéng t6i thay d6i ca nhan ma thay d6i ca moéi truong, hoan canh ma ho tuong tdc trong
do6. Ca nhan la mét trong nhiing d6i tugng tac dong cta nhéan vién CTXH. Khi cd nhan c¢6
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nhu ciu khong dugc dap tng, roi vao tinh hudng khé khin, chic nang xa hdi caa ho bi suy
giam. C4 nhan thuong gip phai nhiing vin dé trong cudc séng nhu van lién quan dén cong
viéc, hoc tap, van dé lién quan dén cdc mai quan hé trong xa hoi, stic khoé, tinh than... Khi
ho khong c6 kha nang tu gidi quyét dugc, ho can dén sy gitp d6 ctia xa hdi. Con ngudi s6ng
khong chi can c6 khong khi, nuéc uéng, d6 an ma ho rit can téi sy tuong tac trong cdc nhom
xa hoi nhu gia dinh, ban b¢, dong nghiép, co quan t6 chiic trong moéi trudng ho s6ng. Do viy,
mot trong nhiing muc tiéu cia CTXH cd nhén la tao nén sy tuong tac tich cyc gitia ca nhin
va moi truong xa hoi, gitp cd nhan va gia dinh tiép cin dugc nhing nguén lyc trong cong
dong, dong thoi phat huy nhiing yéu t6 trong moéi trudng dé tao nén sy tuong tdc gitia ca
nhén, gia dinh, cdng d6éng va moéi trusng.

Thuyét hé théng 1a mot ly thuyét rit quan trong trong nén tang triét ly ctia nganh
CTXH, thé hién sy lién hé gitta cac hé théng (cic t6 chiic nhém) va vai tro ctia ca nhan trong
moi truong song. Ly thuyét nay dua trén gia thiét ring, mdi cd nhin déu tryc thudc vao moi
trudng va hoan canh s6ng. Ca nhén va moi truong déu dugc coi la mot sy théng nhit, ma
trong d6 cdc yéu t6 lién hé va truc thudc 1an nhau rit chit ché. Vi véy, trong CTXH, bit cu
can thiép hoidc giap d6 mot ca nhin ctia mot t6 chiic nao d6 déu cé lién quan va anh hudng
dén toan bo hé thong do. Do véy, nhan vién xa hdi can trg gitip cd nhén, gia dinh, nhém trong
khuon khé béi canh méi truong rong 16n; béi tit ca cac yéu t6 déu quan trong trong viéc trg
giup cd nhin ting cudng nang lyc. Trong Iy thuyét nay, tdt ca cic vin dé ctia con ngudi phai
dugc nhin nhan mot cach téng thé trong mdi quan hé véi cac yéu t6 khéc, chit khong chi
nhin nhan va tic dong mot cach don 1é. Trong hoan canh séng déu c6 nhiing hanh dong va
phén ting anh huéng lan nhau, va mét hoat dong can thiép hoac gitp d6 moét nguai sé c6 anh
huéng dén nhiing yéu t6 xung quanh, moéi truong xung quanh. Vi thé, trong cic hoat dong
CTXH, ching ta phai nhin vdn dé cin thay déi trén nhiéu phuong dién va & nhiéu mic do
khac nhau, trén cic linh vyc cd nhén, gia dinh, cong dong, xa héi va thé gisi.

2.2. Cdch tiép cdn dua trén thuyét vé nhu cdu con nguoi

Dé ton tai, con ngudi can phai dugc dép ting cic nhu cdu thiét yéu co ban cin cho sy
song, nhu: dn, mic, nha ¢ va cham sdéc y té. D€ phat trién, con ngudi can dugc dap tng cac
nhu cdu cao hon, nhu: nhu cdu dugc an toan, dugc hoc hanh, dugc yéu thuong, dugc ton
trong va khing dinh. Theo thuyét dong co ctia Maslow (1908-1970), con ngudi 1a mét thuc
thé sinh - tim ly xa hoi. Do d6, con ngudi c6 nhu cdu ¢4 nhén cén cho sy séng (nhu cdu vé
sinh hoc) va nhu cdu xa hoi. Theo d6, 6ng chia nhu cdu con ngudi thanh S thang béc ti thap
dén cao: (i) Nhu ciu séng con, bao gdm: nhu ciu vé khong khi, nuéc, thic dn, quan 4o, nha
&, nghi ngdi...;(ii) Nhu cdu an toan: nha &, chim séc stic khée, ddm bao an ninh; (iii) Nhu
cau thudc vio mdt nhém nao dé: nhu c6 gia dinh, thudc vé nhém xa hoéi ndo dé; (iv) Nhu
cau dugc ton trong; (v) Nhu ciu hoan thién: dugc hoc hanh, dugc phét trién nhiing tiém
nang ca nhan. Khi trg gitp cic nhém déi tugng, nhan vién xa hoi can xem xét nhiing nhu cau
nao cta ho chua dugc dap ting; can ho trg gi dé dép ting dugc nhu cau d6, dam bao cho ca
nhan ton tai va phat trién.
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2.3. Tiép can dya trén quyén con nguoi

Tiép cin dya trén quyén con ngudila mét khung ly thuyét bao ham cic nguyén tic, tiéu
chudn va muyc tiéu ctia hé théng quyén con nguoi trong qua trinh l4p ké hoach va tién trinh
thuc hién cidc hoat dong CTXH. Cach tiép can dya trén quyén ldy nén ting co ban chinh la
hé thong quyén con ngudi da dugc phéap luit qudc té bao vé. Vi cach tiép cin theo quyén,
nhén vién xa hoi can dya trén hé théng quyén con nguoi dé€ xay dung phuong phap va hoat
dong ctia cic mo hinh phat trién xa hoi.

Theo ly thuyét trao quyén, bién ho moi ngudi bénh diéu tri néi tri déu cé quyén nhu
nhau va mét quyén déu dugc ap dung cho tit cd moi ngudi va bién hg la chat xtc tac thuc ddy
qué trinh trao quyén dién ra (UNICEP, 2014).

Van dung ludn diém nay vao hoat dong CTXH trong bénh vién, c6 nghia moi bénh
nhén diéu tri ndi tra déu c6 quyén tiép cin cac dich vu cham séc stic khoe phit hgp trong moi
trudng bénh vién va hoat dong CTXH la hoat dong ting cuong nang luc thuc hién quyén cho
nguoi bénh thong qua qua trinh trao quyén.

Theo ly thuyét trao quyén, bién hg, ca nhan va cong déng c6 quyén tham gia vao qud
trinh ra cac quyét dinh lién quan dén ho béi quyén c6 nghia Ia mét ca nhan hay mét nhom
xa hoi c6 kha nang tu do Iya chon, kha nang bién lua chon thanh quyét dinh va hanh dong
theo quyét dinh dua ra, dong thoi sin sang dén nhan moi hé qua ctia quyét dinh dé. Diéu
nay c6 nghia, nguoi bénh cé quyén quyét dinh tham gia vao cac dich vu cham séc stic khoe
va nhiing trudng hop khong du nang luc thyc hién quyén nay sé dugc nhan vién CTXH ho
trg thong qua cac hoat dong bién h¢, trao quyén. Ly thuyét trao quyén, con cho thdy, bién ho
va trao quyén gitp ting cudng nang lyc cho cd nhan/nhém luén dién ra theo mét chu trinh
nhét dinh (Southern Voices, 2014). Do véy, trong nghién ctiu ndy, ly thuyét trao quyén dugc
van dung nhdm phén tich hoat dong CTXH nhém vé6i bénh nhan diéu trj ndi tra gitp tang
cuong nang luc cho cic nhém nay thyc hién quyén tiép cin cac dich vu chim soc stic khoe.

Tiép can dua trén quyén con ngudi dp dung trong linh vuc y té dugc nhdn manh quyén
ctia con nguidi dugc bao vé stic khoe, quyén dugc khiam chiia bénh tai bénh vién hodc cosdy
té khi 6m dau. Délam r6 dugc vin dé CTXH trong bénh vién, can dé cip dén cic hoat dong
ctia con nguoi trong bénh vién, can phai hiéu ré nhu cdu mong mudn ctia cac déi tugng nay
vé nhiing quyén va nhing vai tro ma ho dang thé hién. Véi cich ti€p cén dya trén quyén,
nhén vién CTXH la ngudi thuc hién vai tro bién ho, ngay ca khi d6i tugng c6 hodc chua nhin
thtic dugc nhiing quyén ctia ho. Ap dung tiép can dya trén quyén, nhin vién sé huéng dén
cac giai phdp mang tinh bén viing.

T cach tiép can néu trén, nghién cttu CTXH trong bénh vién chu trong dén vai tro caa
nhéin vién CTXH trong bénh vién d6i véi bénh nhan va nhan vién y té. Déi véi bénh nhan,
nhéin vién CTXH dinh huéng hoic huéng dan bénh nhan khi tham gia khdm chita bénh tai
bénh vién, két n6i cung cip thong tin vé bénh nhan cho nhan vién y t& nim r6 hon, gitup qua
trinh diéu tri dugc nhanh chéng va ndm bét bénh tat cia bénh nhan mot cach chinh xac hon.
Déi v6i nhan vién y té, nhan vién CTXH la nguoi c6 vai tro trg gitp trong viéc ho trg tam ly
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khi bénh nhén c6 biéu hién khung hoang, hodc trim cam; huéng dan bénh nhan tuan tha
phédc d6 diéu tri ctia bénh vién, hé trg bénh nhan trong qua trinh nhip va xuit vién... Véi
cich tiép can dya trén quyén, nhan vién CTXH la nguoi thuc hién vai tro bién ho, ngay ca
khi d6i tugng c6 hoac chua nhan thitc dugc nhiing quyén caa ho. Nhéan vién CTXH sé thuc
hién vai tro bién h¢ dya trén tiép can quyén con ngudi, huéng dén cac giai phip hé trg mang
tinh bén viing.

2.4. Ly thuyét hé thong trong cong tdc xd hji

Trong tién trinh thyc hanh CTXH néi chung va CTXH cé nhén néi riéng, nhan vién
xa hoi khi gitp d6 than cha can 4p dung rat nhiéu ky nang va Iy luan nhu: thuyét hanh vi, ly
thuyét phan tam hoc, thuyét nhan van, hién sinh ... va nhiéu ly thuyét khac dé€ giai thich hanh
vi ctia than chu tir d6 dua ra dugc tién trinh giup d& phi hgp mang lai hiéu qué cao. Thuyét
hé thong la mot trong nhiing ly thuyét quan trong ap dung trong CTXH. Khi thyc hién mot
tién trinh giup d& khong thé thiu dugc ly thuyét hé théng béi nhan vién xa hoi can chi ra
than chua ctia minh dang thiéu va cdn dén nhing hé théng trg gitp nao va tim cich giap dg,
dého co6 thé tiép can, tham gia cic hé thong. Lam dugc nhu vy thi nhan vién xa h¢i méi thuc
sy hoan thanh tién trinh gitp d6 cia minh. Chi khi than cha dugc sy giup d6 va tham gia cac
hé théng ho méi thuc sy trg lai la chinh ho. D6 cangla cai dich cuéi cing ma CTXH huéng
dén. Cac quan diém hé thong trong CTXH cé nguén gdc tit ly thuyét hé thong téng quat
ctia Bertalanffy Bertalanffy (1901-1972) 13 mét nha sinh hoc néi tiéng. C)ng tot nghiép cic
trudng Dai hoc Vienna (1948), London (1949), Montreal (1949). Theo 6ng ba hinh thic hé
thong téng quat d6 1a: Hé théng chinh thiic, hé théng phi chinh thic va hé théng xa hoi. (i)
Hé thong phi chinh thic bao gém gia dinh, ban bé, ngudi than, cdng su dong nghiép ... ;(ii)
Hé théng chinh thic bao gém cdc nhém cdng déng, cic t6 chiic cong doan; (iii) Hé thong
xa hoi bao gom bénh vién, co quan, t6 chiic doan thé nha nuéc, nha truong...

Nhu vdy, bénh vién la moét hé thong xa hoi; bénh nhan, nhin vién y té va nhiing ngudi
khéc trong bénh vién cting thudc mot hé thong va c6 su tic dong qua lailan nhau. Vin dé caa
CTXH xay ra khi cdc hé théng ca nhin séng trong d6 khong thich ting dugc véi moi truong
séng ctia ho. Ap dung ly thuyét nay vao vin dé nghién cdu sé gitip ching ta hiéu ding van dé
va c6 cach giai quyét t6t nhat. M6i ca nhan l1a mot hé thong, nhu vy méi bénh nhén, ngudi
nha bénh nhan, nhan vién y té 1a mot tiéu hé théng trong mét hé théng 16n hon la bénh vién.
Nhiing vin dé trong bénh vién xay ra khi sy tuong tac gitia cac ti€u hé théng hay gitta cdc hé
thong khic nhau lién quan dén cac tiéu hé théng nay c6 vin dé.

Theo thuyét hé théng, ngudi bénh c6 thé nim trong cdc hé théng nhu: gia dinh, ban be,
cdc nhom cong dong, cic t6 chiic doan thé... Hiéu dugc Iy thuyét hé théng sé tim ra dugc
nguyén nhén caa cic vin dé ma ngudsi bénh dang gip phai, thiy dugc nhiing nhan t6 anh
huéng dén vin dé d6 va dua ra dugc nhiing giai phap phu hgp, manglai hiéu qua cao.

2.5. Ly thuyét hé thong sinh thdi cong tdc xa hoi

Moi truong la yéu té quan trong déi véi méi ca nhén va cang quan trong hon trong
CTXH. Con ngudi luén chiu sy tic dong ctia moi truong va cac tic nhan khic nhau, cic hé
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thong khdc nhau; dé c6 thé danh gia mot cach khai quat va dua ra nhiing phuong phap can
thiép cu thé va hitu ich, nhan vién xa héi can c6 nhiing cai nhin khach quan véi nhiing méi
quan hé xung quanh, dung cac thuyét dé1am r6 van dé caa than cha. Mot trong nhiing thuyét
khong thé thi€u d6 chinh 1a thuyét Hé thong sinh thai. Thuyét hé thong sinh thai cho ring
con ngudi chiu tdc dong & ba cdp do: Sinh hoc va tim ly (cdp vi mo), gia dinh, ban be, déng
nghiép (cdp trung md), va cic té chuc thiét ché, cong déng (cip vimo).

Theo dinh nghia hé théng sinh thdi gém hai y tuéng: M6i truong sinh thdi caa cd nhan
khi cd nhan d6 dang c6 gang dé thich nghi v6i moéi truong xung quanh; hé théng khi nhin vao
moi tuong quan ctia nhiing bd phan khac nhau. Khi phéi hop hai cht nay hop thanh ly thuyét
hé thong (Ecosystem). C4 nhan gan chit véi gia dinh, v6i cong dong, cé nhiing cd nhan rat
manh c6 thé lay chuyén ca mot hé théng16n. Hanh vi con nguéi rdt phuic tap, khong c6 mot
yéu t6 nao duy nhdt giai thich vé hanh vi con ngudi. Chung ta phai c6 ging két hgp cac ly
thuyét vé cd nhén, gia dinh, nhém, xa héi va ly thuyét vé thé gisi d€ hiu vé con nguoi theo
hé thong sinh thai.

Ly thuyét hé thong sinh thai dugc Carel Bailey Germain, gido su nganh CTXH truong
Dai hoc Columbia, My dé xuéng vao nim 1973 (Dan theo Huynh Minh Hién, 2013). T4c
gia dau tién phat trién cac khai niém vé mdt “quan diém sinh thai” trong khi giang day tai
Columbia vao gitta nhiing nim 70, va sau dua trén nén tang dé ma phat trién ly thuyét nay
v6i sy ho trg cua cic dong nghiép cia minh nhu Alex Gitterman. Muc dich cia Germain 1a
dua ly thuyét nay ép dung vao CTXH v6i cd nhan. Béi lé mac di nhén vién xa hoi co ban tit
lau da biét ring con nguidi ton tai trong mét ma tran xa hoi va sy chuyén bién tim ly sdu rong
va phtc tap, song nghé CTXH lac d6 lai thiéu mdt khdi niém nhdm lién két cac anh hudng
moi trudng va van hoa rong 16n déi véi méi con ngudi, gitp nhan vién CTXH c6 du kién
thic dé d6i mat véi nhiing kho khan cta than cha. Ly thuyét hé thong sinh thai theo truyén
thong dugc dua trén méot mo hinh tdm Iy hoc ctia Freud, theo d6 chdn dodn va diéu tri tip
trung vao tdm ly caa than cha va sy can thiép tich cyc, nhanh chéng cta gia dinh. Trong tiép
can Ly thuyét hé thong sinh thdi, cung cdp lang kinh nham tim ra mé&i quan hé gitta con nguoi
vG6i moi truong xung quanh dya trén nén tang sinh thai. Ly thuyét nay cha trong dén viéc két
ndi cic moi quan hé gitta con ngudi va moi truong dé€ giai quyét vian dé con ngudi dang doi
dién. Tt thuyét hé thong sinh thai nay, nhan vién xa hoi c6 thé ddnh gid moi truong séng ctia
than cha nhu: gia dinh, ban b¢, hang x6m, dong nghiép, co quan nhim hiéu tinh trang, vi tri
hién tai ctia than chti trong méi truong ma ho dang song.

Ly thuyét hé thong sinh théi can thiép theo 3 hudng: than cha; moi trudng; va sy tiép
xtc gitia than cha va moi trusng. Can thiép téi than chii: Nhan vién CTXH can thyc hién hé
trg than cha nang cao sy ty trong ctia ban than gidm bét su lo ling. Dong thai, nhan vién
CTXH cting cin cung cdp cac ky ning ting pho véi vin dé; cung cdp co hoi thuc hanh cac
ky ning vé mat khong gian 1an thoi gian cho than cha. Can thiép téi moi truong: Nhan vién
CTXH cén téc dong t6i moi trudng vat Iy va moi truong xa hoi cua thin cha, nhim mé rong
mang ludi va cdc ngudn tai nguyén. Thong qua cach lam nay, than cht nang cao kha nang ty
tao dugc cac méi quan hé v6i mai trudng, nang cao nang luc d6i pho, kha nang ty quan ly va
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sy tu trong ctia ban than. Can thiép vao sy tiép xic giita than chit va méi truong: Nham nang
cao chit lugng va duy tri su trao d6i qua lai theo huéng tich cyc gitia than cht va méi trusng.

Ap dungly thuyét hé thong sinh théi trong nghién ctiu vé vai trd cda CTXH trong bénh
vién, qua d6 c6 thé ddnh gid mét cach khdi quat vé tinh hinh caa thin chu, giup nhan vién
CTXH nang cao hiéu qua lam viéc, dong thoi c6 cdi nhin bao quat téi cdc méi quan hé va
nhting vin dé lién quan t6i than chu ctia minh.

2.6. Ly thuyét vai tro

Vai tro la nhiing khuén mau éng xt khac nhau do xa héi ép dat cho méi chiic vi caa con
ngudi trong xa hoi d6. Co hai loai vai tro khac nhau: Vai tro hién va vai tro dn. Vai tro hién
1a vai tro bén ngoai moi ngudi c6 thé thdy dugc. Vai tro 4n la vai tro khong biéu hién ra bén
ngoai ma nhiéu khi chinh ngudi dong vai tro d6 cang khong biét. Trén thuc té, moi ngudi co
thé d6ng nhiéu vai trd cing mot luc (Tran Pinh Tuén, 2010)

Thyc hanh CTXH xem xét vai trd & cdc khia canh khéc nhau d6 1a: (i) Mong doi vai tro:
day 1 cach xa hoi quy dinh vé vai tro, vé mong dgi ma vai trod dé. (i) Thé hi¢n vai tro: cich
con ngudi thé hién vai trd ctia minh nhu thé nao. (iii) Y thiic vai tro: d6 1a nhiing suy nghi
ctia ban thin vé nhiing gi ma ngudi khiac mong doi & ho. (iv) Ap lyic vai tro: khi cd nhan phai
thuc hién nhiéu vai troé cting mot lic sé gap ap luc. Vai tro thé hién nhiing mong doi xa hoi
v6i nhiing vi thé cu thé va phén tich thyc hién nhiing mong dgi. Méi cd nhan c6 moét vai tro
dugc dem lai tt nhing hinh mau xa h¢i khic nhau ma chu thé d6 tao git. Trong cudc doi ctia
moi con ngudi, cd nhan nao d6 thyc hién mot s6 vai tro khac nhau, lan lugt hoidc dong thai,
va téng hop tdt ca cc vai tro trong xa hoi ctia chu thé d6 thuc hién trong sudt cudc doi tao
thanh nhan cach xa hoi cta cht thé d6 (Linton, 1995).

Tai bénh vién, vai tro ctia bac sila chita bénh cho bénh nhan, vai tro ctia y ta, diéu duong
la cham séc cho bénh nhén... Vai tro caa nhan vién CTXH trong bénh vién la gitp bénh
nhén, ngudi nha bénh nhén, cin bé y té thiy dugc nhing vai tro khic nhau ma ho c6 thé
dong tuy vao hoan canh ca nhan va tiém nang ma ho huy dong duoc.

Cong tac xa hoi dugc xem nhu la mét nghé mang tinh chuyén nghiép & nhiéu quéc gia
tt gan thé ky nay. CTXH ton tai va hoat dong khi xudt hién nhting vin dé can gidi quyét nhu
tinh trang nghéo déi, bat binh ding gisi, va gitip d6 nhiing thanh phan dé bi tén thuong nhu
tré mo coi, ngudi tan tit, tré dudng pho, tré bilam dung... OViét Nam, CTXH thudng dugc
nghi nhu la mét viéc lam tif thién. CTXH khong don thuan la cong tac tir thién, vi vay cin c6
cai nhin day da va y nghia vé CTXH.

2.7. Ly thuyét nhdn thiic - hanh vi

Ly thuyét nhin thic - hanh vi dugc hinh thanh ti nhiing nam cuéi thé ky XIX do Pavlov
(1849-1936) va Watson (1987-1958) dan diu bing nhiing céng trinh nghién cu vé phan
xa c6 diéu kién. Mot trong nhiing cong trinh nghién ctiu tiéu biéu dau tién caa ly thuyét nay
thu¢c vé Pavlov thong qua cic két qua thuc nghiém trén dong vit. Ly thuyét ctia Pavlov chi
ra co ché phan xa c6 diéu kién ton tai trong ban than ctia méi con ngusi.
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Theo ly thuyét nhin thic - hanh vi, viéc trién khai cac hoat dong CTXH véi bénh nhan
diéu tri ndi trd nham dap tng nhu cau dugc ho trg caa doi tugng nay phu hgp véi co ché
hoat dong kich thich - phan ting cta Pavlov. Nhung, nhan thuc (nghé) ctia doi ngli nhan
vién CTXH la khac nhau, nén hanh vi can thiép, trg gitp caa ho danh cho ngusi bénh diéu
tri ndi trd cting khdc nhau va phan anh ctia nhém thin chua nay c6 thé tao ra hiéu ting ting
cuong thuc ddy nhan vién CTXH tiép tuc trién khai hoat dong can thiép, trg giap hoac triét
tiéu chung.

Tuy nhién, ly thuyét nhan thic - hanh vi cho thdy nén ting co ban caa hanh vi la nhan
thic, tit nhén thic cha thé quyét dinh hanh déng. Do véy, ly thuyét nhéan thic - hanh vi
con dugc van dung dé€ nghién ctiu nhén thic cta bénh nhan diéu tri néi tra vé hoat dong
CTXH, cting nhu vé nhu clu tiép cin hoat dong nay. Tuong ty, ly thuyét nhan thic - hanh
vi cing dugc ap dung dé nghién ctiu sy hiéu biét ctia d6i ngai nhan vién CTXH vé y nghia
ctia cac hoat dong do ho trién khai (nhén thic), cing nhu cich thiic ho trién khai cic hoat
dong nay déi véi ngudi bénh diéu tri ndi trd (hanh vi). Theo ly thuyét nhan thitc — hanh vi,
hanh vi ctia con ngudi c6 thé thay d6i khi nhan thic thay déi. Do véy, ép dung trong thuc
hanh CTXH cén vin dungluin diém nay nhim lugng gid sy thay d6i hanh vi, cing nhu nhén
thic cia bénh nhan diéu tri néi tra sau khi nhin dugc sy can thiép, trg gitip cia nhin vién
CTXH (thong qua cic hoat dong trg giap CTXH theo quy dinh phép 1y, cdc hoat dong can
thiép CTXH cé nhan hoic nhém), d6ng thdi nghién ctiu nhu cdu m& rong hoat dong CTXH
trong bénh vién.

3. Van dung ly thuyét cédng tac xa héi va ly thuyét xa hdi hoc vao thuc
hanh cdng tac xa héi nhom trong bénh vién

Duéi goc do ly thuyét “nhu cau”, “nhén thic - hanh vi”, “trao quyén, bién ho” thi nhu
cdu dugc trg giup ctia ngudi bénh/ngudi nha cham séc bénh nhéan néi tra 1a sy phan dnh cta
nhén thic va hién thuc héa thong qua hanh vi huéng téi tim kiém sy ho trg tir cic cha thé
xa hoi khdc. Trong truong hop nay, su tham gia ctia nhan vién CTXH béng céc bién phap
két néi, bién ho tré thanh diém giao thoa trg gitip ngudi bénh dugc thuc hién quyén tiép cin
dich vu cham séc stic khée.

Trong cic hoat dong thuc nghiém CTXH nhoém, nhit 1a trong moi trudng bénh vién
thi nhiing bénh nhén cé nhu cdu thyc sy va ¢ mdc do cdp thiét cang cao, cang dugc uu tién
ho trg va nhiém vy cta nhén vién CTXH la can thiép, bién h9, trg gitp ngudi bénh/nguoi
nha bénh nhan dugc tiép can véi nhiing dich vu cham sdc, tri liéu stic khoe, hoac thyc hién
liéu phap tam ly gitip ngudi bénh thoat khoi nhting khé khian tidm Iy ndy sinh anh huéng tiéu
cyc dén tinh trang chita bénh. Tuy nhién, nhu cdu cta ngudi bénh, dula 6 cdp d6 uu tién cao,
cing chi dugc coi la mdt trong nhiing diéu kién tién quyét ma chua thé dugc coi la diéu kién
day du, bsi viéc hé trg danh cho nguoi bénh con dugc thuc hién cin ct theo nguén lyc thyc
té. Khi s6 bénh nhén diéu tri ndi trt mong mudn tiép can cac hoat dong hé trg ti phia nhén

TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 14,56 2-2021 B 31



> CONG TAC XA HOI

vién CTXH cang cao, vugt qua nguén luc hitu han (vé con ngudi, thoi gian, trach nhiém,
ning luc... ) thi sy lya chon cang phiic tap. Chinh diéu nay tao ra thich thic 16n d6i véi hoat
dong CTXH nhém.

Sulua chonloai hinh can thiép CTXH nhém dugc thyc hién dua theo dé xuit caay, bac
sy, caa bénh nhén, cing nhu sy mong doi ti phia ngusi nha chim séc bénh nhan. Béayla hoat
dong c6 tinh chit chuyén nghiép. Do vay, két qua ctia né sé dugc stt dung nhim muc dich
minh chiing ring sy can thiép CTXH c6 thé trg giup ngudi bénh gidm thiéu nédi ban khoan,
lo lang vé viéc chita bénh, phoi hgp t6t hon véiy, bac sy dé dugc can thiép hiéu qua, cing nhu
giam bét ap luc cong viéc cho y, bac sy.

Trudc khi bat dau can thiép, nhan vién CTXH céan lya chon ra mét nhém ngusi bénh
dong y tham gia. Trong CTXH thi nhu cau ctia bénh nhan la mét tiéu chi co ban dé thanh 1ap
nhém. Tuy nhién, tiéu chi nay chua da dé lva chon bénh nhéin trong méi truong bénh vién,
ma can c6 thém tiéu chi lya chon b6 sung thong qua sy gidi thiéu ro rang muc dich thanh l4p
nhoém, ciing nhu vai tro can thiép ctia y, bac sy. Theo ly thuyét trao quyén thi hoat dong nay
1a mot trong nhiing bién phdp tang cudng nang luc gitp ngudi bénh diéu tri ndi tra cé thé
tham gia vao hoat dong thuc nghiém CTXH nhém.

Trong CTXH nhom, sy chia sé nhiing trai nghiém kho khan, dau khé, sg hai ... caa
moi thanh vién déu c6 tac dung tich cyc doi véi nhing thanh vién khac trong nhém. Khiling
nghe nhiing chia sé nay, méi thanh vién trong nhém déu cam nhén dugc sukho khin ctia ban
than khong phai la duy nhit, nhS vy méi thanh vién c6 thé trut b6t dugc ganh nang tam ly.
Theo cach giai thich ctia Iy thuyét nhén thiic - hanh vi, su chia sé nay dan dén sy “cam thong”
lan nhau gita cdc thanh vién trong nhém; diéu d6 gitp nhém bénh nhén cang tré nén thin
thiét, tin cdy, gin bé v6i nhau hon; qua d6 d€ mai thanh vién trong nhém bay t6 sy mong
muodn chia sé, cing nhu dong vién lan nhau.

Tuong tu, theo cach gidi thich cta ly thuyét trao quyén, bién ho, cic hoat dong huy
dong nguon lyc cta nhin vién CTXH, nhu huy dong sy tham gia ctia nhan vién tdm ly lam
sang, cta y, bic sy, cua gia dinh... cing déng mat vai tro tich cuc trong viéc trg giup nhém
ngudi bénh gidm bét kho khan lo ling vé mit tam Iy, tir d6 tang cudng ning luc thyc hién
quyén ctia ban than va thy huéng mét dich vu cham séc y t€ hiéu qua. Sy tuong tdc ctia nhan
vién CTXH v6i nhan vién y té€ gitip ngudi bénh dugc ho trg tich cuc hon, bsi nhiing hoat
dong trao d6i, chia sé, tham vén, bién ho cta nhan vién CTXH, giup ddi ngi y té hiéu ré hon
vé nguoi bénh, cang nhu nhiing khé khin ma ho/gia dinh ho dang gap phai, ttt d6 diéu chinh
cach tiép cin tuong tac v6i nguoi bénh, diéu chinh phdc d6 tri liéu phu hgp hon, cing nhu
thuc hién cc can thiép trg gitp khac trong méi truong bénh vién.

4. Két luan

Cong tac xa hoi ¢ Viét Nam n6i chung va trong bénh vién néi riéng van con la linh vyc
mdi mé, du buéc dau da c6 mot nguon tu liéu kha phong phu, nhiéu khia canh xay dung va
trién khai cdc hoat dong CTXH trong bénh vién van con thiéu viing chic ca vé co s& 1y luédn
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lan kinh nghiém thyc tién. Trong khi d6, cdc nhan t6 tao dung co s& 1y luan cho linh vyic nay
lai bao gém hang loat khdi niém, néi ham, néi dung, véi nhiéu quan niém ly thuyét dugc
néu ra. Trong méi linh vuc, cic khdi niém, ndi ham Iy luan tritu tugng déu can dugc thao tic
thanh cdc khuon khé va cac tiéu chi cu thé nham x4y dung co s& cho phan tich, danh gid vé
vai tro ctia CTXH trong bénh vién. D6 la cic van dé vé cach tiép can cing nhu vin dung ly
thuyét trong nghién ctiu va thyc hanh CTXH.

Lich st phat trién vé ly thuyét va cic m6 hinh thyc hanh trong CTXH rét da dang, tu
nhiéu khia canh va mé hinh khic nhau. CTXH da phit trién tir khia canh can thiép sang
phong ngtra, tif viéc nhin nhan nhiing vin dé ctia ca nhan sang cac khia canh vé kha ning va
nguodn lyc ctia thin cha (dei tuong cua CTXH), tui viéc tap trung vao van dé cta doi tugng
huéng sang nhu cdu va tim kiém cdc giai phép vé dich vu va cac hoat dong trg giup cho déi
tugng. Tt nhiing sy bién déi vé dinh hudng ly thuyét va cac moé hinh CTXH nhu vay, viéc
phét trién CTXH & Viét Nam tir géc d¢ ly thuyét va thyc hanh cin ndm trong xu huéng
chuyén déi chung nhu vay.

Phat trién nghé CTXH chuyén nghiép dem lai nhiéu két qud, lgi ich cho nhan vién
CTXH dé nhén thitc dugc tét hon cic m6 hinh ma ho st dung va dung ching dé€ nhan dién
cdc van dé lién quan dén cidc ndi dung cia CTXH va cdc hinh thic can thiép. Vi tu cich la
mot nhan vién CTXH chuyén nghiép, nguoi lam CTXH can st dung dugc cac ly thuyét va
mo hinh dé€ dua ra cichoat dong thyc hanh CTXH, cang nhu nhén dién dugc cdc vin dé lién
quan. Nhan vién CTXH c6 thé stt dung cac ly thuyét, m6 hinh nay nhu 1a nhiing cong cu dé€
biéu hién dugc cic moé hinh thuc hanh CTXH hiéu qua.
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