THUC TRANG NHAN LUC VA HOAT BONG CHUYEN MON MANG LUG1 Y TE CONG LAP
CHUYEN KHOA RANG HAM MAT THUQGC SO Y TE HA NOI
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TOM TAT:

Nghién ctru cac khoa rdng ham mét (RHM) hodc
khoa lién chuyén khoa RHM — tai miii hong, mat cta
54 bénh vién va trung tdm y té (TTYT) cta hé théng
céng l4p thuéc S& Y té Ha Néi trong céc nam tir 2009
— 2012 cho théy:

- 10/24 don vi cua khu vire Ha Néi cii, 2/30 don vi
Khu viee Ha Tay va Vinh Phic ci c6 bac sy RHM lam
chuyén trach. Hoat dong cua chuyén khoa RHM tai
céc don vj chu yéu tap trung vao viéc kham, diéu trj
cac bénh rdng miéng théng thwong. Sau 3 ndm sap
nhép, tai khu viec Ha Tay va Vinh Phic ci & cac don
vi chuyén khoa RHM sb6 ki thuét tang ré rét.

- Céng téc dao tao, chi dao tuyén ctia Béu nganh
RHM cia bénh vién Viét Nam Cu ba Ha Noi cho tuyén
dudi la rat thiét thuc trong viéc ndng cao nang lyc
chuyén mén cho can b6 y té, gép phan quan trong cai
thién chat lwong kham chira bénh tai tuyen auoi.

STATUS OF HUMAN RESOURCES,
PROFESSIONAL ACTIVITIES OF DENTISTRY
NETWORK OF PUBLIC HEALTH IN HA NOI

SUMMARY

We conduct a survey on dentistry department or
ENT department in total 54 hospitals and health
centers of the public system of Hanoi health
department from 2009 to 2012, the results as follows:
10 of 24 units in former Hanoi area, 2 of 30 units in the
former areas of Ha Tay and Vinh Phuc had full time
dentists. Activitivies of dental departments mostly focus
on the examination and treatment of common oral
diseases. After 3 years of mergering, the number of
dental units in the former areas of Ha Tay and Vinh
Phuc deployed techniques increased markedly.

- Training activities, directive activities of head
branch (Viet Nam - Cuba friendship hospital) for lower
hospitals had been identified as very practical in
improving qualifications for medical staff, contributing
significantly in improving the quality of medical care at
lower levels.

DAT VAN BE

Bénh vién Hiru nghj Viét Nam - Cu Ba thuéc S& Y
té Ha Noi, c6 dau nganh chuyén khoa rang ham mét
(RHM). Nhiéu nam qua, Bénh vién da trién khai céng
tac chi dao tuyen va dao tao chuyén mén cho céac
bénh vién tuyén quan/huyén, cac Trung tam vy té trén
dia ban thanh phé nhdm nang cao chat lwong kham,
chira bénh trong linh viwc RHM. Nam 2008, sau khi
thanh phé Ha N6i mé& rong di c6 thém 15 quan
huy&n méi, nang tdng s don vi hanh chinh cap quan
huyén thanh 29 don vi.

Dé danh gia thwe trang nhan lwc, hoat ddng chuyén

Bénh vién Viét Nam Cu Ba Ha N6i

mén va hoat déng chi dao tuyén, dao tao chuyén khoa
RHM culia hé théng y t& cong lap trén dia ban Ha Noi
sau khi sap nhap, trén co s& dé nham nang cao chéat
lwgng hoat ddng mang Iwdi, gép phan nang cao chéat
lwgng khdm chira bénh cho tuyén co s&, gidm tai cho
tuyén trén; ching t6i tién hanh nghién ctu d& tai nham
muc tiéu: Thyc trang nhan Iwc va hoat déng chuyén
mén mang lwdi y t& cong lap chuyén khoa RHM thudc
S& Y t& Ha Nai, hoat dong chi dao tuyén chuyén khoa
RHM cua Bénh vién Viét Nam - Cu Ba Ha No6i khi mai
sap nhap va sau 3 nam sap nhap.

POI TWONG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN c(rU

1. Péi twong nghién ciru: Cac Khoa RHM hodc
khoa lién chuyén khoa RHM — tai mii hong, mét cla
cac bénh vién, cac ban kham chuyén khoa tai cac
phong kham da khoa TTYT quan/huyen Tai lieu thir
cap bao gdm céac van ban, bdo cao hoat déng cua
cac don vi nthen clu.

2. Dia diem nghlen ctru: 54 bénh vién va trung
tam y té cta hé théng céng lap thudc S& Y t& Ha Noi
trong cac nam t 2009 - 2012, cu thé: 10 bénh vién
da khoa va 14 TTYT quéan/huyén khu vic Ha Noi ca.
15 bénh vién da khoa va 15 TTYT quan/huyén khu
virc Ha Tay ci va Vinh Phuc ca.

3. Phwong phap nghién ctru: M6 ta cat ngang,
két hop dinh lwgng va dinh tinh.

- Nghién ctu dinh lwgng: M6 ta nhan lwc va hoat
déng chuyén mén mang lwéi y té cong lap chuyén
khoa rang ham mét thuéc S& Y té Ha Néi,

- Nghién ctvu dinh tinh: Phéng van sau, thao luan
nhom can bd 1&anh dao bénh vién, bac sy chuyén
khoa RHM cla cac bénh vién va TTYT vé nhan lyc,
hoat dong chuyén mén, khé khan, thuan lgi trong qua
trinh hoat dong.

KET QUA NGHIEN ClrU

1. Thwe trang nhan lwc mang lwéi chuyén
khoa RHM (2009 — 2012)

Bang 1. Trinh d0 chuyén mén can bd chuyén
khoa RHM
Trinh d6 Ha Néi ci Ha Tay ci
chuyén mén 2009 2012 2009 2012
Tién sy 1 1 0 0
Thac sy 11 11 2 2
BSCK I 7 6 1 1
BSCK | 18 19 4 9
BSBK/BSCK
dinh hwéng | 36 (28%) | 33 (26%) | 12 (25%) | 20(30%)
Y sy, Y ta,
bD, KTV 48 42 26 31
Y si Rang
ham mat 7 15 3 3
Toéng 128 127 48 66
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Sau 3 nadm tdng sé can bd chuyén khoa RHM khu
vie Ha Tay cii tang rd rét (18 ngwedi). Tong sb can bod
chuyén khoa RHM khu virc Ha Nai cii gan nhu khéng
thay ddi. Ty 1& can bo 1a bac sy da khoa, bac sy
chuyén khoa dinh hwéng RHM tai khu viec Ha Néi ci
gan nhw khong thay dbi, trong khi d6 ty 1& nay & khu
viyc Ha Tay cd tang tr 25% (2009) l1én 30% (2012).
Sé lwong Y sy RHM, didu dwéng, KTV & khu vyc Ha
N&i cii va khu vwe Ha Tay, Vinh Phic cii déu tang.

Bang 2. Tinh chat céng viéc cta bac sy chuyén
khoa RHM

Sé lwong don vi Ha Ngi cl Ha Tay va Vinh Phuc
Tinh chét céng (n=24) cii (n=30)
viéc 2009 | 2012 2009 2012
Chuyén trach 10/24 | 10/24 1/30 1/30
Kiém nhiém 12/24 | 12/24 29/30 29/30

Két qua cho thdy 100% khoa RHM tai cac bénh
vién déu da cé bac sy (t6i thiéu 1a bac sy dinh
hwéng). Cac TTYT Ha Nbi cd, ngoai TTYT Bong Anh
va Thanh Tri chwa ¢ bac sy, con lai déu cé bac sy
chuyén khoa RHM.

Trong khi d6, khu viec Ha Tay va Vinh Phuc ci chi
c6 bénh vién Ha Bong va bénh vién Mé Linh cé bac
sy RHM lam chuyén trach; cac don vj con lai, bac sy
RHM déu lam kiém nhiém. [6,7].

Nam 2009, khéi cac Trung tam y té khu vwc Ha
Tay va Vinh Phlc cii chi 4 TTYT ¢ bac sy, diéu
dwdng chuyén khoa. Bén n&m 2012, ¢4 thém 2 TTYT
c6 can bd chuyén khoa. Ciing giéng nhw kh0| bénh
vién, cac TTYT con thiéu nhan lwc nén sb bac sy,
didu dwéng nay van phai kiém nhiém nhiéu céng viéc
khac.

Khéi didu duéngly ta chuyén khoa RHM hau hét
la diéu ducyng chung cho ca 3 chuyén khoa (Mat tai
mi hong va RHM), chi mét s6 it dwoc dao tao sau vé
tr th RHM nén cling chwa gilp viéc cho bac sy
dwoc nhidu. Tai mét s6 bénh vién tuyén huyén, do
didu dwéng hodc ky thuat vién rang dam nhiém kham
va diéu tri nén cling han ché trong cac hoat déng
chuyén moén.

- Két qua nghién ctru dinh tinh ciing cho thdy Bac
sy khoa RHM thwdng phai kiém nhiém cac céng viéc
khac. Lanh dao Bénh vién da khoa Son Tay “.2 ndm
nay nhan lyc Khoa lién chuyén khoa bién dong nhiéu,
rat khé khén trong viéc tuyén dung bién ché...”.hodc
Bac sj RHM Bénh vién Thach That “ Téi vira la
Trwdng khoa ngoai, san,vira rdng ham mét, tai mai
hong. Ngoai san nguy hiém chét nguoi chir ring ham
mat, tai midi hong chwa chay nha, chét nguoi gi nén
khi ndo cé thoi gian méi quan tdm dén...".. Bac sy
RHM Bénh vién Thanh Oai: “ Mébi ngay t6i phai kham
khodng 100 bénh nhan ngoai khoa, khi nao cé bénh
nhan phéu thuét t6i lai phai di gdy mé nén chang cé
thoi gian lam RHM”...

Lanh dao Bénh vién Quéc Oai “Bénh vién cd may
ndi soi m&i nhweng chwa cé bac sy nén phai dwa bac
sy réng di dao tao noi soi dé trién khai.”

2. Tinh hinh hoat déng chuyén mén

Bang 3. Tinh hinh thwc hién cac ky thuat chuyén
khoa

Sé lwong don vi Ha Néi ca C‘;J?gyhgi
Stt ) (n=24) | 4 (n=30)
Kythuattienkhai 1550972012 | 2009 | 2012
1 Ly caorangbangmay | 24 | 24 19 | 21
siéu am
> Han rang sau nga, mon | 24 24 19 21
rang
3 |Piéutritly rdngbangtay | 24 | 24 19 | 21
4 Diéu trj tdy rang bang 1
méy
5 Phuc hinh cb dinh 8 8 0 3
6 Phuc hinh thao 1&p 6 8 0 2
7 Chinh nha 2 6 0 1
8 Tiéu phau 21 21 13 15
g | Xuly phh‘én m%m ving | 4o | 4 1 12
am mat
10 Phau thuat ham mét 3 6 0 2
11 Céy ghép implant 3 6 1 1

Cac hoat dong cta chuyén khoa RHM tai cac don
vi chi yéu tap trung vao viéc kham, diéu tri va tw van
cac bénh rdng miéng théng thudng cho cac dbi
twong bao hiém y té nhuw nhw 4y cao rang, han rang
sau nga, mon rang; diéu tri tdy rang bang dung cu
cam tay.... Cac k¥ thuat thudc Iinh vuc ham mét chua
thwe hién dwoc nhidéu. Sau 3 nam sap nhap, cac ky
thuat RHM da dwoc trién khai nhidu hon, sb don vi
chuyén khoa RHM tai khu vic Ha Tay va Vinh Phuc
cli trién khai dwoc cac ky thuat nhw tidu phau (nho
rang, nhd rang khén léch bénh ching, cat cuong
réng), xc ly phén mém ham mat... tang ro rét.

Bén canh cac ky thuat thong thwong, nhiéu bénh
vien & khu vwc Ha Nbi cii (Bbéng Da, Saint Paul,
Thanh Nhan, Bic Giang, Thanh Tri, Bac Thing
Long, Ha Déng), TTYT béng Pa da tridn khai dugc
mot sb6 k§ thuat cao nhw diéu tri ty bang file may,
lam r&ng gid cb dinh, cdy ghép rang implant, nén
chinh réng ¢b dinh, xt Iy chan thwong viing ham mat,
cat u lanh vung ham mat. Tuy nhién, cac ky thuat nay
khéng duwoc co quan bao hiém thanh toan nén ciing
khéng thu hit dwoc nhidu bénh nhan.

Cac TTYT quéan huyén can bé RHM ngoai hoat
dong kham chira bénh, con tham gia nhiéu hoat doéng
khac nhw chwong trinh nha hoc dwong, kham sirc
khée rang miéng dinh ky cho hoc sinh va can bd
nhan vién & cac xi nghiép déng trén dia ban, thyc
hién coéng tac truyén théng gido duc sirc khée tai
cong déng...[6,7].

3. Cong tac dao tao, hoat dong chi dao tuyén

Bang 4. Dao tao theo I6p tap trung tai ddu nganh

(2009 — 2012
Nam Sé lop Sé hoc vién | S6 ngay dao
tao

2009 4 226 8

2010 3 203 4

2011 4 158 6

2012 3 159 6

Tdng 14 16p 746 lwot 24 ngay
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Trong giai doan tlr 2009 — 2012, tai dau nganh da
td chirc 14 1&p tap huan tap trung theo céc néi dung
khac nhau v&i 746 lwot hoc vién tham dy. Noi dung
tap huén, chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dwdi gan
v&i phan tuyén kj thuat.

Bang 5. Do tao khéng theo I6p tai ddu nganh

N&m S4 lwgng/noi dung ddo tao | Thoi gian dao tao
~01 bac sy RHM .
2009 | - 02 tro thi RHM cho didu 3 thang
~ 3 thang
duwdng
01 bac sy RHM )
2010 | - 05 tro tha RHM cho didu g mgﬂg
dudng 9
02 bac sy RHM )
2011 | - 08 tro tha RHM cho didu gmgﬂg
dudng 9
Tén 21 can bo: - 06 bac sy RHM
9 - 17 tro tht RHM cho didu dudngly ta

Ngoai hinh thtrc tap huan, bénh vién con tiép
nhan can bo tir tuyén dwdi vé hoc duéi hinh thirc
dao tao tryc tiép (cAm tay chi viéc), tir 3 dén 6 thang.

Cong tac dao tao, chi dao tuyén clia Bénh vién
duwoc tuyén dudi danh gia 1a rat thiét thwe trong viéc
nang cao chat lwgng kham chira bénh tai tuyén duwéi,
théng qua d6, trinh d& chuy@én mén cla can bo y té
dwoc nang cao, nhidu k§ thuat dwec chuyén giao va
duy tri tai tuyén truwéec, trang thiét bi y t& dwoc bao
dwdng va hwong dan s dung hiéu qua, mirc do sai
Iéch trong chan doan dwoc rat ngan, ddng nghiép cac
tuyén xich lai gan nhau hon.

Bang 6. Tdng hop cong tac chi dao tuyén cta dau
nganh (2009 — 2012)

TScosé Giao ban tuyén
Nam | duoc di tuyén x S6 nguoi
TS lan giao ban tham du
2009 38 3 20
2010 38 4 50
2011 40 4 65
2012 54 3 87

Hang nam, dau nganh deu lap ké hoach di tuyen
dén céc co s& tuyén dudi, sb lwong cac co sé tuyén
dwéi dwoe dau nganh di khao sat tang dan. N6i dung
di tuyén nhadm danh gia tinh hinh nhan lyc, trang thiét
bi va hiéu qua s dung, cong tac thyc hién chuyén
mon k§ thuat tai co s&. Trén co s& d6 dé xuét véi
lanh dao cac don vj vé cOng tac dao tao can bg, cac
ky thuat chuyén mén véi bac sy chuyén khoa; tw van
gilp céc sé& cach quan Iy, mua sdm nhirng trang thiét
bi va thubc thiét yéu, thao g& nhirng khé khan trong
cbng tac kham chiva bénh vé kj thuat chuyén mén va
kham chira bénh cho bénh nhan bao hiém y té.

Céng tdc théng tin 2 chiéu véi tuyén duéi:
Hang quy, dau nganh t& chc giao ban mang ludi
chuyén khoa cac co s& quan huyén, théng qua do,
dAu nganh sé tbng két, danh gia viéc thwe hién nhiém
vu chuyén mén, rat kinh nghiém nhirng viéc con thiéu
s6t. Khi tuyén co s& c6 vwéng mac vé méat chuyén
mon, dau nganh déu c6 théng tin qua dién thoai hoac
trao ddi trwc tiép, tham gia tw van gilp co s¢& giai
quyét kip thi. Goi 1én dau nganh nhitng ca bénh

phirc tap, tht ca cac bénh nhan chuyén vién, chuyén
tuyén cling dwoc dau nganh thdng bao lai cho co s6.

4. Thuan loi, khé khan trong hoat dong cua
mang lwéi chuyén khoa RHM

- Puoc sw gilp d& cla dau nganh qua cong tac
chi dao tuyén, cac don vi kham chira bénh RHM trén
dia ban Ha No&i (dac biét la khu vyc Ha Tay ci) da
hoan thién dan. Nhw mot Lanh dao Bénh vién da
khoa huyén Ba Vi da néi: “Trwéc ddy, bénh vién Tinh
Ha T4y ciing di tuyén nhwng khéng chi bdo ching tbi
nhitng viéc lam cu thé nhw Pau nganh bay gio, nén
chiing téi khéng biét phai lam gi dé cho chuyén khoa
nay phét trién tét hon...”. hoac Lanh dao Bénh vién
da khoa huyén BPan Phwong cling néi:“ Ttr khi Sap
nhép v&i Ha No6i, qua mdi lan duoc Pau nganh di
tuyén, Khoa RHM ctia Bénh vién d4 thay déi han vé
dién mao, trang thiét bi va nhan luc...”.

Diéu kién co s& vat chét, trang thiét bi y t& va
nhan lwc ctia mot sé co sé tuyén dwéi chwa ddng bod
(c6 co s& dau tw trang thiét bj nhwng thiéu nhan lwc,
khéng phat huy hét cong suét) &nh hwéng rat Ién dén
hoat dong ctia chuyén khoa.

Tuy thé bao hiém y té dang ky tai cac bénh vién
tuyén huyén rat déng nhung do gia thanh toan cla
chuyén khoa RHM réat thap so vé&i chi phi cac bénh
vién déu phéi bu 16. Lanh dao bénh vién Phic Tho
néi: “...vi bdo hiém thanh todn cac tha thuét RHM gia
réat thép nén kho trién khai. Mt khac cac phong kham
RHM twr nhan rat nhiéu nén bénh nhan it vao bénh
vign”.

KET LUAN

1. Thwe trang nhéan Iwc va hoat déng chuyén
mén

- S6 can bd chuyén khoa RHM khu vyc Ha Tay
va Vinh Phlc cii tang 18 ngui, sb lwong nay & khu
virc Ha Nai cii gan nhw khong thay dbi.

- 10 /24 don vij cta khu vwec Ha Noi cd, 2/30 don
vi Khu viec Ha Tay va Vinh Phuc ci c6 bac sy RHM
lam chuyén trach.

- Hoat ddng clia chuyén khoa rang ham mat tai
cac don vi cha yéu tap trung vao viéc kham, diéu tri
cac bénh rang miéng théng thwong.

- Sau 3 nam sap nhép, tai khu vyc Ha Tay va
Vinh Phic ci & cac don vi chuyén khoa RHM s6 ky
thuat tang ro rét.

2. Céng tac dao tao, chi dao tuyén, Mot sé
thuan Igi, kho khan

- Cong tac dao tao, chi dao tuyén cta Dau nganh
cho tuyén duai la rét thiét thuc trong viéc néng cao
néng lyc chuyén mén cho can bo y té, gép phan
quan trong cai thién chét lwong kham chira bénh tai
tuyen dwdi. Hoat dong chi dao tuyen da gilp ban
gidm dbc cac co s& quan tdm hon dén chuyén khoa
RHM, gilp hoan thién dan hé théng.

- Nhan Iwc chuyén khoa RHM tuyén quan/huyén
(dac biét 1a khu vuc Ha Tay ci) con thiéu, bién déng
nhiéu. Bac sy khoa RHM phai kiém nhiém cac cong
viéc khac cla bénh vién nén anh hwéng dén hoat
dong clia chuyén khoa.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Bd Y t& (2004): Chi thi s6 04 ngay 29/11/2004
clia Bo trwéng Bo Y té vé viéc ting cwdng cong tac chi
dao tuyén trong linh viec kham chira bénh.

2. S& Y té Ha Noi (2008): Quyét dinh s6 121 ngay
14/8/2008 clia S& Y té Ha Noi vé& viéc Hwong dan
chuyén tuyén kham chira bénh, phan céng chi dao
tuyén.

3. S& Y té Ha Noi (2006): Céng tac chi dao tuyén

giai doan 2001 — 2005 va phwong hwéng giai doan 2006
—2010.

4. Bénh vién Viét Nam — Cu Ba Ha Noi (2009): Bao
céo cong tac chi dao tuyén va chuyén khoa dau nganh
RHM nam 2009.

5. Bénh vién Viét Nam — Cu Ba Ha Néi (2012): Bao
cdo cong tac chi dao tuyén va chuyén khoa dau nganh
RHM nam 2012.
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