THUC TRANG NGUON THU BAO HIEM Y TE 0 MOT BENH VIEN TUYEN TRUNG UONG

DAT VAN BE

Bénh vién Viét Nam — Thuy Dién Uéng Bi (BVUB) la
bénh vién da khoa hang | trwc thudc Bo Y té, co nhiém
vu chinh la kham chira bénh (KCB) cho nhan dan 6 tinh
thudc khu virc Déng Béc Bo. Bénh vien (BV) la don vi
s nghiép y t& co thu, thwc hién tw chi mét phan vé tai
chinh theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP cla Chinh phu tw
nam 2007. Hién nay ngudn vién tro ctia Chinh phd Thuy
Dién cho BV hadu nhw khéng con, kinh phi hoat déng
thwéng xuyén ctia BV dwa vao 3 ngudn chinh: Ngan
sach nha nwéc (NSNN) cap theo dinh muc giwong
bénh, thu mét phan vién phi (TMPVP) duoc dé lai va
Bao hiém y t& (BHYT) chi tra.

NSNN cép cho BV cé xu hwéng ngay mét gidam, BV
dang nd Iwc huy déng tir cac nguén khac, trong d6 c6
BHYT d& tao ngudn luc tai chinh én dinh duy tri hoat
déng thuwdng xuyén va diu tw phat trién. Thu BHYT da
tang theo cac nam: nam 2008 dat 28,3 ty déng, nidm
2009 bang 150% va nam 2010 bang 66% nam 2008.
Tuy nhién hién nay BV van chwa hoat dong hét cong
suat giwdng bénh, sb lwgng ngwdi bénh co thé BHYT
chuyén tuyén dén KCB van chwa nhiéu. BV dang nd luc
nang cao chat lwgng diéu tri, dap ng sy hai long cla
nguwoi bénh c6 thé BHYT,...vi vay, danh gia: “Thwec
trang nguon thu Béao hiém y té tai Bénh vién Viét
Nam — Thuy Dién, Uéng Bi, nim 2008 - 2010°, nham
muc tiéu:

Mb ta thuc trang ngudn thu BHYT; Tim hidu cac yéu
td &nh hwéng dén ngudn thu BHYT va Dé xuat moét sb
khuyén nghi nham tang nguén thu BHYT cho Bénh vién
Viét Nam — Thuy, Dién Uéng Bi.

PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN

Thu thap sé liéu thir cap: Bao cao két qua hoat
dong clia Bénh vién, Bao cao thu, chi tai chinh cac
khoa, B&o c&o tdng hgp thu, chi ciia Bénh vién cac nam
2008, 2009, 2010.

Thu thap sé liéu dinh tinh: Phéng van sau: cac
can bd quan ly (Ianh dao Bénh vién, Tai chinh Ké toan,
bac si khoa diéu tri kiém kham bénh tai phong kham,
can by BHXH tinh Quang Ninh phu trach thwdng trwc
BHYT tai Bénh vién). Mét s6 ngudi bénh tai phong kham
va nam diéu tri tai khoa lam sang.

Xtr ly thong tin: Chon loc thong tin chinh tir cac
bao cao, x& ly sb ligu thir cAp béng phuong phap théng
ké théng thweng. Phan tich nhivng yéu tb anh hudng
qua thu thap sb liéu thir c&p va ndi dung céac cude phong
van.

KET QUA VA BAN LUAN

1. Chirc ndng, nhiém vu, nhan lwc va co cau
giwong bénh

Bang 1: S6 giweéng bénh va nhan lyc trong 3 nam
2008 - 2010

VU XUAN PHU va cs.
Bénh vién Phéi Trung uong.

Nam GB GB | Tylé(%)GB | TS nhan | So sanh
ké hoach | thuc dat so véi | lwc thye | véi TTO8
hién KH té
1 2 3 4=3/2*100 5 6
2008 520 581 112 637 - 176
2009 600 624 104 632 - 242
2010 700 618 88 681 -184

Cilng nhw tinh hinh nhan Iwc cla cac bénh vién
khac, nhan lwc cta Bénh vién van con rat thiéu, dén
nam 2010 Bénh vién da thiéu 184 ngudi.

Theo Diéu lé t& chirc va hoat déng, BVUB c6 nhiém
vu KCB va CSSK cho nhan dan, dac biét la nhan dan 6
tinh viing Bong Béc, song theo sb liéu KCB trong 3 ndm
c6 thé thdy hau nhw chi c6 ngudi bénh BHYT thudc tinh
Quang Ninh dén KCB. Diéu nay rat cAn dwoc phan tich,
c6 thé thdy duoc ly do ban dau la do hién nay cac BV
tuyén tinh da phat trién manh cac dich vu k¥ thuat, nang
cao chét lwgng chuyén mén nén da diéu tri duoc cac
bénh ma trwéc day da chuyén 1én BVUB. Ciing do bénh
vién tuyén tinh da phat trién dwoc cac ky thuat nén cac
S& Y té céc tinh ving Déng Béc khong cé chi truong
cho ngudi bénh (NB) BHYT chuydn tuyén dén
BVUB.“Nguyén nhén la do cac bénh vién tuyén tinh phat
trién rét manh vé chuyén mén va ky thuét, vd: BV Ba&i
Chay, BV Cém pha, BV tinh Quéang Ninh; nguyén nhan
nita la do céc S& Y té céc tinh quy dinh tat ca céc nguoi
bénh thuéc khu vic Mién Péng Quéng Ninh khong
thuéc tuyén chuyén BVUB” [CB04]. Bén canh doé giao
thong thuan tién, chinh sach BHYT thay déi cho phép
ngudi bénh vwot tuyén van dwgc thanh toan 30%, nén
¢6 nhirng trwdng hop nguei bénh tw dén cac bénh vién
tuyén Trung wong tai Ha Noi dé diéu tri. “Néu bénh nédng
van thich Ién Ha Néi hon, duoc thanh toan 30% ciing tét
r6i” [BNOA].

Bénh vién da trién khai hé théng cong nghé théng tin
trong cong tac quan ly, gép phan quan ly tét ké don
thudc, quan ly tt thong tin, hd so bénh an... Day la mét
wu diém I&n trong quén ly bénh vién. Tuy nhién module
cta phan mém ap dung tai Phong TCKT chwa phan tich
dwoc sb lidu theo bidu mau clia BHXH nén nhan vién ké
toan vién phi phai nhap lai vao mét phdn mém khac dé
tinh toan, lam tén thei gian va nhan lwc, cé thé dan dén
sai sot trong qua trinh nhap s6 liéu.

Hién nay nhiéu bénh vién tuyén tinh, huyén khéng
tuyén dwoc bac si. BVUB ciing bt dau xudt hién tinh
trang nay. Cac BV khac cla tinh Quéng Ninh dang phat
trién manh va cé chinh sach thu hit nhan tai, nhw cp
dét, tién hd tro ban dau, lwong,... “Bénh vién chua cé
kinh phi dé thu hat nhén tai; 3 ndm gén day sé lwong
béc si nép hé so khi tuyén dung thédp hon nhu cdu BV
cén tuyén dung” [CB02].

Céac chi tiéu chuyén mén chinh trong 3 ndm hau hét
déu tang, ngay diéu tri binh quan déu gidm qua 3 nam,
sb6 ngwdi bénh didu tri nodi trd, ngudi bénh ngoai tru tang
rat cao (bing 226,5% so v&i nam gbc). Cong suat st
dung giwédng, tdng sb chup X-quang va noi soi giam it.
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Bénh vién da chu trong ap dung ky thuat moi va
cbéng nghé cao trong KCB. Tuy nhién do ngén sach co
han nén khéng da kinh phi dau tw TTBYT hién dai. Vi
vay BV chwa thwc hién mét sb ky thuat. ‘Mot sé ky thuat
cao phai gtvi di diéu tri vi khéng di kinh phi déu tw, vd:
chup mach vanh, théng vanh, dat stent”. [CB02].

Qua quan sat, tim hiéu quy trinh va phéng van nguoi
bénh BHYT, chung t6i thy quy trinh KCB BHYT khoa
hoc va rét thuan tién. Hau hét nhan vién dé&u co thai do
niém né&, nhiét tinh, chu dao. Trong qua trinh KCB,
ngudi bénh dwoc tén trong va ddi xt binh déng, dwoc
hwéng cac day di cac dich vu y té thiét yéu, co ban
theo quy dinh cla Luat BHYT. Sé ligu phan tich ban dau
cho thAy khong c6 sw khac biét nhidu trong chi phi diéu
tri gilba NB BHYT va khong BHYT. Tuy nhién NB BHYT
van chwa dwoc hwdng mot sb dich vu y té k¥ thuat cao,
nén van gay birc xtc cho cho NB va gay khé khan cho
BV. Nguyén nhan nay dén tir nhiéu phia.“BYT chuwa vé
danh muc BHYT nhw VTTH, VT thay thé st dung cho
céc ky thuét cao, chura ban hanh stra déi cac danh muc
ky thudt. Danh muc giita B6 Y té ban hanh khéng théng
nhét véi bén BHYT. Mét sé ky thuét thuc hién chua cé
bang gid ma khi lam bang gid nhanh cing phai vai
théang, tha tuc Iam gié cham dén dén BHYT khéng thanh
toan. Nhiéu ky thuat xdr tri trén NB nhung chi duoc thanh
toén 1 Ian, vd: truong hop phdu thuat trén mot nguoi
bénh vira cét gan, vira cét da day thi chi duoc thanh
toan 1 ky thuat”. [CB02].

Hién nay do gia TMPVP rat thdp va lac hau, nhiéu
dich vu c6 murc thu khéng dd bu dép chi phi. Vi vay dé
tdn tai rat nhidu bénh vién phai vwot rao thu thém phan
chénh léch gia déi véi NB BHYT va khéng BHYT. Song
BVUB van ap dung diung gia TMPVP do BYT phé duyét.
“Héu nhw da Ia NB BHYT thi BHYT chi trd hét”. [CB04].

“Nguoi bénh ¢6 BHYT va khéng c¢6 BHYT déu duoc
kham chung tai phong kham, goi kham theo sé thir tr va
dugc hudng céc dich vu va thubc thiét yéu dé diéu tri
bénh; khéng cé sw phan biét dbi xir gitka nguoi bénh
BHYT va VP”[CB 02, 05]. Ngu¢i bénh dugc phong van
d&u c6 cac y kién hai long ve quy trinh kham bénh va
thai d6 cta nhan vién y té. “Quy trinh KCB thuan loi, thoi
gian cho doi khéng lau. Céac béc sy va nhéan vién y té
huéng dén dy da, can ké, thai dé niém né, nhe nhang’.
[BNNTO1].

2. Thye trang vé nguén thu BHYT cida Bénh vién
nam 2008 - 2010

2.1. Cac nguén thu phuc vu hoat déng thwéng
xuyén cta Bénh vién

- NSNN cép cho hoat dong thudrng xuyén: duoc cép
theo du toan ngan sach hang ndm, mirc cp duwoc tinh
theo dinh mdrc giwong bénh, hang bénh vién.

- Thu mét phan vién phi (TMPVP): TMPVP la mét
phan chi phi cho viec KCB, M6t phan VP chi tinh tién
thudc, dich truy&n, mau, héa chat xét nghiém, phim X-
quang, vat tw tiéu hao thiét yéu va dich vu KCB, khong
tinh kh&u hao tai sén cé dinh, chi phi thwéng xuyén, chi
phi hanh chinh, dao tao nghién ctu khoa hoc, dau tw
xay dung co s& vat chat va TTB I6&n.

Déi v&i ngudi bénh ngoai tru bidu gia TMPVP duoc
tinh theo IAn kham bénh va cac dich vu k§ thuat ma
nguwdi bénh truc tiép st dung.

Déi v&i ngudi bénh noi tra, bidu gia TMPVP duoc

tinh theo ngay giwdng ndi trd cla tirng chuyén khoa
theo phan hang BV va cac khoan chi phi thuc té st
dung trwc tiép cho ngudi bénh bao gém thudc, mau,
dich truyén, xét nghiém, phim X-quang va thuéc can
quang.

- Thu khac: ttr cac dich vu nha thudc, nha an, nha
xe, dich vu tap hoa, tién dién, nuwdc, tién vé sinh cla
ngwoi nha bénh nhan, thu phi dao tao.

Bang 2: S6 thu chinh trong nam 2008, 2009, 2010

Don vj tinh: triéu déng

- Nam | Nam | Ty1é | Nam | Ty 1é

TT | Noidung | 5508 | 2009 (%%)' 2010 (%2,)'

A B 1 2 |3=2/1"| 4 5=4/1%

100 100

1 | NSNN |32.731] 33.108 | 101,2 | 35.872 | 109,6
2 Vién phi

va BHYT |58.000| 75.792 | 130,7 | 94.865 | 163,6

2a | - Vién phi |29.679| 33.207 | 111,9 | 47.741 | 160,9

2b | - BHYT |28.321| 42.585 | 150,4 | 47.124 | 166,4

3 | Thukhac | 1.303 | 1.727 | 132,56 | 1.728 | 132,7

Cong | 92.034 | 110.627 | 120,2 | 132.465 | 143,9

Trong 3 ndm gan day thu theo ngudn ctia BV c6 xu
hwéng ting lién tuc, déc biét la ngudn BHYT va VP,
N&m 2010 thu BHYT dat 47,1 ty déng, béng 166% n&m
2008; Thu VP dat 47,7 ty déng, bang 161% nam 2008.

Theo mét nghién ctru trinh bay tai HOi nghi khoa hoc
Kinh t& Y t& 1an thi nhét tb chirc tai Ha N6i (7-8/12/2010),
NSNN c4p cho cac BV tuyén trung wong va dia phwong
déu c6 xu hwéng gidm. Cu thé 13, NSNN cép cho BV &
tuyén trung wong gidm dan tr 58,26% nam 2000 xudng
con 45,95% nam 2005, 41,31% nam 2006, 32,35% nam
2007. Sé ligu tr mét nghién clru tai mot sb bénh vién tw
chl cho thdy nam 2010, ty 1& ngan sach cp cho bénh
vién tuyén trung wong chiém khoang 28%.

2.2. Phan tich co’ cAu ngudn thu

Co cAu ngudn thu cling c6 sw thay ddi qua cac nam.
Ngudn NSNN tang v& sb tuyét dbi theo tung nam, nam
2010 bang 35,9 ty, tdng 10% so v&i nam gbc (2008)
song ty trong nguén NSNN trong tdng ngudn thu cé xu
hwéng gidm nhanh. Co ciu ngudn vién phi cé xu hudng
tang, ndm 2008 chiém 32% dén n&m 2010 chiém 36%.
Ngudn BHYT tang khéng én dinh.

H Khac
HBHYT
OVién phi

O NSNN

Biéu dé 1: Chi tiét co céu ngudn thu cda Bénh vién ndm
2008 — 2010

So sanh ngudn thu BHYT véi ngudn TMPVP ndm
2010 v&i ndm 2008 cho thay ty trong va téc do ting 2
ngudn thu twong duong nhau (bang 160% so v&i ky
gbc). Tuy nhién trong 3 ndm téc d6 ting thu ngudn VP
twong ddi déu va én dinh thi téc do tang BHYT khong 6n
dinh, tdng manh nam 2009 (50,4%), nam 2010 chi tang
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11% so v&i nam 2009. Bénh vién can cé nhirng phan
tich thém vé nguyén nhan cta tinh trang nay.

W NSNN+BHYT
O Vién phi

Biéu d6 2: Co cAu ngudn thu NSNN+BHYT va vién
phi nam 2008 — 2010

Biéu dd 2 cho thay néu coi BHYT nhuw mét ngudn thu
tlr NSNN thi ty trong vién phi ngwoi bénh chi trd trwc
tiép tai BV nam 2008 la 32,7%. Pay la mét ty 1& twong
dbi tét béi nd bado dam tinh cong bang trong chi tra KCB
trong twong lai, ngyé‘)n NSNN ¢6 xu huwéng gidm vi vay
BV nén tiép tuc phan dau tang ty trong nguon thu BHYT.
Tang thu BHYT, tién t&i x6a bé thu vién phi truc tiép thi
nguén thu clia BV mé&i bén virng, méi bao dam duoc
cbng bang trong kham chira bénh.

Bang 3: Co cAu nguwdi bénh BHYT

Céc chi tiéu Nam [Tylé(%)| Nam [Tylé (%)
2009 2010
1 | Khéng BHYT | 17.670 16.453
2 Co BHYT 18.577 | 100,0 | 18.749 | 100,0
Trong dé
BN Ngoai tinh | 885 4,8 1.057 5,6
BN nditinh | 17.692 95,2 17.692 94,4
Téngcong | 36.247 35.202

Trong nan 2009, 2010 ty & ngwoi bénh BHYT ndi tru
da dat trén 50% trén téng sb ngudi bénh didu tri nai tra,
tuy nhién ngwoi bénh BHYT chd yéu van thudc dia ban
tinh Quang Ninh, Sé luong ngudi bénh dén tir cac tinh
viing Béng Béc con rét it.

Bang 4: Co cAu thu BHYT va VP cia BV n&m 2010
theo hoat dong (dich vu) .
Don vij tinh: triéu dong

BHYT Vienphi | ©0ng nam
N 2010
TT | No&i dung S5 S5
| % |sétien| % | X | %
tién tién
1 Kham 100 0,2 351 0,9 452 | 0,5
bénh
2 Givong 1474 | 2,7 847 21 12322 | 24
bénh
3 Thubc 14.749 | 27,3 | 10.084 | 26,6 |24.833| 26,2
4 |vattwyté| 2500 | 46 | 1.863 | 4,6 |4.364 | 46
5 Céc loai | 14.581 | 27,0 | 9.402 | 23,0 [23.983| 25,3
xét nghiém
6 Chén doan | 5567 | 10,3 | 4706 | 11,5 [10.274] 10,8
hinh anh
7 Tham do | 2.049 | 3,8 | 2.505 | 6,1 | 4.555 | 4,8
chirc nang
8 | Thukhac | 12.896 | 24,0 | 10.382 | 252 [23.278| 244
Téng cong | 53.921 | 100,0 | 40.943 | 100,0 | 94.865 | 100,0

Bang 4 cho thdy khéng c6 sy khac biét nhiéu trong
co cAu 2 ngudn thu VP va BHYT. Ty trong thubc, hoa
chét, dich chiém 26,2% trong téng thu BHYT va vién phi.
Ty trong thudc va dich thip so v&i mat bing chung nhuw
vay la rét tbt.

Chinh phi dang quyét tam phan d4u dén 2014 thuc
hién bao pht BHYT toan dan thi ngay tr bay gi& BV can
nghién cru va cé chinh sach dé thu hut nguoi NB BHYT
dén KCB.

BVUB c6 22 khoa lam sang, d& tim hidu tryc trang
ngudn thu VP va BHYT & cac khoa diéu tri trong nam
2010. Do khéng c6 sw khac biét trong co' ciu chi phi
gilka BHYT va khong c6 BHYT. Nén chung t6i phan tich
chi phi chung theo khoa va chon 5 khoa dai dién theo
nguyén tac: (1) Dai dién theo cac chuyén nganh: néi,
san, ngoai, HSCC, truyén nhiém. (2) C6 nhiéu giwdng
bénh.

Bang 5: Co cAu thu BHYT va vién phi tai mét sb khoa, ndm 2010

Don vi tinh: 1.000 déng (trir muc 1,2)

T San Ngoai chan Noi H6 hap Truyén Nhiém | Hdi strc Cap ctru
(D2) thwong (D15) (D17) (HD) (F4)
Giwong thuc ké 49 69 59 43 14
S NB diéu tri 3.780 2.511 2.347 2.022 1.008
TS ngay giwdng 14.335 17.743 18.852 13.083 4.146
Ngay givong TB 3,8 71 8,0 6,5 4,1
Cong sudt st dung (%) 80,2 70,5 87,5 83,4 81,1
3. Tbng thu VP+BHYT 7.536.653 7.949.338 13.871.988 2.698.323 5.581.408
Trong d6:
A-Thu giwdng bénh 216.812 279.004 219.127 118.975 96.769
Ty 1& (%) 2,9 3,5 1,6 4,4 1,7
B-Thu thudc 1.017.087 1.616.044 3.887.265 842.647 2.268.829
Ty 1& (%) 13,5 20,3 28,0 31,2 40,6
4. VP/GB/ndm 153.809 115.208 235.118 62.752 398.672
5. | Chi phi binh quan 1dot BT/NB 1.994 3.166 5.909 1.334 5.537
6. Chi phi thudc 1 dot BT/NB 269 644 1.656 417 2.251

Khong c6 sw khac biét qua nhidu v& cong suét st
dung givdng gitra cac khoa. Tuy nhién cé sy khac biét
ngay diéu tri binh quan trén 1 ngudi bénh, ngay diéu tri
binh quan cla khoa San thap nhét (3,8) va ngay diéu tri
binh quan clia khoa N6i Hé hap la cao nhét (8,0).

Twong tng thu VP binh quan trén 1GB/nam & céac
khoa ciing c6 sw khac biét, cao nhéat la khoa HSCC 400
triéu/GB, thAp nhét la khoa Truyén nhiém 63 triéu.

Vién phi binh quan cho mét dot didu tri, cao nhéat 1a
& khoa noi H6 hap 6 triéu/1dot/NB, thdp nhét 1a khoa

Y HOC THUC HANH (810) — SO 3/2012

15



Truyén nhiém 1,3 triéu/1dgt/NB.

Chi phi thudc 1 dot didu tri trén NB cao nhat & khoa
HSCC hon 2,2 triéu, thdp nhat & khoa San la hon
200.000 dbng. Nhitng sw khac biét nay twong dbi phu
hop v&i tinh chat dac thu cda tirng chuyén khoa. Chi phi
thubc trong nguén thu BHYT la 27%, ty 1& nay hau nhw
khéng khac biét v&i ngudn thu VP (26,6%), So sanh voi
ty 16 60% chi cho thubc tai cac bénh vién & Viét Nam
hién nay thi day la mét thanh tich cda BV.

Mét trong nhirng nhugc didm khi KCB BHYT la co
s& KCB va NB c¢6 xu hwéng siv dung nhiéu hon céac dich
vu y t& cling nhw céc loai thubc dét tién khong can thiét
do c6 bén thir 3 (Quy BHYT) tré tién. Ty I& chi phi thubc
thap chirng t8, BV da khong lam dung thubc trong qua
trinh diéu tri cho NB. Méi quan hé tay ba trong thi tréng
BHYT dan dén viéc ngudi tham gia BHYT khong phai
trwc tiép trd tién hodc chi phi bd ra it hon loi ich thu
duoc do CSSK. Diéu nay khién ngwdi tham gia c6 tam
ly st dung dich vu nhiéu hon nhu cau.

Chi phi str dung thuéc thap sé& gép phan gidm chi phi
trong digu tri, tiét kiém quy clia BHXH, ddng th&i gop
phan tiét kiém chi phi xa héi, nha nwéc khéng phai bd
nhiéu ngoai t& d& nhap thudc, NB ciing khéng s dung
nhiéu thudc khong can thiét, BV ciing khéng bi vwrot tran
thanh toan, gidm kha ning that thu do NB khéng du kha
nang thanh toan hodc khéng thanh toan do tién thubc
nhiéu. B&i van con hién twong NB trén vién khong nop
vién phi. “Mét sbé ngudi bénh vao cép ctu, duoc BV xi
tri xong réi bé vé, vd: nhw bénh hen phé quén; hodc
nguoi bénh vao diéu tri khéng c¢é tién thanh toén; thét
thoét ttr nhiing truong hop nay hdu nhw Bénh vién phai
tw chiu, trte trrong hop ngudi bénh tir vong duoc thanh
phé hé tro cho Bénh vién 1,5 triéu/ngudi bénh” [CBO2].

Ngoai viéc st dung thuéc an toan, hgp ly va hiéu
qua, BV da thuc hién tbt quan ly chat lwgng, tiét kiém
chi phi théng qua viéc hoan chinh phac @b diéu tri cho
171 bénh va 53 quy trinh chdm séc. Vi vay chat lugng
KCB ngay mét nang cao (ty Ié nguwdi bénh khéi, d& ra
vién dat 96%), trong khi chi phi diéu tri thdp hon so v&i
cac BV trong khu virc. N&m 2010 Ia 1.890.000 déng. Co
cu thu tai mot sb khoa dai dién trong BV cho thay binh
quan thu VP/ giwérng bénh/1 nam cula cac khoa coé sw
khac biét, bén canh nguyén nhan do dac thu chuyén
khoa thi ciing can xét dén yéu tb cong suét st dung
giwdng bénh va ngay giwdng binh quan. Bay la mdt
mau thuan can giai quyét hai hoa lam sao tang duoc
cbng suét st¢ dung giwdng trong khi lai phai phan dau
gidm ngay giwong binh quan.

Trong diéu kién gia TMPVP thép, kho kh&n vé kinh
phi song BV luén dadm bao di vat tw hoa chat, thubc
thiét yéu dé& phuc vu va cham séc NB BHYT, khong dé
NB phai tw lo thudc va dung cu y té. Vi vay ty 1& hai long
ctia NB rét cao (86-90%).

KET LUAN

Ngubdn thu BHYT c6 xu hwéng ting va sé chiém ty
trong ngay cang I&én. Nam 2010 thu BHYT dat 47 ty
ddng va béng ngudn thu vién phi.

Ngudn thu BHYT chua twong xng do ngudi bénh
BHYT chuyé&n tuyén dén BV con han ché va phan I&n

thudc tinh Quang Ninh. Nguyén nhan chinh la do cac BV
tuyén dwéi da phat trién k§ thuat; BV thiéu ngudn tai
chinh va nhan lwc dé phat trién chuyén mén dac biét la
cac ky thuat cao.

Quy BHYT dwoc bao toan do BV tiét kiem chi phi.
Co céu ngudn thu BHYT va VP khéng cé sy khac biét
I&n. Binh quan chi phi didu tri ctia BV thap. Chi phi
thubc trong diéu tri thap (dudi 30%).

Ngwdi bénh BHYT hai 1ong khi KCB tai BV do da
duoc hwéng twong déi day di quyén lgi, tha tuc hanh
chinh va quy trinh KCB thuan tién, dwoc tén trong,
khéng bi phan biét d6i xcr.

Mét sb nhan xét v& anh huwédng dén nguén thu BHYT
tai Bénh vién: (1) Bo Y té chwa théng nhat vé danh muc
BHYT nhw vat tw tiéu hao, vat tw thay thé s dung cho
cac k§ thuat cao. Danh muc gitta B& Y t& ban hanh
khong théng nhat v&i co quan BHXH. (2) Mot sb ky
thuat chwa co gig, thu tuc xay dwng va ban hanh gia thu
rat cham dan dén BHYT khéng thanh toan. (3) Mét s6
quy dinh phan thé va quy dinh phan viing chuyén tuyén
diéu tri clia cac S& Y té. (4) Mot sb k¥ thuat cao phai gii
di diéu tri vi khéng da kinh phi dau tw. (5) Khéng c6 kinh
phi d& thu hat nhan tai, dsi ngi bac si tuydn dung khéng
d. (8) Nguwei bénh trén vien khong thanh toan va khong
dd kha nang thanh toan.

KHUYEN NGHI

Tl két qué nghién clru, d& xuat mot sb khuyén nghi
v&i Bénh vién nhu: ddy manh x& hoi héa dé& dau tw thém
trang thiét bi, c6 chinh sach tuyén dung, dao tao, dai ngd
can bo y té déc biét la doi ngli bac sT dé phat trién cac ky
thuat méi nhdm nang cao chét lwgng diéu tri, dap ng
sy hai long cla NB BHYT. Tré thanh dia chi tin cay cua
nguw®i bénh néi chung va nguwdi bénh BHYT nai riéng.

- Sé&m duoc stra ddi, bd sung cac danh muc kj
thuat, khung gia thu vién phi.

- Nang cao sb lwgng thé dang ky ban dau dé& nang
cao cong suét st dung giwéerng bénh.

- Tang cwdng ké hoach Marketing y t&, phat trién
miii nhon y t& chuyén sau.

— DAy manh xa hoi héa, lien doanh, lien két d& dau
tw trang thiét bj hién dai phuc vu cho chan doan va diéu
tri.

— Hoan thién chinh sach dao tao, tuyén dung va thu
hat nhan tai, can bo cé chét lwong.
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