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Tom tat

Kiém soat ndi bo (KSNB) trong céc t chirc khi dwoc van hanh tdt ¢6 mdi quan hé chat ché va tich cuc véi viée phat
hién va ngan ngtra cac gian 1an, nang cao tinh tin cdy cho cac thong tin phuc vu cho quan ly, nang cao hiéu qua hoat
dong cla td chirc. Tai Viét Nam, KSNB dang dugc quan tam trong nhiéu linh vuc; Trong d6 ddi méi cong tac KSNB tai
don vi su nghi€p cong 1ap (DVSNCL) la nhiém vu can thlét clia nudc ta. Dé dap ung véi nhimng thay doi trong co ché
hién nay, Nha nu¢c da ban hanh nhiéu vin ban quy dinh vé d6i m¢i DVSNCL nhu Nghi dinh 16/2015/ND-CP [1], Nghi
dinh s0 05/2019/ND- -CP[2]. Tuy da dat duoc nhiéu ket qua tich cyc nhung nhin chung cac BVSNCL van con nhleu ton
tai, yéu kém, chua phat huy hét vai tro, vi thé va tiém ning ciia minh cho sy phét trién kinh té - xa hoi. Bai viét di sau
vao phan tich nhirng han ché va dwa ra nhirng giai phap gitip hoan thién hon nira cong tic KSNB tai cac bénh vién cong
1ap (BVCL) trén dia ban tinh Quang Ngai hién nay.

Tir khéa: Kiém soat ndi bd; bénh vién cong lap; don vi hanh chinh su nghiép; han ché; giai phap.

Abstract

A well - organized and operated internal control has a close absolute relationship with detecting and preventing from
frauds, enhancing information reliability for management, and enriching operation results. Internal control is also being
concerned in all fields; Innovatizing internal control in the public sector is a long- term essential mission in Vietnam. To
meet a requirement with changes in new age, our goverment issued some decisions about innovating the public sector
such as, Decision No 16/2015/ND-CP, Decision No 05/2019/ND-CP. Although we obtained positive outcomes, the
public sector still has many weaknesses and drawbacks and does not fully promote its tasks, positions and capacities for
our economy and society. This article will deeply analyze drawbacks and give some solutions to improving internal
control in public-sector hospitals in Quang Ngai at present.
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1. Pat van dé

Gan day, nhitng van d& thu hat sy quan tdm
ctia x4 hoi nhu nhap thudc ung thu gia, bénh
nhan chay than bj tr vong do hé thdng may
moéc st dung khong dugc kiém tra dung quy
trinh, nhitng vu viéc hanh hung can b y té xay
ra thudong xuyén,... Kiém toan Nha nudc ciling
cong bd mét loat sai pham trong vi¢c mua sim
thiét bi y té tai cac dia phuong, cic bénh vién
trung wong nhu cing mot vat tw, hoa chit
nhung mdi noi mot gia, hang loat thiét bi dau tu
maoi nhung chua dua vao sir dung hodc méi dua
vao st dung da hong... Trude nhirng tinh trang
do6, Nha nude va cac co quan lién quan da co
nhitng bién phap khic phuc ciing nhu dua ra
céc quy dinh, chinh sach ngin chin nhiing van
dé trén. Tuy nhién, d6 chi 1a nhimng giai phap
dén tir bén ngoai, mang tinh chat tam thoi. Dé
cac BVCL that su hoat dong mot cach hiéu qua,
phat trién bén vimg va phuc vu an sinh xa hoi
mot cach tét nhat thi chinh BVCL phai thay doi
va chiu trach nhiém vé két qua, hi¢u qua hoat
dong cua minh trong diéu kién tu chu hién nay.
Mot trong nhitng cong cu hd trg kiém soat tot
tinh hiéu lyc, hi€u qua qua trinh thyc hién ndi
quy, quy ché, cac quyét dinh, chinh sach, chién
lugc,... trong nd1 bd bénh vién chinh 1a xay
dung va van hanh phi hop hé théng KSNB
trong diéu kién thuc té cia bénh vién.

2. Nhirng han ché trong cong tic kiém soat
noi bg tai cac BVCL trén dia ban tinh Quing
Ngai

T6 chirc Qudc té cac co quan kiém toan tdi
cao (goi tat 1a INTOSAI) da ban hanh “Huéng
dan vé KSNB danh cho khu vuc cong” [3] véi
nhiing diém chinh: Xac dinh KSNB 1a mét bo
phan, quy trinh khong thé thiéu trong mot don
vi nham gitp dam bao tinh hiéu qua cia cic
hoat dong trong don vi; Pam bao tinh tin cay
cua cac bao céo tai chinh (BCTC); Tranh su
that thoat tai san; Pam bao cac ca nhan, té chic
ludn tuan thu phap luat va cac quy dinh.

Nhom tic gia da tién hanh khao sat thyc
trang KSNB, phong van cac can bd vién chic
(CBVC) (ban giam dbc, ké toan truong, ké toan
vién, nhan vién thu vién phi, nhan vién cép phat
thuéc) lam viéc tai cac bénh vién cong lap dai
dién trén dja ban tinh Quang Ngii (gdm Bénh
vién san - nhi tinh Quang Ngai, Bénh vién da
khoa tinh Quang Ngai, Bénh vién da khoa
thanh phé Quang Ngdi, Bénh vién y hoc cb
truyén tinh Quang Ngai) [4] va dad tong hop
nhimg han ché duoc trinh bay dudi day.

2.1. Méi trwong kiém sodt

- Bénh vién (nhom tac gia chi dé cap dén
bénh vién cong lap tuyén tinh, tuyén huyén,
thanh phd) c6 ban hanh va phd bién cac quy tic
tmg xir nhung ban lanh dao van chua giam sat
chit ché viéc thyuc hién quy tic ing xir ciia nhan
vién. Bénh vién co gén hé théng camera an ninh
ghi hinh va thu 4m & quay tiép nhan nhung chi
khi c6 van dé dugc phan anh thi camera ndy méi
dugc kiém tra lai. Do luong bénh nhan tiép nhan
dong nén doi ngli nhan vién thuodng phai lam
viéc nhiéu, cuong do 16n nén dé néng ndy, cau
git khi tiép nhan, giai thich v6i bénh nhan va
ngudi nha bénh nhan giy nén nhiig tinh hudng
mét 10ng giita cic bén.

- Co chu to chirc phan dinh chiic ning quyén
han bi ché)ng chéo nhau, thiéu sy giam sét 1an nhau
gitra cac by phan hodc gilra nhitng nhan vién trong
cung mot bo phan. Piéu nay tao khe ho cho viéc vi
pham, gian 1an ctia nhan vién trong don vi.

- Viéc tuyén dung dugc ding cong khai trén
phuong tién truyén thong dai chung, nhung
bénh vién van uu tién tuyén dung ngudi than
quen ctia nhan vién bénh vién. Piéu thuan loi 1a
nhirg nhan vién duoc tuyén dung nay déu xéac
dinh lam viéc lau dai, Iy lich rd rang, nhung
van dé chuyén mon, trinh d¢ va thai do lam
viéc khong dugc thdm dinh trude nén dé x4y ra
sai sot khi 1am viéc. Khi tuyén dung, bénh vién
van chua dua ra nhimg yéu cau vé k¥ nang cu
thé cho tung vi tri. Nhitng bénh vién tai Quang
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Ngii, gidng nhu tinh hinh chung cta ca nude 1a
thiéu bac si, hau hét nhitng bac si méi ra trudng
khong cong tac tai tinh ma xin vao lam viéc &
cac bénh vién 16n tai Hué, Pa Ning, Ho Chi
Minh... Hién nay, nhiéu co s& y t& tu nhan véi
quy mod 16n, tra luong cao ra doi da thu hut
nhiéu bac si gidi tir cac bénh vién cong. Tinh
hinh thiéu nhan sy da anh hudng rat 16n dén
chinh sach nhan sy hién nay.

- Cong tac quy hoach can bd du ngudn con
cham, c¢6 kha it nhan vién sin sang dé thay thé
cac vi tri quan trong.

- Viéc trd luong thém hién nay tai don vi
cling thuc hién chua tot, hau nhu don vi “cao
bang” cho moi vi tri ma khong xép hang ABC,
diéu nay khong khuyén khich dugc nhan vién va
gay anh huong khong tot cho hé théng KSNB.

- Viéc dua ra cac quy dinh xtr phat chua cu
thé, hinh thuc xir phat con mang nhiéu cam tinh.
2.2. Danh gia rui ro

- Nhing véan dé can truyén dat dén cac khoa,
phong va CBVC chu yéu van qua cac budi hop
giao ban ma it khi qua van ban cu thé, trong khi
vi tinh chit dic thu cong viéc phai cap clru
bénh nhan nén khong thé c6 mat déy du tat ca
nhiing CBVC c¢ lién quan.

- Ban 1anh dao chua thyc sy quan tam dén
cac rui ro phat sinh tir bén ngoai c6 thé anh
huong dén don vi, chi danh gia rui ro khi c6
nhan sy mdi hoac phong ban mdi. Hoat dong
phan tich va danh gia ruai ro it dugc quan tam,
diéu nay lam giam hiéu qua ctia KSNB. Ngoai
ra, bénh vién khong dua ra nhitng bién phap cu
thé va phat trién cac bién phap ddi phé véi rui
ro, chtl yéu van 12 sai dén dau giai quyét d&én do,
chwa c¢6 co ché danh gia va ngin ngira rui ro.

2.3. Hoat djng kiém sodt

- Bénh vién chua xay dung dugc quy trinh
ludn chuyén chimg tir rd rang, hop ly. Nhiéu
chung tir chi khong dugc 1dp khi nghi¢p vu
kinh té phat sinh ma chi 1ap khi gan dén thoi
diém kiém toan hay quyét toan. Tuy bénh vién

c6 mé sb theo ddi, ¢ bao cdo thu chi cac ngudn
thu sy nghiép, dbi chiéu kiém quy dinh ky,
nhung van con mot s trudng hop chua thuc
hién duoc day du, con thiéu mot sb chir ky trén
s6 sach, s chi tiét hoat dong chua c6 ndi dung
chi tai mot s6 muc, mua thudc nhap kho chua
kém phiéu nhap kho, chua hach toan day du va
theo doi vao sb sach caa don vi.

- Nhiéu bénh vién chwa xay dyng dinh muc
tiéu hao vat tu, héa chat 1am cin ctr quan 1y
chit ché va kiém soat chi phi vat tu, hoa chét su
dung. Cong tac 1ap ké hoach, du tru, tong hop
nhu cdu con chua sat dan dén c6 don vi dé ton
kho 16m, trong khi c¢6 mét sé don vi cung tng
hang cho cac kho 1¢ chua kip thoi, &nh hudng
dén cong tac diéu tri, kham, chita bénh.

- Mt s6 tai san ¢o gié tri 16n cua bénh vién
chua dugc quan ly, sit dung hiéu qua gay anh
huong dén cong tac kham, chita bénh ciing nhu
that thoat tai san cong cua Nha nudc.

- Trong cong tac cham thau lya chon nha thau
cung cép thude, mot sb hd so moi thau chua quy
dinh day du vé thoi han str dung cia vat tu, hoa
chat tai thoi diém cung cap; Tiéu chuan danh gia
vé mat ky thuat con bat cap mac du cac don vi
chu dau tu da dua ra céac tiéu chuén cu thé cho
mot ho so du thau. Mot sé BVCL 1ap ho so moi
thiu chua day du, khong dam bao tinh canh
tranh. Cong tac xét thau tai mot s6 gbi thau thuc
hién chua ding quy dinh, chdm thau chua bam
sat yéu cau va tiéu chuan ctia hd so moi thau dan
dén sai léch két qua danh gia. Mot s6 goi thau
thuong thao, ky hop dong chua chat ché, nghiém
thu dua vao sir dung mot s6 thiét bi khong dam
bao theo cam két...

2.4. Théng tin va truyén thong

- Viéc xur ly thong tin tai cac cd nhan, bo
phan con cham, chua kip thoi, chua dap tng tot
yéu cau cong viéc. Cac van ban ma bénh vién
trién khai d6i khi con cham tré, tham chi khong
dugc phd bién, hodc co phd bién nhung khong
duogc nghiém tic xem xét dé thuc hién.
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- Cong tac chon loc, xur 1y thong tin trong
cac van ban ciing chua t6t, con mang tinh hinh
thire, theo kiéu ctr phé bién dai tra, hang loat
cho cac bd phan, 1am mét di tinh tip trung vao
cac thong tin chinh, quan trong.

- C6 qua nhiéu thong tin tir nhiéu ngudn: Nha
nudc thi ban hanh nhiéu loai vin ban méi, sira doi
cap nhat thuong xuyén, van ban trudc chua kip
trién khai 13 d stra doi, gy khé khin cho viée ap
dung; c6 van ban thi da qué cfi, lam nguoi su
dung khong biét c¢6 con hiéu luc hay khong.

- Thuc té cho thdy bénh vién chua quan tim
nhidu dén cong tac truyén thong, khong xay
dung dugc mot kénh truyén thong chinh thong
két ndi tat ca don vi lai v6i nhau va két ndi don
vi vOi bén ngoai. Viéc quang ba thuong hiéu,
nang cao uy tin con yéu.

2.5. Giam sat

- Ban lanh dao khong thuong xuyén xem xét
su phil hop ctia nhimng hoat dong kiém soat ddi
v6i ting quy trinh, chi yéu van thyc hién cong
tac giam sat dinh ky ma khong quan tim nhiéu
dén giam sat thuong xuyén.

- Chua xay duyng dugc bang quy trinh cong
viéc, sy luan chuyén chimg tir giita cic phong
ban dé danh gia chat luong cong viéc cla cac
khoa, phong ban.

- Lanh dao mot s6 don vi chua quan tam dén
viéc giam sat, kiém tra dén cong tic ké toan,
moi cong viéc thudng do ké toan trudng tu xir
1y va chiu trach nhi¢m.

- SO Y té c6 xay dung ké hoach dé cac don
vi kiém tra chéo voi nhau nhung khong duy tri
thuong xuyeén.

- O cic bénh vién chua c6 bd phan kiém
toan ndi bo dé kiém tra, giam sat toan bd hoat
dong cua don vi.

3. Giai phap ning cao cong tic kiém soat ndi
b0 tai cic BVCL trén dia ban tinh Quang Ngai

Trén co sé su phu hop véi Iy thuyét vé
KSNB trong khu vuc cong ctia INTOSAI va

modi truong phap 1y ctua Viét Nam, ké thira
nhiing gié tri ma cac BVCL tai Quang Ngai da
c¢6 ciing nhu ngudn nhan luc va cac diéu kién
hién tai, nhom tac gia dua ra mot sé giai phap
sau day.

3.1. Méi truwong kiém sodt

- Xay dung co ché thich hop dé giam sat
viéc tudn thu cac ndi quy vé dao dirc nghé
nghiép, quy tic Gmg xu ctia cac CBVC trong
bénh vién, dinh ky t& chuc iy ¥ kién dénh gia
clia cac bénh nhan vé van d& Gmg xir clia cac
béc si, nhan vién y té.

- Xay dung va ban hanh chirc nang, nhiém
vu cu thé cho tung nhan vién, ting b phan va
phé bién rong rai cho can bd nhan vién thuc
hién theo, tranh dun déy trach nhiém khi c6 su
cd xay ra.

- C6 co ché, chinh sach thu hut, tuyén dung
va duy tri ngudén nhéan lyc y té co chat luong,
yén tam céng hién cho bénh vién. Bénh vién
nén c6 ké hoach cr CBVC chirc danh nghé
nghi¢p di dao tao nang cao trinh d§ chuyén
mon nghiép vu va bé tri vi tri viéc 1am phu hop
sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

- Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho
CBVC, xdy dung céc tiéu chi cu thé vé ting
lwong, khen thuong, bd nhiém, ky luat va cong
bd cong khai cho toan thé CBVC dugc biét.

- Quy dinh cac murc ky ludt cu thé d6i voi
tirng hanh vi vi pham ndi quy hay dao dtrc nghé
nghi¢p.

3.2. Danh gia rui ro

Bénh vién nén xdy dung quy trinh danh gia
rii ro va ddi phé rii ro bang cach to chirc cho
cac khoa, phong ban trong don vi dé xut nhiing
bién phap dbi phé véi rii ro lién quan dén bo
phén cuia minh theo nhiing ndi dung nhu sau:

- Phan tich tir muc tiéu, gém muc tiéu chung
cta ca don vi va muc tiéu cu thé tung bo phan,;
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- Nhan dién nhiing yéu t6 anh huong dén
muc tiéu don vi;

- Phéan tich rai ro, xem xét kha nang xay ra
rui ro va muc d anh hudng cua rui ro;

- Lya chon céac bién phap ddi pho voi rui ro,
can nhéc giita loi ich va chi phi, tinh kha thi cta
cac bién phép ma c6 su lya chon thich hgp nhu
né tranh rui ro, gidm thiéu rui ro, chia sé rui ro
hodc chap nhan rui ro;

- Xay dung bién phap khic phuc hau qua ddi
véi nhiing rui ro da xay ra;

- Giam st nhiing rdi ro da phat hién, kiém
soat va nhan biét rii ro mai, qua d6 danh gia
hiéu qua xtr ly rui ro.

Ngoai ra, bénh vién nén thanh lap to chuyén
trach dé theo ddi nhitng cong viéc theo ding
quy trinh da d¢é ra, khi xay ra nhiing sai pham
can nhanh chong danh gi4, xem xét mic anh
hudng dén muc tiéu don vi, tir 46 dé ra phuong
an xir 1y, giai quyét thich hop. Bén canh do,
lanh dao cac BVCL nén quan tdm dén nhiing
rii ro khong chi xuat phat tir bén trong don vi
ma ca nhitng rai ro bén ngoai don vi, thong qua
nhitng cudc tham do y kién, thuc hién khao sat,
tham khao nhiing bénh vién trén dia ban... dé
kip thoi nhan dinh dugc nhitng rii ro va xac
dinh phuong an giai quyét van dé sao cho han
ché t&i mirc thap nhét thiét hai cho don vi.

3.3. Hoat dpng kiém sodt

Dé cac muc tiéu cua don vi dat duoc két qua
t6t, d6i pho kip thoi nhimg rai ro thi bénh vién
can xay dung cac hoat dong kiém soat sau:

- Can xay dung mang két ndi giita cac phong
ban dé c6 thé theo doi dé& dang viéc xuat nhap
t6n thudc/thiét bi/vat tu; nén theo ddi sb luong
bénh nhan nhap vién gitp kiém soat mirc thu
vién phi thuan lgi hon. S6 Y té nén théng nhét
mau biéu chung cho toan nganh, to chirc céc
16p hoc hodc tap huan dé phd bién, cap nhat cac
quyét dinh, thong tu méi, dong thoi quy dinh

thoi gian ndp bdo céo cu thé, han ché cham ndp
do chua hoan thanh xong. Ban giam ddc cung
véi cac truong khoa, phong ban phéi theo sat
qua trinh chi tiéu tai don vi va niém yét cong
khai minh bach cac khoan thu, chi, mua sim tai
don vi. Ngoai ra, bénh vi¢n cling nén thiét ké va
sit dung chimg tir, miu biéu dong nhit, can
danh sb tha tu va ky hiéu theo timg khoa,
phong ban dé dé& dang thdng ké cac ching tir da
duoc duyét, chua dugc duyét.

- Phai thuong xuyén cdp nhat va cong khai
cho toan thé CBVC trong don vi biét rd cac
dinh murc vé chi tiéu, mua sim, phan bo... Pinh
ky, tién hanh kiém ké, phan tich, ra soat va bao
céo kip thoi nham diéu chinh cho cong tac lap
ké hoach mua sdm vat tu, thiét bj phi hop.

- Bén canh tuan thu theo cac quy dinh chi
tiéu cia B9 Tai chinh - Bo Y té, bénh vién ciing
can hoan thién lai quy ché chi tiéu ndi bo, quy
ché sir dung tai san cong, quy ché thyuc hanh tiét
kiém... Hé théng may moc trong bénh vién hau
hét déu c6 gid tri cao va nguoi c6 chuyén mén
méi c6 thé st dung duogc nén viéc bado quan tai
san, vat tu thiét bi y té can duoc thuc hién
nghiém tic theo quy dinh. Thudc/thiét bi/vat tu
khi xuat kho phai cé gidy xuat kho kém chir ky
cta trudng khoa, thi kho va ngudi nhan hang.
Ngin ngira va han ché viéc sir dung kinh phi,
tai san cua bénh vién khong ding muc dich
bang cach kiém soat chit ché gior gidc lam viée
cua CBVC, tranh viéc sir dung gio lam viéc dé
lam viéc riéng, dua ra dinh mirc chi phi cong
tac rd rang...

- Tang cudng cic hoat dong lién quan dén
kiém soat tai san nhu kiém ké thuong xuyén
thay vi kiém ké tai san cudi nim. Ban kiém ké
dinh ky (hang thang hodc quy) hodc dot xuat dé
tranh truong hop tai san bi sir dung khong dung
muc dich, mit mat tai san va co bién phap kip
thoi dé ngan chan.

- Thyc hién nghiém viéc t6 chirc dau thau
thuéc y té theo dang quy trinh luat ddu thau.
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Thanh 14p t6 xét thau Iya chon nhing CBVC ¢6
trinh do nang lyc chuyén moén va dac biét quan
trong 1a nhitng nguoi nay phai ¢ t6 chét trung
thuc. Viéc lua chon nha thiu phai hét strc khach
quan, dua ra hoi déng hodc t6 thdm dinh lai hd so
thau trong qué trinh Iya chon. Gia chon phai 1a
gia hop 1y nhét, ¢am bao tiét kiém, hiéu qua trong
viéc su dung thudc dé diéu tri bénh va hiéu qua
chi ngén sach hién nay, vi khoan chi nay tuong
dbi 16n trong téng chi hoat dong cua bénh vién.
3.4. Thong tin va truyén thong

- Bénh vién nén xdy dung phuong tién truyén
thong chung cua toan don vi voi muc dich khi
ban hanh mot quy dinh, quy trinh (vi du nhu quy
trinh mua sdm tai san, luat dau thiu moi...) c6
thé chuyén tdi cic bo phan hodc nhan vién lién
quan dé nim ky hon vé chinh sach. Tranh
truong hop thong bao nhing thong tin quan
trong, can thiét bfmg miéng lam cham tién do
cong viéc va khong co dau tich luu lai. Khi o su
thay d6i vé nhan sy, co cu to chiic, quy trinh
hoat dong... can kip thoi cdp nhat trén nhing
phuong tién truyén thong chung cta toan don vi
dé cac CBVC dugc nam bét kip thoi.

- Khi ¢6 vin ban méi trong linh vuc y té, dai
dién don vi can giri ngay dén cac khoa, phong
ban lién quan, néu can thiét nén t6 chirc cac
budi tap huan, phd bién ndi dung van ban méi.
Pong thoi té chuc luu trir ddy du, ding quy
dinh tao thuén loi cho viéc tim kiém thong tin.

- Xay dung va hoan thién hé théng quan ly
bénh vién & tit ca cac khau: Quan ly nguoi
bénh, quan ly can 1am sang, quan ly dugc, quan
ly vat tu tiéu hao, quan 1y vién phi va thanh
toan bao hiém y té, quan 1y ha tang k¥ thuat va
trang thiét bi y t&. Dong thoi hoan chinh hé
théng danh muc théng nhét toan bénh vién vé
gia dich vu k¥ thuat y té theo phén loai ciia Bo
Y té cho tat ca cac ddi tuong ngudi bénh.

- Bénh vién nén cip nhat thuong xuyén
nhitng tin tic quan trong dé nang cao uy tin
cling nhu dang cac bai vé sai pham trong kham

chira bénh, quan ly tai chinh & mot s6 bénh vién
khac va muc ky luat cua cac truong hop sai
pham 1én website nham dé nguoi doc 1a CBVC
c6 tinh ky luat hon, chap hanh dang cac chinh
sdch ma Nha nude quy dinh.

3.5. Giam sat

Bénh vién nén hoan thién hoat dong giam sat
trong tht ca cac khau hoat dong dé ¢o thé chu
dong phat hi¢n nhitng sai sot, kip thoi khic phuc,
diéu chinh cho phul hop v6i mdi trudng hoat dong
cta don vi nha nudc trong tung giai doan, dac
biét 1a giai doan chuyén sang tu chu tai chinh. Dé
hoat dong giam sat dugc dat hi€u qué cao, bénh
vién can thyc hién cac hoat dong sau:

- Binh ky (cudi mdi thang) hoic khi yéu cau
dot xuét cua giam ddc bénh vién nén tién hanh
cac hoat dong kiém tra, danh gia tai cac bo
phén phong, ban trong don vi. Sau khi thuc
hién giam sat phai bao cao tinh hinh thyc hién
hoat dong cua bo phan do, so sanh vdi cac chi
tiéu, ké hoach da dinh trudc dé rat ra nhan xét,
dé xudt huéng xtr 1y néu c6 vi pham xay ra.
Cubi nam, tong két cong tac kiém tra, gidm sat
trong nam, bao cao cho ban lanh dao bénh vién
vé nhitng khiém khuyét cua hé théng giam sat
dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phap
khic phuc kip thoi, lam co so dé lap ké hoach
cho nim tiép theo.

- Phd bién cho CBVC dugc biét tim quan
trong cua hoat dong giam sat. Phai thuong
xuyén tu kiém tra, giam sat 13n nhau dé dam
bao cac thu tuc kiém soat déu duoc thuc hién
nghiém tic nhdam han ché cac sai pham xay ra.
Giam sat khong chi 1a nhiém vu cta riéng cac
cép lanh dao trong don vi ma con la nhi¢m vu
ctia toan thé CBVC. Phédi hop chit ché véi So
Y té dé kiém tra chéo v&i nhau tranh sai pham
day chuyén ma khong kip thoi khic phuc.

- Dé xuét xay dung phong kiém toan ndi bo
doc 1ap v6i cac phong ban trong bénh vién dé tu
vén, giam sat cac hoat dong ctia bénh vién nham
kip thoi phat hién cac sai pham c6 thé xay ra.
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4. Piéu kién cin thiét dé hoan thi¢n h¢ thong
kiém soat ndi bd tai cac BVCL

4.1. Vé phia nha nwéc

Tht nhit, nha nudc can nghién ctru, ban
hanh van ban hudng dan chi tiét viéc thiét ké va
van hanh h¢ thong KSNB trong cic BVCL.

Thir hai, thanh 1ap hoi kiém toan vién ndi bo
dé t6 chirc nghién ctru cac qui dinh vé chuyén
mon, nghi€p vu kiém toan ndi bo 1am co s& dé
td chirc dao tao cling nhu t6 chirc thuc hién
kiém toan ndi b trong cac don vi.

Thir ba, cac co s¢ dao tao va nghién cuu
phai ting cudng viéc giang day, bdi dudng kién
thie vé& hé théng KSNB dé can bd nhan vién
trong cac BVCL nhén thirc diy du hon vé tam
quan trong, nhiing lgi ich mang lai tor mot hé
thong KSNB vimg manh ciing nhu cic ndi
dung ctia hé théng KSNB.

4.2. Vé phia BVCL

Thir nhat, ban 1anh dao cdc BVCL phai nhan
thirc day du tim quan trong ciing nhu nhiing loi
ich ma hé thong KSNB viing manh dem lai cho
bénh vién va phai xac dinh viéc hoan thién hé
théng KSNB 1a can thiét dbi voi bénh vién.

Thir hai, to chirc dao tao, tuyén truyén nhimg
kién thirc vé hé thdng KSNB d6i véi toan thé can
bd nhan vién trong bénh vién, dua ra cac bién
phap khuyén khich ho cung tham gia thiét ké va
van hanh mot cach ¢6 hiéu qua hé théng KSNB.

Thtr ba, xac dinh ndi dung hoan thién hé
théng KSNB phu hop voi dic thu cia ting
bénh vién. To chirc sip xép, diéu chinh timg
nhén t6 co ban cua hé théng kiém soat mot cach
phu hop va c6 hiéu qua.

Thi tu, quan tim dau tu xay dung, mua sim
cac phan mém, xur 1y thong tin phu hop, ting
cuong su phdi hop giita cac bd phéan, nang cao
hiéu qua hoat dong va cai thién dang ké hé
théng KSNB trong bénh vién.

5. Két luan

Co thé théy viéc cac bénh vién cong l1ap cha
trong vao hoan thién hé théng KSNB c6 ¥
nghia rét 16n, gitp don vi xay dung duoc nhing
muc tiéu hoat déng phu hop, nhan dién rui ro,
nhitng hoat dong kiém soat hitu hiéu trong timg
quy trinh cu thé. Vi vay, viéc doi méi tu duy
quan 1y, quan tim dén KSNB trong tit ca cac
khau hoat dong 14 yéu cau cip bach va hitu hiéu
nhat dé cac BVCL tai Quang Ngai c6 thé thich
tmg dugc voi moi thay d6i vé kinh té va xa hoi
dang dién ra.

Trong thoi gian qua, cong tdc KSNB tai céc
bénh vién trén dia ban tinh da c6 nhiéu tién b9,
gop phan khong nho trong viéc bao vé tai san,
chéng that thoat, 1ang phi von ngan sach va cung
cap thong tin chinh xac cho ban lanh dao céc
don vi dé kip thoi c6 hudng giai quyét va diéu
hanh moi hoat dong. Tuy nhién van con nhiéu
han ché trong cong tac t6 chitc KSNB khién cho
viéc dat dugc cadc muc ti€u trong bénh vién con
thip. Vi giéi han pham vi nghién ctru vé thoi
gian nhom tac gia di hé thong hoa thuc trang
KSNB tai mot sé6 BVCL tai tinh Quang Ngai,
tién hanh phan tich va danh gia nhiig han ché,
tir d6 dua ra cac giai phap dé khic phyc nham
dat dugc cac muc tiéu cua hé théng KSNB va
néng cao hon nira vai tro, uy tin cho cac BVCL
trén dia ban tinh Quang Ngai.
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