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PH¢N TÝCH §IÓM M¹NH, §IÓM YÕU, C¥ HéI, TH¸CH THøC 

VÒ QU¶N Lý NGUåN NH¢N LùC B¸C Sü  
T¹I BÖNH VIÖN B¾C TH¡NG LONG, Hµ Néi §ÕN N¡M 2015 

 
§ç ThÞ H−¬ng Thu, NguyÔn ThÞ Thanh Nga 

 

§ÆT VÊN §Ò 
BÖnh viÖn B¾c Th¨ng Long, lµ BV ®a khoa h¹ng II, 

trùc thuéc Së Y tÕ Hµ Néi ®ãng trªn ®Þa bµn huyÖn 
§«ng Anh ngo¹i thµnh Hµ Néi víi quy m« 330 gi−êng 
bÖnh. Trong nh÷ng n¨m qua BV ®−îc Thµnh phè, Së 
Y tÕ Hµ Néi ®Çu t− vÒ c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ y tÕ 
kh¸ hiÖn ®¹i, ®· t¹o tiÒn ®Ò cho BV phÊn ®Êu lªn h¹ng 
I vµo n¨m 2015. Qua ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chuÈn BV h¹ng 
I cho thÊy tiªu chÝ nguån nh©n lùc b¸c sü hiÖn lµ vÊn 
®Ò cèt lâi vµ quyÕt ®Þnh cho vÊn ®Ò n©ng h¹ng. Tuy 
nhiªn, hiÖn t¹i c«ng t¸c qu¶n lý nguån nh©n lùc b¸c sü 
cßn gÆp khã kh¨n nh− chØ tiªu tuyÓn dông ®Òu ch−a 
®¹t vµ ch−a duy tr× ®−îc nguån nh©n lùc nµy cã hiÖu 
qu¶ víi sù ra ®i cña mét bé phËn BS cã tr×nh ®é. §Ó cã 
c¬ së x©y dùng kÕ ho¹ch ph¸t triÓn bÖnh viÖn trong 
vßng 3 n¨m tíi, chóng t«i thùc hiÖn “Nghiªn cøu ph©n 
tÝch ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi, th¸ch thøc trong 
c«ng t¸c qu¶n lý nguån nh©n lùc b¸c sü t¹i BV B¾c 
Th¨ng Long, Hµ Néi ®Õn n¨m 2015“.  

Môc tiªu nghiªn cøu: 

1. Ph©n tÝch nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu c¬ héi, 
th¸ch thøc trong qu¶n lý nguån nh©n lùc BS.  

2. C¸c gi¶i ph¸p nh»m duy tr× vµ ph¸t triÓn nguån 
nh©n lùc BS t¹i BV B¾c Th¨ng Long, ®Õn n¨m 2015.  

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: M« t¶ c¾t ngang kÕt hîp 

nghiªn cøu ®Þnh l−îng vµ ®Þnh tÝnh.  
Víi nghiªn cøu ®Þnh l−îng: chän mÉu toµn bé cã 

(lo¹i trõ BS lµm l·nh ®¹o) tæng sè 68 BS ®ang c«ng t¸c 
t¹i BV. Nghiªn cøu tiÕn hµnh thu thËp sè liÖu b»ng 
ph−¬ng ph¸p ph¸t vÊn qua bé c©u hái víi 32 biÕn sè. 
Sau ®ã, sè liÖu ®−îc nhËp b»ng phÇn mÒm EPIDATA 
vµ ph©n tÝch trªn phÇn mÒm SPSS 16.0.  

Víi nghiªn cøu ®Þnh tÝnh, chóng t«i ®· chän mÉu cã 
chñ ®Ých vµ pháng vÊn s©u 17 BS chia lµm 4 nhãm, 
nhãm l·nh ®¹o, nhãm c¸n bé qu¶n lý khoa phßng, 
nhãm BS vµ nhãm BS chuyÓn c«ng t¸c khái BV n¨m 
2011. C¸c sè liÖu sau khi thu thËp ®−îc ph©n tÝch trªn 
phÇn mÒm NVIVO 7. 

 
Chóng t«i thùc hiÖn nghiªn cøu dùa trªn khung lý thuyÕt sau:  

Định 

hướng

duy trì và

phát triển
nguồn 

nhân

lực

bác sỹ 
đến năm

2015

Thu hút
NNL

Duy trì

NNL

Đào tạo,

phát triển

Quản lý 
NNL

Điểm mạnh - (Strengths) Điểm yếu - Weaknesses

Cơ hội - Opportunities Thách thức - Threats

 
 
KÕT QU¶ Vµ BµN LUËN 
1. §Æc ®iÓm nh©n khÈu häc cña ®èi t−îng 

nghiªn cøu. 
Cã 60 BS tham gia nghiªn cøu, chiÕm tû lÖ 88,2%. 

Trong ®ã nam giíi chiÕm 68,3%, nhãm tuæi ≤ 40 chiÕm 
tû lÖ 61,7% (trong ®ã nhãm tuæi ≤ 30 chiÕm tû lÖ cao 
nhÊt lµ 41,7%); Thêi gian c«ng t¸c < 10 n¨m chiÕm tû 

lÖ 55%, (trong ®ã 35% cã thêi gian c«ng t¸c <5 n¨m); 
Tr×nh ®é sau ®¹i häc chiÕm 55%, tû lÖ BS cã thu nhËp 
trung b×nh tõ 4 triÖu trë lªn lµ 43,3%. KÕt qu¶ trªn cho 
thÊy, nguån nh©n lùc BS t¹i BV tuæi ®êi, tuæi nghÒ cßn 
kh¸ trÎ chiÕm tû lÖ ®a sè.  

2. §iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi, th¸ch thøc vÒ 
qu¶n lý nguån nh©n lùc BS. 
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2.1. §iÓm m¹nh vÒ 3 chøc n¨ng thu hót, ®µo t¹o 
ph¸t triÓn, duy tr×  

§iÓm m¹nh 1: Qua ph©n tÝch ®iÓm m¹nh vÒ chøc 
n¨ng thu hót, c¸c ý kiÕn PVS cho r»ng, quy tr×nh tuyÓn 
dông ®óng quy ®Þnh, linh ho¹t, c«ng khai, phï hîp víi 
bèi c¶nh BV. Linh ho¹t, ¸p dông h×nh thøc “xÐt tuyÓn“ 
®èi víi chøc danh BS tõ n¨m 2010, cïng xÐt tuyÓn BS 
kh«ng cã hé khÈu t¹i Thµnh phè Hµ Néi, vµ ®¸p øng 
nguyÖn väng c¸ nh©n vÒ vÞ trÝ c«ng t¸c. ViÖc ¸p dông 
quy tr×nh linh ho¹t ®ã ®· gióp BV ®· tuyÓn ®−îc sè 
l−îng BS nhiÒu h¬n c¸c BV kh¸c trong khu vùc, kÕt 
qu¶ n¨m 2011 tuyÓn 12 BS so víi BV §«ng Anh chØ 
tuyÓn ®−îc 4BS [2], BV Sãc S¬n chØ tuyÓn ®−îc 3BS 
[4] vµ BV Mª Linh tuyÓn ®−îc 5BS [3].  

 §iÓm m¹nh 2: Víi chøc n¨ng ®µo t¹o, ph¸t triÓn lµ 
BV t¹o mäi c¬ héi ®µo t¹o cho c¸c BS, cïng chÝnh 
s¸ch hç trî BS ®µo t¹o, ph¸t triÓn toµn diÖn. Cã 
78,3%, BS cho r»ng “BV t¹o mäi c¬ héi ®i häc cho 
BS“ vµ 80% BS ®¸nh gi¸ “chÕ ®é −u ®·i ®i häc cña 
BV rÊt tèt“. ChÝnh s¸ch trªn ®· khuyÕn khÝch BS ®i 
häc, kÕt qu¶ cho thÊy sè BS ®ang dù häc c¸c ch−¬ng 
tr×nh CKI, Ths, CKII chiÕm 26,8%/ tæng sè BS “Theo 
m×nh, BV rÊt quan t©m hç trî BS, ngoµi kinh phÝ ®i häc, 
hä vÉn ®−îc thu nhËp t¨ng thªm nh− c¸n bé ®i lµm” 
(PVS, qu¶n lý 3). §ång thêi, BV cßn cã c¸c chÝnh s¸ch 
hç trî, ®¸p øng vÒ c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ, vµ tinh 
thÇn gióp BS ph¸t triÓn kiÕn thøc, kü n¨ng sau häc: 
“L·nh ®¹o BV coi viÖc hç trî ®µo t¹o chØ lµ mét phÇn, 
quan träng h¬n lµ hç trî BS ph¸t triÓn ®−îc kiÕn thøc, 
kü n¨ng sau häc míi lµ viÖc cèt yÕu trong c«ng t¸c 
ph¸t triÓn chuyªn m«n kü thuËt cña BV. B»ng c¸c h×nh 
thøc t¹o mäi ®iÒu kiÖn vÒ c¬ së vËt chÊt, TTB, còng 
nh− hç trî c¶ vÒ tinh thÇn ®Ó BS cã thÓ ph¸t triÓn n¨ng 
lùc c¸ nh©n cña m×nh“ (PVS, l·nh ®¹o BV 1). 

ChÝnh s¸ch t¹o c¬ héi ®i häc ®−îc ¸p dông cho c¶ 
c¸c BS hîp ®ång, phÇn nµo ®· h¹n chÕ ®−îc chÊt 
l−îng BS míi tuyÓn dông. Qua mét lo¹t c¸c chÝnh s¸ch 
vÒ ®µo t¹o, ph¸t triÓn cña BV, ®· ®−îc 88,3% BS ®¸nh 
gi¸ tèt. KÕt qu¶ trªn cho thÊy, l·nh ®¹o BV ®· rÊt coi 
träng vai trß cña c«ng t¸c ®µo t¹o, ph¸t triÓn trong 
c«ng t¸c duy tr× ®éi ngò BS. T−¬ng ®ång víi kÕt qu¶ 
nghiªn cøu cña c¸c t¸c gi¶ NguyÔn Thi, 2010 [8], 
NguyÔn ThÞ TuyÕt Nhung, 2011 [5], còng chØ ra r»ng 
nhãm ho¹t ®éng häc tËp bao gåm c¬ héi häc tËp; t¹o 
®iÒu kiÖn lµm viÖc sau häc vµ hç trî tµi chÝnh cã vai trß 
quan träng trong thu hót vµ duy tr× nguån nh©n lùc y tÕ.  

§iÓm m¹nh 3: BV ®· x©y dùng m«i tr−êng lµm viÖc 
tèt, cïng triÓn khai ®a d¹ng c«ng cô ®¸nh gi¸ c«ng 
viÖc cña BS vµ ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch c¶i thiÖn thu 
nhËp cho BS, víi 70% BS cã tæng thu nhËp tõ l−¬ng vµ 
phô cÊp, BV ®· thùc hiÖn chÝnh s¸ch c¶i thiÖn thu nhËp 
cho BS tõ th¸ng3/2012. L·nh ®¹o BV ®· nhËn thøc râ, 
thu nhËp lµ yÕu tè cÇn vµ ®ñ trong duy tr× ®éi ngò b¸c 
sü trong bèi c¶nh hiÖn nay, nã gióp c¸c BS an t©m 
c«ng t¸c nhê ®ã g¾n kÕt víi BV. KÕt qu¶ nghiªn cøu 
cña chóng t«i còng t−¬ng ®ång víi c¸c t¸c gi¶ 
Willishatuck, 2008 [12], Davi Perter, 2010 [11] hä ®· 

chØ ra nh©n viªn y tÕ mong muèn cã mét møc l−¬ng 
phï hîp ®Ó hä yªn t©m c«ng t¸c.  

2.2. §iÓm yÕu vÒ 3 chøc n¨ng thu hót, ®µo t¹o 
ph¸t triÓn vµ duy tr×. 

§iÓm yÕu 1: §Þa ®iÓm cña BV ch−a thuËn lîi ®èi 
víi bÖnh nh©n. KÕt qu¶ ®Þnh l−îng cho thÊy, ®Þa ®iÓm 
BV lµ ®iÓm yÕu trong thu hót BS, 88,3% BS kh«ng 
®¸nh gi¸ cao ®Þa ®iÓm cña BV vµ qua ý kiÕn PVS còng 
cho thÊy “§Þa ®iÓm lµ mét ®iÓm yÕu bëi v× so víi c¸c 
BV l©n cËn nh− §«ng Anh, Sãc S¬n th× BV m×nh kh«ng 
n»m gÇn ®−êng quèc lé, kh«ng n»m t¹i thÞ trÊn, n»m 
s©u trong khu vùc d©n c−, ®−êng vµo BV h¬i khã. 
Kh¸ch ®Õn BV hái th¨m ng−êi d©n tõ thÞ trÊn §«ng Anh 
®Õn BV hä chØ còng ®· thÊy khã, nÕu xem trªn vÞ trÝ 
b¶n ®å kh«ng cã tªn BV B¾c Th¨ng Long mµ lµ BV 
Than“ (PVS, BS qu¶n lý 1).  

 Ngoµi ra, ho¹t ®éng truyÒn th«ng tuyÓn dông míi 
chØ dõng ë ®óng quy ®Þnh, ®ã lµ, trang th«ng tin ®iÖn tö 
(website) néi bé cña BV vµ ®¨ng t¹i tê b¸o Hµ Néi míi 
(3 sè liªn tôc). Mét phÇn h¹n chÕ trong ho¹t ®éng 
truyÒn th«ng tuyÓn dông lµ do hiÖn BV ch−a cã trang 
th«ng tin ®iÖn tö riªng. Do ®ã, ho¹t ®éng truyÒn th«ng 
tuyÓn dông cña BV chØ cã 53,3% BS ®¸nh gi¸ tèt ho¹t 
®éng nµy. §iÒu nµy còng cho thÊy BV ch−a thÊy râ 
tÇm quan träng cña vai trß truyÒn th«ng giíi thiÖu 
th«ng tin tuyÓn dông. Vai trß cña ho¹t ®éng truyÒn 
th«ng trong tuyÓn dông còng ®−îc c¸c t¸c gi¶ NguyÔn 
Thi, 2010 [8], NguyÔn ThÞ TuyÕt Nhung, 2011[5], chØ ra 
nÕu thùc hiÖn ho¹t ®éng truyÒn th«ng tèt sÏ gióp cho 
NVYT biÕt ®Õn BV.  

§iÓm yÕu 2: HiÖn BV ch−a triÓn khai ®¸nh gi¸ 
nghÜa vô cña BS sau ®µo t¹o (theo quy chÕ ®µo t¹o 
cña BV ban hµnh n¨m 2012) vµ còng ch−a cã kÕ 
ho¹ch ®µo t¹o tæng thÓ mang tÝnh ®Þnh h−íng cña BV, 
chñ yÕu míi chØ dùa vµo ®Ò xuÊt cña tõng khoa vµ 
nh−ng cÇu c¸ nh©n. Do ®ã, dÉn ®Õn thiÕu ®éi ngò c¸n 
bé cã tr×nh ®é chuyªn khoa, tr×nh ®é CKII, mÆc dï tr×nh 
®é sau ®¹i häc cña b¸c sü trong toµn viÖn ®¹t (66,2%). 
§iÒu nµy dÉn ®Õn, hiÖn BV ®ang gÆp khã kh¨n cho 
vÊn ®Ò ph¸t triÓn kü thuËt, c¸n bé ®µo t¹o t¹i chç vµ 
ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé kÕ cËn.  

§iÓm yÕu 3: Tr×nh ®é chuyªn m«n vµ qu¶n lý cña 
c¸n bé qu¶n lý ch−a ®¹t yªu cÇu. Qua kÕt qu¶ nghiªn 
cøu ®Þnh tÝnh cïng víi sè liÖu thø cÊp cho thÊy, tr×nh ®é 
CKII cña c¸n bé qu¶n lý chØ ®¹t (12,5%) theo quy ®Þnh 
®¹t (≥ 60%). Bªn c¹nh ®ã, ®éi ngò c¸n bé, hä cßn 
thiÕu kiÕn thøc vÒ qu¶n lý, ®iÒu hµnh, dÉn ®Õn hä ch−a 
lµm tèt chøc n¨ng nhiÖm vô ®−îc ph©n c«ng nh− ch−a 
®¸nh gi¸ c«ng viÖc cña BS c«ng b»ng, kh¸ch quan, 
ch−a nh×n nhËn, c«ng nhËn kÞp thêi. Do ®ã, v« t×nh hä 
®· lµm gi¶m ®éng lùc lµm viÖc vµ gi¶m sù g¾n kÕt cña 
mét bé phËn BS t¹i c¸c khoa, phßng “C¸n bé qu¶n lý 
chñ yÕu lµ c¸c BS lµm c«ng t¸c chuyªn m«n lµ chÝnh, 
hä ch−a ®−îc ®µo t¹o thªm bÊt kú mét ch−¬ng tr×nh 
nµo vÒ qu¶n lý. Do ®ã khi ®−îc ph©n c«ng nhiÖm vô 
qu¶n lý sÏ khã tr¸nh khái béc lé nh÷ng h¹n chÕ“ PVS, 
BS l·nh ®¹o BV 1 
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 2.3. C¬ héi: C¸c chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc, cïng 
sù ®Çu t− cña Thµnh phè, Së Y tÕ Hµ Néi ®· gióp BV 
lín m¹nh vÒ quy m« vµ gióp l·nh ®¹o BV vËn dông 
trong c«ng t¸c qu¶n lý nh©n lùc nh−:  

QuyÕt ®Þnh 222/Q§ - TTg n¨m 2012 phª duyÖt 
ChiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi Thµnh phè Hµ Néi 
®Õn n¨m 2012 - 2020, tÇm nh×n ®Õn n¨m 2030 do Thñ 
t−íng ChÝnh phñ [7]; Thµnh phè Hµ Néi, cïng Së Y tÕ 
víi ®Ò ¸n vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc y tÕ ®¸p øng 
cho giai ®o¹n 2011- 2020 [6]; ñy ban thµnh phè Hµ Néi 
®Çu t− dù ¸n x©y dùng khu håi søc chèng ®éc cïng 
trang thiÕt bÞ [ 9] vµ dù ¸n ®Çu t− trang thiÕt bÞ cho khoa 
XÐt nghiÖm [10]. 

3.4. Th¸ch thøc: Nh÷ng khã kh¨n trong tuyÓn 
dông vµ duy tr× ®éi ngò b¸c sü cña c¸c BV khu vùc 
ngo¹i thµnh, bªn c¹nh ®ã lµ sù c¹nh tranh cña c¸c 
bÖnh viÖn c«ng lËp, t− nh©n trªn khu vùc trong hiÖn t¹i 
vµ t−¬ng lai nh− trªn khu vùc hiÖn cã 2 BV cïng h¹ng 
vµ 1 trung t©m y tÕ huyÖn, cïng 29 phßng kh¸m 
chuyªn khoa, 7 phßng kh¸m ®a khoa [1] cïng c¸c BV 
®·, ®ang, s¾p x©y dùng sÏ ®−a vµo ho¹t ®éng trong 
thêi gian tíi. 

KÕT LUËN 
BÖnh viÖn ®·, ®ang triÓn khai nh÷ng chÝnh s¸ch 

gióp t¨ng c−êng thu hót, tuyÓn dông vµ hiÖu qu¶ 
trong ®µo t¹o ph¸t triÓn, duy tr× ®éi ngò b¸c sü. Tuy 
nhiªn, còng cho thÊy hiÖn BV cßn nh÷ng ®iÓm yÕu 
nh− sau: ho¹t ®éng truyÒn th«ng tuyÓn dông cßn h¹n 
chÕ (míi chØ qua website néi bé, vµ b¸o Hµ Néi míi), 
cïng ®ã hiÖn BV còng ch−a cã trang th«ng tin ®iÖn tö 
(website) riªng. §ång thêi, hiÖn BV ch−a cã kÕ ho¹ch 
®Þnh h−íng ®µo t¹o chuyªn khoa, tr×nh ®é CKII, qu¶n 
lý cña c¸n bé khoa vµ triÓn khai ®¸nh gi¸ nghÜa vô 
sau ®µo t¹o cña tõng BS (theo quy chÕ ®µo t¹o n¨m 
2012), do ®ã hiÖn BV cßn ®ang khã kh¨n cho vÊn ®Ò 
ph¸t triÓn kü thuËt, c¸n bé ®µo t¹o t¹i chç vµ ph¸t 
triÓn c¸n bé kÕ cËn.  

KIÕN NGHÞ 
BÖnh viÖn cÇn x©y dùng trang th«ng tin ®iÖn tö 

riªng, vµ ®a d¹ng c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng giíi thiÖu 
th«ng tin tuyÓn dông. Bªn c¹nh ®ã, BV cÇn x©y dùng 
kÕ ho¹ch ®µo t¹o, ph¸t triÓn nh©n lùc dµi h¹n, ®Þnh 
h−íng ®µo t¹o chuyªn khoa, CKII, qu¶n lý. §ång thêi, 
BV cÇn triÓn khai viÖc ®¸nh gi¸ nghÜa vô sau ®µo t¹o 
®èi víi tõng BS, vµ l·nh ®¹o BV nªn vËn dông c¸c 
chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc trong viÖc thay thÕ, miÔn 
nhiÖm víi ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý, t¹o c¬ héi th¨ng tiÕn 
cho c¸c BS.  

summary 
The study was carried out for analyzing the 

strengths, weaknesses, opportunities, challenges and 
then provides solutions to maintain and develop 
resources of doctors at the Bac Thang Long Hospital 
(BTLH), Hanoi until 2015. The survey employed 
combination of quantitative and with qualitative 
methods. In managing resource of doctor, the BTLH 
has applied appropriate and flexible recruitment 
process, carried capacity buiding policy, improved 

effectively income for physician team. However, there 
are some shortcomings such some as communication 
for recruitment is very limited, no plans on oriented 
training for specialist doctors with qualifications II 
specialists and human resource management is stil 
limited. The study has shown that there are some 
opportunities and challenges affecting doctor resource 
management at the hospital in the present, the future. 
The study also recommended that BTLH needs to 
develop a website, use wise the range of 
communication channel for recruitment, develop 
training plans on specialist II and management, and 
evaluate obligations of doctors after completing the 
training. At the same time, BTLH should maintain and 
develop their strengths and also take advantage of its 
opportunities, which will help the hospital to reduce the 
challenges in order to achieve the objectiveson 
improving its rank in 2015.  
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