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ï tai, nghe kÐm chñ yÕu gÆp ë 100% bÖnh nh©n 
trªn 6 tuæi, cßn l¹i lµ c¸c trÎ cã biÓu hiÖn VA ch¶y mñ 
kÐo dµi, sèt, ®au tai,... 

Chñ yÕu gÆp lµ c¸c bãng n­íc nh­ bät xµ phßng vµ 
n­íc dÞch chiÕm tØ lÖ: 45,95%. 

Chñ yÕu gÆp lo¹i: nhÜ ®å thµnh 1 ®­êng th¼ng xÑp 
hoµn toµn chiÕm tØ lÖ: 45.95%. 

Chñ yÕu lµ gÆp ®iÕc dÉn truyÒn chiÕm tØ lÖ: 82,14%. 
TÝnh chÊt mñ cã tØ lÖ ngang nhau gi÷a c¸c lo¹i nh­: 

nhµy, ®Æc, thanh dÞch. 
- C¸c vi khuÈn ph©n lËp ®­îc chñ yÕu thuéc nhãm 

Gr(-) víi tØ lÖ lµ 68,91%: gåm P. aeruginosa (27,02%), 
M.catarrhalis (25,68%), H. influenzae(16,21%). 

- Trong nhãm vi khuÈn Gr(-) th× trùc khuÈn mñ xanh 
chiÕm tØ lÖ cao nhÊt lµ 27,02%, tiÕp ®ã ®Õn 
M.catarrhalis chiÕm 25.68%, H. Influenzae chiÕm 
16,21% vµ thÊp nhÊt lµ vi khuÈn kþ khÝ víi 5,41 %. 

- Trong nhãm vi khuÈn Gr(+) th× tô cÇu vµng chiÕm 
®a sè. TØ lÖ gÆp S. aureus lµ 24.97%, cao h¬n h¼n so 
víi S. pneumoniae lµ 2,7%. 
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Tãm t¾t 
Nghiªn cøu t×m hiÓu mèi liªn quan gi÷a khèi l­îng 

c«ng viÖc vµ chÊt l­îng dÞch vô kh¸m ch÷a bÖnh 
®­îc thùc hiÖn t¹i bÖnh viÖn ®a khoa tØnh Yªn B¸i 
n¨m 2010 víi thiÕt kÕ m« t¶ c¾t ngang, kÕt hîp gi÷a 
®Þnh l­îng vµ ®Þnh tÝnh trªn tæng sè 67 b¸c sü ë c¸c 
khoa l©m sµng.  

KÕt qu¶ cho thÊy viÖc ph©n bæ b¸c sü cßn ch­a 
hîp lý, thiÕu hôt ë nhiÒu khoa, ®Æc biÖt lµ khoa chÊn 
th­¬ng vµ chØnh h×nh, ngo¹i, s¶n, lao vµ truyÒn nhiÔm, 
néi vµ nhi. Thêi gian c¸c b¸c sü dµnh cho c«ng t¸c 
kh¸m ch÷a bÖnh, ph¸t triÓn chuyªn m«n cña c¸c b¸c 
sü cßn nhiÒu h¹n chÕ, ®Æc biÖt lµ ë mét sè khoa nh­ 
khoa kh¸m bÖnh vµ khèi ngo¹i s¶n. Do qu¸ bËn víi 
c«ng viÖc, thiÕu ng­êi, c¸c b¸c sü ë c¸c khoa võa 
nªu trªn kh«ng cã nhiÒu thêi gian nghØ phÐp vµ dµnh 
cho gia ®×nh. 

Nghiªn cøu ®Ò xuÊt cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p mang 
tÝnh ®ång bé vµ phï hîp víi hoµn c¶nh ®Þa ph­¬ng nh­ 
t¨ng c­êng ®Çu t­ cho y tÕ ë ®Þa ph­¬ng (c¬ së vËt 
chÊt, trang thiÕt bÞ vµ nh©n lùc y tÕ), cã c¬ chÕ thu hót, 
khuyÕn khÝch b¸c sü vÒ c«ng t¸c vµ nghÜa vô c«ng t¸c 
t¹i khu vùc xa ngay sau khi tèt nghiÖp. 

Tõ khãa: khèi l­îng c«ng viÖc, chÊt l­îng dÞch vô 
kh¸m ch÷a bÖnh, bÖnh viÖn ®a khoa tØnh Yªn B¸i 

summary 
Reserch to study the relationships between 

workload and quality of medical services was 
conducted in Provincial Yenbai hospital in 2010 with 
cross-sectional design, combined both qualitative and 
quantitative data collection tools with 67 clinicians. 

The results were shown the lack of doctors in 
different clinical depts, especially in trauma-orthopedy, 
OBGYN, surgery, TB, infections, internal medicine and 
pediatric depts. Time allocated for treatment activities 

was rather limited, especially in Examination Dept and 
OB/GYN Dept. Due to lack of personnel, many doctors 
cannot take annual leaves and spend very little time for 
families and themselves.  

There are needed comprehensive interventions 
that fits to local context such as increasing investment 
for health system (facilities, equipment and human 
resource), incentives for attracting and retaining 
health workers and the newly graduate’s obligation to 
serve in remote areas. 

Keywords: workload, quality, medical services, 
Provincial Yenbai hospital 

§Æt vÊn ®Ò 
Theo Tæ chøc Y tÕ thÕ giíi (WHO) nh©n lùc y tÕ lµ 

trong nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n b¾t buéc cã ®Ó thùc hiÖn 
®­îc cung cÊp dÞch vô y tÕ (1). Tuy nhiªn, Nh©n lùc y 
tÕ thÕ giíi ®ang thiÕu hôt nghiªm träng, ®Æc biÖt lµ khu 
vùc ch©u Phi, khu vùc CËn Saharan vµ T©y Th¸i B×nh 
D­¬ng. Ngoµi nguyªn nh©n do thiÕu chuÈn bÞ ®Çu vµo, 
cßn cã nh÷ng nguyªn nh©n kh¸c nh­ di c­, thay ®æi 
nghÒ, nghØ h­u sím do yÕu søc kháe vµ kh«ng ®¶m 
b¶o an toµn nghÒ nghiÖp (1). 

Nh©n lùc y tÕ ViÖt Nam chñ yÕu liªn quan nhiÒu 
®Õn ph©n bè kh«ng ®Òu gi÷a c¸c vïng miÒn vµ khu 
vùc (2). ¦íc tÝnh mçi n¨m ViÖt Nam cÇn cã thªm 5.965 
b¸c sÜ cho bÖnh viÖn c¸c tuyÕn (3). Tuy nhiªn viÖc 
tuyÓn dông b¸c sü ë c¸c tuyÕn d­íi rÊt khã kh¨n, ®Æc 
biÖt trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng, khi cã sù chuyÓn 
dÞch nh©n lùc tõ khu vùc c«ng sang t­, tõ n«ng th«n, 
tØnh lÎ sang c¸c thµnh phè lín rÊt m¹nh (4). §iÒu ®ã 
khiÕn cho viÖc thiÕu hôt b¸c sü ë c¸c bÖnh viÖn tuyÕn 
d­íi ngµy cµng trë nªn trÇm träng, ®· ¶nh h­ëng tíi 
chÊt l­îng dÞch vô y tÕ vÝ dô nh­ kh«ng cung cÊp ®ñ 
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c¸c lo¹i h×nh dÞch vô, hoÆc cã qu¸ Ýt thêi gian ®Ó thùc 
hiÖn c«ng viÖc do bÖnh nh©n qu¸ ®«ng (5).  

Yªn B i̧ lµ mét tØnh nghÌo ë miÒn nói phÝa B¾c. 
BÖnh viÖn ®a khoa tØnh Yªn B i̧ lµ bÖnh viÖn h¹ng II 
víi 350 gi­êng kÕ ho¹ch, sè gi­êng thùc kª lµ 420. 
Vµo n¨m 2010 t¹i bÖnh viÖn cã 385 ng­êi, (6),(7),(8). 
Cã 67 b¸c sÜ lµm t¹i c¸c khoa l©m sµng. Theo quy ®Þnh 
vÒ sè l­îng biªn chÕ, bÖnh viÖn hiÖn cßn thiÕu 37 b¸c 
sü l©m sµng. nh­ng trong 2 n¨m qua bÖnh viÖn tuyÓn 
míi ®­îc mét b¸c sÜ. Bªn c¹nh ®ã, cã mét sè l­îng 
b¸c sü xin chuyÓn c«ng t¸c, nghØ h­u, nªn nguån b¸c 
sÜ ngµy cµng khan hiÕm. Tû lÖ sö dông gi­êng bÖnh lµ 
120%. Trung b×nh mçi ngµy kh¸m 400 l­ît bÖnh nh©n 
vµ cã kho¶ng 400 bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró (7). §Ó t×m 
hiÓu sù qu¸ t¶i ¶nh h­ëng thÕ nµo ®Õn khèi l­îng c«ng 
viÖc cña b¸c sü l©m sµng, chóng t«i tiÕn hµnh nghiªn 
cøu ®Ó x¸c ®Þnh khèi l­îng c«ng viÖc cña b¸c sü vµ tõ 
®ã cã thÓ t×m hiÓu ®­îc mèi liªn hÖ gi÷a khèi l­îng vµ 
chÊt l­îng c«ng viÖc trong ®iÒu kiÖn thiÕu hôt b¸c sü.  

Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu 
Nghiªn cøu sö dông thiÕt kÕ m« t¶ c¾t ngang, kÕt 

hîp ®Þnh l­îng vµ ®Þnh tÝnh trong thêi gian tõ th¸ng 
11/2009 ®Õn 07/2010. Cã 67 b¸c sü ®ang lµm viÖc t¹i 
c¸c khoa l©m sµng ®­îc pháng vÊn b»ng b¶ng hái, 
trong ®ã ®i s©u vµo khai th¸c c¸c yÕu tè nh­ thêi gian 
dµnh cho kh¸m ch÷a bÖnh (kh¸m ®iÒu trÞ trùc tiÕp, ghi 
chÐp hå s¬ bÖnh ¸n, trùc); c«ng viÖc hµnh chÝnh (giao 
ban, häp vµ c«ng viÖc hµnh chÝnh kh¸c), ph¸t triÓn 
chuyªn m«n (nghiªn cøu tµi liÖu, häc tËp ng¾n vµ dµi 
h¹n), theo dâi gi¸m s¸t, dµnh cho gia ®×nh vµ b¶n th©n 
(nghØ, gia ®×nh, sinh ho¹t kh¸c). Xö lý sè liÖu b»ng 
phÇn mÒm SPSS. 

Pháng vÊn s©u c¸c c¸n bé qu¶n lý (Ban gi¸m ®èc, 
phßng tæ chøc c¸n bé vµ c¸n bé phô tr¸ch c¸c khoa 
l©m sµng). Néi dung ®i vµo khai th¸c sù qu¸ t¶i, chÝnh 
s¸ch thu hót vµ gi¶i ph¸p t¨ng c­êng b¸c sü t¹i ®Þa 
ph­¬ng. Ph©n tÝch sè liÖu ®Þnh tÝnh theo chñ ®Ò nghiªn 
cøu. 

KÕt qu¶ 
1. §Æc ®iÓm cña b¸c sü l©m sµng t¹i bÖnh viÖn 

®a khoa tØnh Yªn B¸i 
BÖnh viÖn §a khoa tØnh Yªn B¸i cã 67 b¸c sÜ l©m 

sµng, trong ®ã tû lÖ n÷ cao h¬n nam (52,2%> 47,8%). 
Tuæi trung b×nh cña ®èi t­îng nghiªn cøu lµ 38,36 (SD 
= 9,482). Cã 47,8% b¸c sü cã tr×nh ®é sau ®¹i häc vµ 
cã 52,2% gi÷ vÞ trÝ qu¶n lý nh­ tr­ëng phã khoa. Tû lÖ 
b¸c sÜ cã thêi gian c«ng t¸c d­íi 10 n¨m lµ 53,7% vµ 
trªn 10 n¨m lµ 46,3%. Cã kho¶ng mét phÇn ba hµnh 
nghÒ y tÕ t­ nh©n (37,3%).  

2. Ph©n bæ b¸c sü t¹i c¸c khoa l©m sµng 
Sè l­îng b¸c sü ph©n bæ t¹i c¸c khoa l©m sµng ë 

BÖnh viÖn ®a khoa Yªn B¸i ®­îc tr×nh bµy ë b¶ng 1. 
TÝnh theo c¬ cÊu l©m sµng tû lÖ b¸c sÜ/gi­êng bÖnh cña 
toµn bÖnh viÖn lµ 0,1914, thÊp h¬n so víi quy ®Þnh. 

B¶ng 1. Ph©n bæ b¸c sü t¹i c¸c khoa l©m sµng 

STT Khoa Sè 
gi­êng 

Sè 
B¸c 
sÜ 

Tû lÖ 
B¸c sÜ/ 

Gi­êng bÖnh 
 Kh¸m bÖnh - 10 - 
 Nhi khoa 30 5 0,17 

ChÊn th­¬ng chØnh 
h×nh 50 4 0,08 

Ngo¹i 45 5 0,11 
Ngo¹i, 

s¶n 
Phô s¶n 60 6 0,1 

Néi 60 10 0,17 
TruyÒn nhiÔm 20 3 0,15 

Néi, 
l©y, lao 

Lao 25 3 0,12 
Håi søc tÝch cùc & 

chèng ®éc 20 4 0,2 

CÊp cøu 10 3 0,3 

Håi 
søc-
cÊp 
cøu G©y mª håi søc - 3 - 

Ung b­íu 10 2 0,2 
M¾t 10 3 0,3 

Tai mòi häng 10 3 0,3 
Chuyªn 
khoa lÎ 

R¨ng Hµm MÆt 10 3 0,3 
 Tæng 350 67 0,1914 

Tû lÖ b¸c sÜ/gi­êng bÖnh ë c¸c khoa l©m sµng dao 
®éng tõ 0,08 (khoa ChÊn th­¬ng) ®Õn 0,3 (khèi 
Chuyªn khoa lÎ). Nh÷ng khoa cã tû lÖ b¸c sü/gi­êng 
bÖnh thÊp nh­ khoa chÊn th­¬ng, khoa l©y ®Òu rÊt bøc 
xóc vÒ sù thiÕu hôt nµy: 

“Khoa chóng t«i cã 50 gi­êng bÖnh, chØ cã 4 b¸c sÜ, 
hµng ngµy ph¶i cã kÝp phÉu thuËt, ph¶i cã b¸c sÜ ngåi ë 
phßng kh¸m, mét b¸c sÜ tr«ng khoa ph¶i qu¸n xuyÕn 
hÕt mäi viÖc…t«i ®Ò xuÊt víi l·nh ®¹o lµ cho thªm biªn 
chÕ b¸c sÜ” (L·nh ®¹o khoa ChÊn th­¬ng).  

“Khoa t«i cã 3 b¸c sÜ n÷, mét ng­êi nghØ chÕ ®é thai 
s¶n, chØ cßn 2 ng­êi thay nhau lµm viÖc, vµo mïa dÞch 
bÖnh nh©n ®«ng th× lµm kh«ng kÞp thë” (B¸c sÜ n÷, 
khoa l©y, lao).  

3. Khèi l­îng c«ng viÖc t¹i bÖnh viÖn ®a khoa 
tØnh Yªn B¸i 

B¶ng 2 cho thÊy cã sù kh¸c biÖt vÒ thêi gian dµnh 
cho c¸c ho¹t ®éng kh¸m ch÷a bÖnh ë c¸c khoa. Khoa 
kh¸m bÖnh cã ¸p lùc vÒ sè l­îng bÖnh nh©n kh¸m míi 
cao nhÊt (270,8 ng­êi/tuÇn) vµ khèi Ngo¹i s¶n cã ¸p 
lùc lín nhÊt vÒ bÖnh nh©n kh¸m l¹i (139,07 
ng­êi/tuÇn). Do vËy thêi gian dµnh cho mçi bÖnh nh©n 
ë c¸c khoa nµy ®Òu rÊt thÊp (5 – 6 phót/ ng­êi). 

B¶ng 2. Thêi gian trung b×nh ph©n bæ cho ho¹t 
®éng kh¸m ch÷a bÖnh (tuÇn) 

Tªn c«ng viÖc 
Khoa 
kh¸m 
bÖnh 

Khèi 
ngo¹i 
s¶n 

Khèi 
néi, 

l©y, lao 

Khèi 
håi 
søc 

Khèi 
nhi 

Khèi 
chuyªn 
khoa lÎ 

Sè bÖnh nh©n 
kh¸m míi 270,8 102,93 30,93 31,1 36,6 20,82 

Sè bÖnh nh©n 
kh¸m l¹i - 139,07 84,6 35,8 122 37,45 

Sè phót/kh¸m 
bÖnh nh©n míi 5,55 9,13 14,47 18,2 14 20,45 

Sè phót/ kh¸m 
mét bÖnh nh©n 
®ang ®iÒu trÞ 

- 5,87 8,13 7,71 6,6 9,91 

Sè giê kh¸m, thùc 
hiÖn thñ thuËt, 
phÉu thuËt trùc 
tiÕp trªn ng­êi 

bÖnh 

28,27 24,43 18,03 29,35 19,5 17,14 

Thêi gian cho 
bÖnh ¸n 15,6 12,53 20,2 17,6 20,6 10,82 

Sè buæi trùc trong 0,98 2,73 2,14 1,9 1,6 1,08 
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tuÇn 
Sè giê t¹i bÖnh 

viÖn/tuÇn 55,54 68,23 67,47 71,9 68,2 60,23 

Sè tuÇn trong n¨m 
qua 50.9 52 50,4 51,6 48,4 47,73 

Thêi gian dµnh cho bÖnh nh©n ë khoa Kh¸m bÖnh 
thÊp ®­îc l·nh ®¹o bÖnh viÖn x¸c nhËn: 

“Mét buæi s¸ng, mét b¸c sÜ khoa Kh¸m bÖnh kh¸m 
kho¶ng 70 bÖnh nh©n, nh­ vËy kÓ c¶ kh¸m vµ ghi 
chÐp th× mçi bÖnh nh©n chØ ®­îc 3 phót, thêi gian Êy 
ghi ®¬n thuèc cßn kh«ng ®ñ” (L·nh ®¹o bÖnh viÖn).  

Sè giê lao ®éng/tuÇn cao nhÊt lµ cña b¸c sü khèi 
håi søc (71,9 giê /tuÇn) vµ thÊp nhÊt lµ khoa Kh¸m 
bÖnh (55,54 giê/tuÇn). Thêi gian lµm viÖc trong n¨m 
cña b¸c sü khèi håi søc lµ cao nhÊt (51, 6 tuÇn) vµ 
thÊp nhÊt lµ khèi chuyªn khoa lÎ (47,73). Lý do b¸c sü 
ë khèi håi søc ph¶i lµm viÖc kh«ng cã nghØ phÐp lµ do 
thiÕu ng­êi lµm viÖc: 

“Khoa chØ cã 3 b¸c sÜ, m×nh xin nghØ phÐp th× lÊy 
®©u ra ng­êi lµm” (B¸c sÜ nam. Khèi håi søc).  

“Do thiÕu ng­êi nªn nhiÒu b¸c sÜ kh«ng ®­îc nghØ 
bï, nghØ phÐp, hiÖn nay bÖnh viÖn cßn tån rÊt nhiÒu 
ngµy nghØ bï, nghØ phÐp cña b¸c sÜ mµ ch­a gi¶i quyÕt 
®­îc” (Tr­ëng phßng chøc n¨ng). 

B¶ng 3. Trung b×nh thêi gian dµnh cho c¸c ho¹t 
®éng kh¸c cña c¸c b¸c sü (®¬n vÞ: giê) 

Tªn c«ng viÖc  
(Thùc hiÖn trong 1 

tuÇn) 

Khoa 
kh¸m 
bÖnh 

Khèi 
ngo¹i 
s¶n 

Khèi 
néi, l©y, 

lao 

Khèi 
håi 
søc 

Khèi 
nhi 

Khèi 
chuyªn 
khoa lÎ 

Giao ban 2,75 3 3,17 3,25 3 2,96 
Sinh ho¹t chuyªn 

m«n 1,14 2.13 2,43 2,3 2,08 3,05 

Ho¹t ®éng chuyªn 
m«n kh¸c 1,5 2.83 2,8 3 2,3 3,03 

Nghiªn cøu tµi liÖu 4.55 4,47 5 6,65 5,2 4.8 
Tæng thêi gian 

ho¹t ®éng chuyªn 
m«n 

9,94 12.43 13.4 15.2 12.58 13.84 

Ho¹t ®éng hµnh 
chÝnh kh¸c 2.27 3,06 2,93 2,95 2,7 3,09 

C¸c sinh ho¹t 
kh¸c trong giê 

hµnh chÝnh 
1,04 2,57 2,27 2,25 1,88 2,68 

Gia ®×nh vµ b¶n 
than 85,96 82,37 89,93 81,45 88,3 91,41 

Y tÕ t­ nh©n 23,8 15,08 20,5 18,8 20 27 
B¶ng 3 cho thÊy thêi gian dµnh cho chuyªn m«n 

(sinh ho¹t chuyªn m«n, nghiªn cøu tµi liÖu..) thÊp nhÊt 
lµ cña b¸c sü phßng kh¸m (9,94 h/tuÇn) vµ cao nhÊt lµ 
khèi håi søc cÊp cøu (15,2 h). §«ng bÖnh nh©n ë khoa 
kh¸m bÖnh lµ lý do gi¶i tr×nh cho viÖc kh«ng thÓ tham 
gia c¸c ho¹t ®éng chuyªn m«n ®­îc: 

“BÖnh viÖn tuÇn nµo còng tæ chøc sinh ho¹t chuyªn 
m«n nh­ng chóng t«i kh«ng thÓ tranh thñ ®i nghe 
®­îc” (B¸c sÜ n÷, khoa Kh¸m bÖnh). 

Do ®Æc thï c«ng viÖc ®ßi hái ph¶i cËp nhËt kiÕn 
thøc th­êng xuyªn cho nªn c¸c b¸c sü khèi håi søc 
cÊp cøu ph¶i ®äc nhiÒu tµi liÖu: 

“T«i th­êng tù ®äc s¸ch buæi tèi, tõ 9h ®Õn 11 hoÆc 
12 giê ®ªm” (B¸c sÜ nam, khèi Håi søc).  

B¶ng 3 còng cho thÊy Khèi chuyªn khoa lÎ dµnh 
nhiÒu thêi gian nhÊt cho gia ®×nh vµ b¶n th©n (91,41 
h/tuÇn), vµ cã nhiÒu thêi gian hµnh nghÒ t­ nh©n nhÊt 
(27h), Khèi håi søc, ngo¹i s¶n vµ khoa kh¸m bÖnh cã Ýt 
thêi gian cho gia ®×nh (82-85h/tuÇn) vµ hµnh nghÒ t­ 
nhÊt (15 – 18h). Lý do chÝnh vÉn liªn quan ®Õn khèi 
l­îng c«ng viÖc qu¸ lín t¹i bÖnh viÖn: 

“Ban ngµy lµm ë bÖnh viÖn, trùc khoa, trùc phÉu 
thuËt nªn kh«ng cã nhiÒu thêi gian ch¨m sãc gia ®×nh” 
(B¸c sÜ nam, khèi Ngo¹i, s¶n) 

Bµn luËn 
1. Ph©n bæ b¸c sü cßn ch­a hîp lý, thiÕu hôt ë 

nhiÒu khoa 
Theo tinh thÇn cña th«ng t­ liªn tÞch 

08/2007/TTLT/BYT-BNV, tû lÖ b¸c sÜ l©m sµng trªn sè 
gi­êng t¹i bÖnh viÖn h¹ng II sÏ dao ®éng tõ 0,24 – 0,3, 
nh­ vËy tû lÖ b¸c sÜ l©m sµng/gi­êng bÖnh t¹i bÖnh 
viÖn ®a khoa tØnh Yªn B¸i cßn thÊp so víi quy ®Þnh 
(0,1914). §a sè c¸c khoa ®Òu d­íi ®Þnh møc ®Ò ra, ®Æc 
biÖt lµ khoa chÊn th­¬ng, s¶n, lao, truyÒn nhiÔm, néi 
vµ nhi (tû lÖ d­íi 0,2). ViÖc thiÕu b¸c sü ë c¸c khoa l©y, 
truyÒn nhiÔm vµ nhi ®· ®­îc nhiÒu b¸o c¸o chØ ra do 
m«i tr­êng ®éc h¹i, c«ng viÖc nÆng nhäc l¹i Ýt thu nhËp 
nªn kh«ng thu hót ®­îc b¸c sü lµm trong c¸c chuyªn 
khoa nµy (9). Tuy nhiªn ë bÖnh viÖn Yªn B¸i th× ngay 
c¶ c¸c chuyªn khoa vÉn ®­îc tiÕng lµ thu hót ®­îc b¸c 
sü vÒ lµm nh­ ngo¹i, s¶n th× còng ë trong t×nh tr¹ng 
thiÕu hôt. Sù thiÕu hôt b¸c sü khiÕn t×nh tr¹ng qu¸ t¶i 
trë nªn “trÇm träng” h¬n.  

2. Thêi gian dµnh cho c«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh 
cßn Ýt 

Nh×n chung thêi gian dµnh cho bÖnh nh©n cña 
nhiÒu khoa cßn Ýt, ®Æc biÖt lµ ë khoa kh¸m bÖnh (b×nh 
qu©n 6 phót/bÖnh nh©n). §Æc ®iÓm cña khoa nµy lµ 
bÖnh nh©n ph¶i tiÕp xóc víi b¸c sü 2 lÇn, 1 lÇn kh¸m, 1 
lÇn lÊy kÕt qu¶ xÕt nghiÖm vÒ ®Ó b¸c sü kh¸m l¹i vµ kª 
®¬n. Víi thêi gian ®ã th× hÇu nh­ b¸c sü kh«ng kÞp ®Ó 
khai th¸c bÖnh sö vµ kh¸m xÐt kü. NhiÒu nghiªn cøu 
chØ ra viÖc b¸c sü cã Ýt thêi gian tiÕp xóc bÖnh nh©n lµ 
lý do khiÕn cho bÖnh nh©n kh«ng hµi lßng víi chÊt 
l­îng dÞch vô y tÕ ë tuyÕn d­íi. §iÒu ®ã ®· dÉn ®Õn tû 
lÖ v­ît tuyÕn ngµy cµng lín vµ t¨ng t×nh tr¹ng qu¸ t¶i 
bÖnh viÖn ë tuyÕn trung ­¬ng (10, 11). 

3. Thêi gian dµnh cho ph¸t triÓn chuyªn m«n 
cßn qu¸ Ýt 

KÕt qu¶ cho thÊy c¸c b¸c sü dµnh thêi gian cho 
ph¸t triÓn chuyªn m«n (sinh ho¹t chuyªn m«n, nghiªn 
cøu tµi liÖu…) cßn qu¸ Ýt, nhÊt lµ b¸c sü phßng kh¸m 
(kho¶ng 10 h/tuÇn).  

Kh¸m ch÷a bÖnh lµ mét c«ng viÖc ®ßi hái ph¶i 
th­ëng xuyªn cËp nhËt th«ng tin vÒ c¸c lÜnh vùc kh¸c 
nhau nh­ kü thuËt míi, thuèc míi, ph­¬ng ph¸p ®iÒu trÞ 
míi v.v. Do vËy viÖc kh«ng cã thêi gian dµnh cho c«ng 
t¸c ph¸t triÓn chuyªn m«n sÏ khiÕn ng­êi b¸c sü sÏ 
kh«ng theo kÞp víi sù ph ţ triÓn cña y häc, khiÕn cho 
kh«ng ph¸t triÓn ®­îc tr×nh ®é, chÊt l­îng ®iÒu trÞ thÊp 
vµ mÊt niÒm tin cña bÖnh nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng v­ît 
tuyÕn ngµy cµng nhiÒu h¬n. 

4. Thêi gian dµnh cho gia ®×nh vµ b¶n th©n Ýt 
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KÕt qu¶ nghiªn cøu còng cho thÊy thêi gian c¸c 
b¸c sü dµnh cho gia ®×nh vµ b¶n th©n cßn qu¸ Ýt, ®Æc 
biÖt lµ ë khoa cÊp cøu vµ ngo¹i s¶n. NhiÒu b¸c sü 
kh«ng nghØ phÐp do thiÕu ng­êi lµm viÖc. Lµm viÖc qu  ̧
søc, kh«ng cã t¸i s¶n xuÊt søc lao ®éng sÏ ¶nh h­ëng 
tíi t×nh tr¹ng søc khoÎ cña b¸c sü vµ sÏ dÉn ®Õn nhiÒu 
hËu qu¶ kh«ng mong muèn kh¸c nh­ mÖt mái, ch¸n 
n¶n vµ lµm gi¶m hiÖu suÊt lao ®éng (12, 13).  

5. T¸c ®éng cña kinh tÕ thÞ tr­êng ®Õn khèi 
l­îng c«ng viÖc cña b¸c sü ë tuyÕn d­íi 

D­íi t¸c ®éng cña kinh tÕ thÞ tr­êng, ViÖt Nam cã 4 
xu h­íng dÞch chuyÓn cña b¸c sü: (1) tõ n«ng th«n vµ 
vïng khã kh¨n chuyÓn sang khu vùc thµnh thÞ, (2) 
tuyÕn d­íi lªn tuyÕn trªn, (3) khèi dù phßng sang ®iÒu 
trÞ vµ (4) y tÕ c«ng sang y tÕ t­ nh©n(14). HiÖn nay lµ 
ng­êi d©n th­êng Ýt tin t­ëng vµo chÊt l­îng dÞch vô y 
tÕ ë tuyÕn huyÖn vµ x·, nªn hay v­ît lªn tuyÕn trªn, 
khiÕn cho tû lÖ sö dông dÞch vô ë tuyÕn x· vµ huyÖn rÊt 
thÊp. Tû lÖ qu¸ t¶i ë tuyÕn tØnh còng t­¬ng ®èi cao 
(bÖnh viÖn Yªn B¸i lµ 120%), nh­ng cßn thÊp nhiÒu so 
víi tuyÕn trung ­¬ng (200-250%). ViÖc thiÕu b¸c sü, 
®Æc biÖt b¸c sü cã chuyªn m«n cao, khã kh¨n trong 
viÖc tuyÓn míi b¸c sü, céng thªm víi sù dÞch chuyÓn 
lao ®éng lªn tuyÕn trung ­¬ng vµ sang khu vùc t­ nh©n 
ngµy cµng m¹nh, khiÕn cho viÖc qu¸ t¶i c«ng viÖc ë 
bÖnh viÖn tuyÕn tØnh cµng trë lªn trÇm träng (14).  

§Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng dÞch vô y tÕ, cÇn cã ®ñ 
nh©n lùc y tÕ víi tr×nh ®é chuyªn m«n cao. C¸c b¸c sü 
ph¶i dµnh ®ñ thêi gian cho c«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh, 
rÌn luyÖn chuyªn m«n vµ nghØ ng¬i ®Ó cã thÓ t¸i s¶n 
xuÊt søc lao ®éng. §Ó cã thÓ gi¶i quyÕt ®­îc vÊn ®Ò 
nµy cÇn ph¶i cã chiÕn l­îc can thiÖp cña chÝnh phñ, cã 
sù tham gia cña c¸c ban ngµnh liªn quan. Mét trong 
nh÷ng gi¶i ph¸p ®· ®­îc mét sè n­íc nh­ Th¸i Lan ¸p 
dông thµnh c«ng lµ ban hµnh chÕ ®é nghÜa vô c«ng t¸c 
t¹i c¸c khu vùc n«ng th«n ®èi víi b¸c sü míi ra tr­êng 
tr­íc khi ®­îc cÊp chøng chØ hµnh nghÒ t­ nh©n mµ 
ViÖt Nam cã thÓ tham kh¶o ®­îc. 

KÕt luËn  
Nghiªn cøu vÒ khèi l­îng c«ng viÖc cña c¸c b¸c sü 

l©m sµng t¹i BÖnh viÖn ®a khoa tØnh Yªn B¸i cho thÊy: 
viÖc ph©n bæ b¸c sü cßn ch­a hîp lý, thiÕu hôt ë nhiÒu 
khoa (chÊn th­¬ng, l©y, lao). Thêi gian c¸c b¸c sü 
dµnh cho kh¸m ch÷a bÖnh, ph¸t triÓn chuyªn m«n cßn 
nhiÒu h¹n chÕ, ®Æc biÖt lµ khoa kh¸m bÖnh vµ khèi 
ngo¹i s¶n. Do qu¸ bËn víi c«ng viÖc, thiÕu ng­êi, nªn 
nhiÒu b¸c sü kh«ng cã nhiÒu thêi gian nghØ phÐp vµ 
dµnh cho gia ®×nh.  

D­íi t¸c ®éng cña kinh tÕ thÞ tr­êng, viÖc thiÕu 
b¸c sü céng thªm khã kh¨n trong viÖc tuyÓn míi cïng 
víi xu h­íng dÞch chuyÓn lªn tuyÕn trung ­¬ng vµ 

khu vùc t­ nh©n ngµy cµng m¹nh khiÕn cho qu¸ t¶i ë 
bÖnh viÖn ngµy cµng trë nªn trÇm träng. Nh÷ng h¹n 
chÕ ®ã cã thÓ sÏ ¶nh h­ëng tíi chÊt l­îng kh¸m ch÷a 
bÖnh, vµ ®ã cã thÓ lµ lý do khiÕn cho ng­êi d©n 
kh«ng tin t­ëng vµo chÊt l­îng dÞch vô ë tuyÕn d­íi 
vµ v­ît tuyÕn lªn trªn nhiÒu.  

KhuyÕn nghÞ 
§Ó cã thÓ gi¶i quyÕt ®­îc bµi to¸n thiÕu b¸c sü ë 

tuyÕn d­íi, chÝnh phñ vµ chÝnh quyÒn c¸c ®Þa ph­¬ng 
còng nh­ l·nh ®¹o c¸c c¬ së y tÕ cÇn cã nh÷ng gi¶i 
ph¸p mang tÝnh ®ång bé vµ phï hîp víi hoµn c¶nh ®Þa 
ph­¬ng. CÇn ph¶i t¨ng c­êng ®Çu t­ cho y tÕ ë ®Þa 
ph­¬ng (c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ vµ nh©n lùc y tÕ), 
cã c¬ chÕ thu hót, khuyÕn khÝch b¸c sü vÒ c«ng t¸c 
(®µo t¹o theo ®Þa chØ, bè trÝ nhµ c«ng vô, thï lao…). 
§èi víi c¸c bÖnh viÖn tuyÕn tØnh, cÇn cã chÕ ®é ®·i 
ngé phï hîp víi c¸c vÞ trÝ lµm viÖc qu¸ t¶i nhiÒu vµ vÊt 
v¶, ®Æc biÖt ­u ®·i vÒ vËt chÊt, t¹o c¬ héi ph¸t triÓn cho 
c¸c b¸c sü cã chuyªn m«n cao nh»m gi÷ ch©n hä ë l¹i 
phôc vô, tr¸nh t×nh tr¹ng c¸c b¸c sü giái chuyÓn dÞch 
sang c¸c khu vùc lao ®éng kh¸c. ChÝnh phñ cÇn ph¶i 
x©y dùng quy ®Þnh vÒ nghÜa vô cña b¸c sü vÒ c«ng t¸c 
t¹i khu vùc n«ng th«n sau khi tèt nghiÖp tr­íc khi ®­îc 
cÊp chøng chØ hµnh nghÒ.  
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