KHO! LUONG VA CHAT LUONG DICH VU KHAM CHUA BENH
TRONG BIEU KIEN THIEU BAC SY §' BENH VIEN TiNH YEN BAI NAM 2010

TOM TAT

Nghién ctu tim hiéu méi lién quan giita khéi Iugng
cong viéc va chéat lugng dich vu kham chita bénh
duoc thuc hién tai bénh vién da khoa tinh Yén Bai
nam 2010 véi thiét k& mé ta cat ngang, két hop giita
dinh Iugng va dinh tinh trén téng sé 67 bac sy & cac
khoa l&m sang.

Két qué cho thdy viéc phan b6 bac sy con chua
hap ly, thiéu hut & nhiéu khoa, dac biét Ia khoa chan
thuong va chinh hinh, ngoai, sén, lao va truyén nhiém,
ndéi va nhi. Thoi gian cac bac sy danh cho cbng tac
kham chita bénh, phét trién chuyén mén cla céc bac
Sy con nhiéu han ché, dac biét la  moét s6 khoa nhu
khoa kham bénh va khéi ngoai san. Do qua ban véi
céng viéc, thi6u ngudi, cac bac sy & cac khoa vira
néu trén khéng c6 nhiéu thoi gian nghi phép va danh
cho gia dinh.

Nghién ctru dé xuét cén co6 nhiing gidi phép mang
tinh déng b6 va phi hgp véi hoan canh dia phuong nhu
tang cudng dau tu cho y té€ & dia phuong (co s6 vat
chét, trang thiét bi va nhan luc y té), co co ché thu hit,
khuyén khich béac sy vé cong tac va nghia vu cong tac
tai khu vuc xa ngay sau khi t6t nghiép.

Tir khoa: khéi lugng cong viée, chét luong dich vu
khém chita bénh, bénh vién da khoa tinh Yén Bai

SUMMARY

Reserch to study the relationships between
workload and quality of medical services was
conducted in Provincial Yenbai hospital in 2010 with
cross-sectional design, combined both qualitative and
quantitative data collection tools with 67 clinicians.

The results were shown the lack of doctors in
different clinical depts, especially in trauma-orthopedy,
OBGYN, surgery, TB, infections, internal medicine and
pediatric depts. Time allocated for treatment activities
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was rather limited, especially in Examination Dept and
OB/GYN Dept. Due to lack of personnel, many doctors
cannot take annual leaves and spend very little time for
families and themselves.

There are needed comprehensive interventions
that fits to local context such as increasing investment
for health system (facilities, equipment and human
resource), incentives for attracting and retaining
health workers and the newly graduate’s obligation to
serve in remote areas.

Keywords: workload, quality, medical services,
Provincial Yenbai hospital

DAT VAN BE

Theo T8 chiic Y t& thé gidi (WHO) nhan luc y t& 1a
trong nhiing yé&u t& cd ban bat budc cd dé thuc hién
dudc cung cép dich vu y t&€ (1). Tuy nhién, Nhan luc y
t€ thé gi6i dang thiéu hut nghiém trong, dac biét la khu
vuc chau Phi, khu vuc Can Saharan va Tay Thai Binh
Dudng. Ngoai nguyén nhan do thiéu chuén bi dau vao,
con ¢b6 nhing nguy&n nhan khac nhu di cu, thay ddi
nghé, nghi huu sém do yéu slc khde va khdéng dam
bao an toan nghé nghiép (1).

Nhan Iuc y t&€ Viét Nam chd yéu lién quan nhiéu
dén phan bd khéng déu gilia cac ving mién va khu
vuc (2). Udc tinh méi n&m Viét Nam cén c6 thém 5.965
bac si cho bénh vién cac tuyén (3). Tuy nhién viéc
tuyén dung bac sy & cac tuyén dudi rat khé khan, dic
biét trong diéu kién kinh té& thi trudng, khi c6 su chuyén
dich nhéan luyc tUr khu vuc céng sang tu, tu néng thon,
tinh 1é sang cac thanh phd I16n rat manh (4). Diéu do6
khién cho viéc thiéu hut bac sy & cac bénh vién tuyén
dusi ngay cang trd nén trAm trong, da anh hudng t6i
chét lugng dich vu y t€ vi du nhu khéng cung cap dd
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céc loai hinh dich vu, hoc ¢ qua it thdi gian dé thuc
hién céng viéc do bénh nhan qua déng (5).

Yén Bai la mét tinh nghéo & mién nui phia Bac.
Bénh vién da khoa tinh Yén Baéi la bénh vién hang Il
vGi 350 giudng k& hoach, s6 giudng thuc ké la 420.
Vao nam 2010 tai bénh vién c6 385 ngudi, (6),(7),(8).
C6 67 bac silam tai cac khoa 1am sang. Theo quy dinh
vé s6 lugng bién ché, bénh vién hién con thiéu 37 bac
sy 1am sang. nhung trong 2 ndm qua bénh vién tuyén
méi dude mét bac si. Bén canh do6, c6 mot sé lugng
bac sy xin chuyén cong tac, nghi huu, nén nguén bac
sT ngay cang khan hiém. Ty I& s& dung giudng bénh Ia
120%. Trung binh m&i ngay khdm 400 Iugt bénh nhan
va c6 khoang 400 bénh nhan diéu tri noi tra (7). Dé tim
hiéu su qua tai &nh hudng thé& nao dén khéi luong cong
viéc clia bac sy 1am sang, ching t6i ti€n hanh nghién
clitu dé xac dinh khéi lugng cong viéc clia bac s§ va tur
d6 c6 thé tim hiéu dugc méi lién hé gilia khéi lugng va
chét lugng cong viéc trong diéu kién thiu hut bac sy.

PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu st dung thiét k&€ mé ta cit ngang, két
hop dinh lugng va dinh tinh trong thdi gian tur thang
11/2009 dén 07/2010. C6 67 bac sy dang lam viéc tai
cac khoa Iam sang dudc phdng van bang bang hdi,
trong d6 di sau vao khai thac cac yéu t6 nhu thai gian
danh cho khdm chita bénh (kham diéu tri truc tiép, ghi
chép hd so bénh én, truc); cong viéc hanh chinh (giao
ban, hop va c6ng viéc hanh chinh khac), phat trién
chuyén mén (nghién clu tai liéu, hoc tap ngan va dai
han), theo dai gidm sét, danh cho gia dinh va ban than
(nghi, gia dinh, sinh hoat khac). X& Iy sé liéu bang
phan mém SPSS.

Phdng van sau cac can bd quan ly (Ban giam déc,
phong t6 chlic can bd va can bd phu trach cac khoa
lam sang). N&i dung di vao khai thac su qua tai, chinh
séch thu hat va gidi phap tang cudng bac sy tai dia
phuong. Phéan tich s6 liéu dinh tinh theo chl dé nghién
ctu.

KET QUA

1. Dic diém cua bac sy 1am sang tai bénh vién
da khoa tinh Yén Bai

Chan thuong chinh
Ngoai, hinh 50 4 0,08
san Ngoai 45 5 0,11
Phu san 60 6 0,1
O 1w e
A L ruyén nhiém )
18, lao La0 % | 3 012
I-!0| Hoi suc tich cye & 20 4 02
strc- chéng doc
cap Cép ciu 10 3 0,3
clu Gay mé hai sirc - 3 -
Ung buéu 10 2 0,2
Chuyén Mat 10 3 0,3
khoa & Tai mii hong 10 3 0,3
Réng Ham Mét 10 3 0,3
Tong 350 67 0,1914

Ty & bac si/giudng bénh & cac khoa 1am sang dao
déng tr 0,08 (khoa Chan thuong) dén 0,3 (khoi
Chuyén khoa 1&). Nhing khoa c6 ty |é bac sy/giudng
bénh thap nhu khoa chan thuong, khoa lay déu rat biic
xtc vé sy thiu hut nay:

“Khoa chuing t6i co 50 giudng bénh, chi c6 4 béac s,
hang ngay phai cé kip phau thuét, phai cé béc si ngéi &
phong kham, mét bac si trong khoa phai quan xuyén
hét moi viéc...téi dé xuét vai lanh dao la cho thém bién
ché bac si” (Ladnh dao khoa Chan thuong).

“Khoa téi c6 3 bac sT nif, mét ngudi nghi ché doé thai
sén, chi con 2 ngudi thay nhau lam viéc, vao mua dich
bénh nhan déng thi lam khéng kip thd” (Bac si nir,
khoa lay, lao).

3. Khéi lugng cdng viéc tai bénh vién da khoa
tinh Yén Bai

Bang 2 cho thay c6 su khac biét vé thai gian danh
cho cac hoat déng kham chita bénh & cac khoa. Khoa
kham bénh c6 &p Iuc vé s8 lugng bénh nhan kham méi
cao nhéat (270,8 ngudi/tuan) va khéi Ngoai san c6 ap
luc 16n nhdt vé bénh nhan kham lai (139,07
ngudi/tuén). Do vay thdi gian danh cho méi bénh nhan
& cac khoa nay déu réat thdp (5 — 6 phat/ ngudi).

Bang 2. Thdi gian trung binh phan bd cho hoat
déng kham chita bénh (tuén)

Khoa | Khoi | Khéi | KhGi < | Khoi
Bénh vién Da khoa tinh Yén Bai c6 67 bac si 1am Tencongviec | kham | ngoai | noi, | héi mﬁ" chuyén
sang, trong doé ty 1é nit cao hon nam (52,2%> 47,8%). bénh | sén |lay,lao| sic khoa 1
Tudi trung binh clia déi tugng nghién cdu 1& 38,36 (SD S6 bénh nhan
= 9,482). C6 47,8% bac s§ c6 trinh d6 sau dai hoc va kham mdi 2708 102,93 3093 | 31,1 | 366 | 20,82
¢6 52,2% gilt vi tri quan ly nhu trudng phé khoa. Ty I& §6 bénh nhan 13007 | 846 | 358 | 122 | 3745
bac si c6 thai gian cong tac dudi 10 nam la 53,7% va kham lai. ' ' ' '
trénn‘10 Qém Ié,.46’3%' Co khoéng mét phéan ba hanh bSP Ehlﬁ:{khan’,‘. 555 | 913 | 1447 | 182 | 14 20,45
nghé y t& tu nhan (37,3%). S'%,” hn't/aEhm
2. Phan bd béac sy tai cac khoa 1am sang 0 puy Knam
S6 lugng bac sy phan bd tai cac khoa 1am sang & mé’;nbeg%mgn 587 | 813 | 7.71) 66 | 991
Bénh vién da khoa Yén Bai dudc trinh bay & bang 1. 5 idihém i
Tinh theo co c8u lam sang ty 1& béac si/giudng bénh clia gigKnham, ny
toan bénh vién 1a 0,1914, thap h 6i quy dinh hién thd thuat,
oan benh vien 1a b, 1514, thap hon so vai quy dinh. phauthuattruc | 28,27 | 24,43 | 18,03 |29,35| 195 | 17,14
Bang 1. Phan bb bac sy tai cac khoa Iam sang tigp trén nguei
s | S5 Tk barh
STT Khoa S0 | Bac | Bécsy T3 can cho
guong | " | Giugng bénh OISO | 156 | 1253 | 202 | 176 | 206 | 10.82
Kﬂimkgénh - 150 - S5 budi truc trong | 0,98 | 2,73 | 244 | 10 | 1,6 | 1,08
ikhoa ,
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tuan

Sogiotaibenh | 555y | 6393 | 6747 | 719 | 68,2 | 6023
v[en/tuan

S“““qt:g”g nam| 509 | 52 | 504 | 516|484 | 4773

Thai gian danh cho bénh nhan & khoa Kham bénh
thdp dudc 1anh dao bénh vién xac nhan:

“Mot bubi sang, mot bac st khoa Kham bénh kham
khodng 70 bénh nhan, nhu vay k€ cd kham va ghi
chép thi mbi bénh nhéan chi dugc 3 phuat, thdi gian 8y
ghi don thuéc con khéng di”" (Lanh dao bénh vién).

S8 it lao déng/tuan cao nhét la cla bac sy khéi
héi stic (71,9 gid /tuan) va thdp nhat 1a khoa Kham
bénh (55,54 gid/tuan). Thai gian lam viéc trong n&m
cla bac sy khéi héi sic 1a cao nhat (51, 6 tuan) va
thdp nhat la khéi chuyén khoa 1& (47,73). Ly do bac sy
& khéi héi stic phai lam viéc khéng c6 nghi phép la do
thi€u ngudi l1am viéc:

“Khoa chi c6 3 bac si, minh xin nghi phép thi Iay
d4au ra ngudi lam” (Bac si nam. Khéi hdi s(c).

“Do thi6u ngudi nén nhiéu bac st khdng dugc nghi
bu, nghi phép, hién nay bénh vién con tén rat nhiéu
ngay nghf bu, nghi phép cla bac sT ma chua gidi quyét
dugce” (Trudng phong chic nang).

Bang 3. Trung binh thdi gian danh cho céc hoat
dong khac clia cac béac sy (don vi: gio)

Téncongviec | Khoa | Khai | Khoi | Khai Khéi Khoi

(Thyc higntrong 1 | kham | ngoai | ndi, &y, | hoi nhi chuyén
tuan) bénh | sén lao | sl khoa &
Gaoban | 275 3 | 347 |325] 3 | 29

Snnoalchuyen | 444 | 243 | 243 | 23 | 208 | 305

Hogtdongchuyén | 4 5| 5g3 | 28 | 3 | 23 | 303
mon khac

Nghien ciu GiTeu | 455 | 447 | 5| 665 | 52 | 48
Tong thai gian

hoat dong chuyén | 9,94 [12.43| 134 | 152 |1258| 13.84
moén

Hoatdong hanh | » o7 | 306 | 293 | 295 | 27 | 3,09
chinh khac

Céc sinh hoat

khactrong gio | 104 | 257 | 227 | 225 | 188 | 268
hanh chinh

Gladnhvaban | gs o | 82,37 | 8993 |8145| 883 | 91,41
Vigtunhan | 238 [1508| 205 | 188 | 20 | 27

Bang 3 cho thdy thdi gian danh cho chuyén mén
(sinh hoat chuy&n mon, nghién ciu tai liéu..) thdp nhat
la clia bac sy phong kham (9,94 h/tuén) va cao nhat la
khéi héi stic c8p ciiu (15,2 h). Bong bénh nhan & khoa
kham bénh 1 ly do gidi trinh cho viéc khong thé tham
gia cac hoat dong chuyén mén dudc:

“Bénh vién tudn nao ciing té chifc sinh hoat chuyén
mén nhung ching t6i khéng thé tranh thi & nghe
dugc” (Bac si nit, khoa Kham bénh).

Do dac thu céng viéc doi hdi phai cap nhat kién
thic thudng xuyén cho nén cac bac sy khéi héi siic
c&p ctu phéi doc nhiéu tai liéu:

“Toi thudng tu doc sach budi téi, ter 9h dén 11 hodc
12 gids dém” (Béac st nam, khéi Héi stic).

Bang 3 ciing cho thdy Khéi chuyén khoa 1é danh
nhiéu thdi gian nhét cho gia dinh va ban than (91,41
h/tuén), va c6 nhiéu thai gian hanh nghé tu nhan nhat
(27h), Khéi héi siic, ngoai san va khoa kham bénh cb it
thdi gian cho gia dinh (82-85h/tuan) va hanh nghé tu
nhat (15 — 18h). Ly do chinh van lién quan dén khéi
lugng cong viéc qua I6n tai bénh vién:

“Ban ngay lam & bénh vién, truc khoa, truc phéu
thuét nén khong co nhiéu thdi gian cham séc gia dinh”
(B&c si nam, khéi Ngoai, san)

BAN LUAN

1. Phan b6 bac sy con chua hop ly, thigu hut &
nhiéu khoa

Theo tinh than cOa théng tu lién tich
08/2007/TTLT/BYT-BNV, ty I& bac si [dam sang trén s6
giudng tai bénh vién hang Il sé dao dong tur 0,24 — 0,3,
nhu vay ty 1é bac si 1dm sang/giudng bénh tai bénh
vién da khoa tinh Yén Béi con thap so vdi quy dinh
(0,1914). Pa s6 céc khoa déu duéi dinh mic dé ra, dac
biét 1& khoa chan thuong, san, lao, truyén nhiém, noi
va nhi (ty 1& dudi 0,2). Viéc thiéu bac sy 6 cac khoa lay,
truyén nhiém va nhi da dudc nhiéu bao cao chi ra do
moi trudng doc hai, cong viéc ndng nhoc lai it thu nhap
nén khong thu hat dugdc bac sy lam trong cac chuyén
khoa nay (9). Tuy nhién & bénh vién Yén Bai thi ngay
céa cac chuyén khoa van dudc tiéng 1a thu hat dudc bac
sy vé lam nhu ngoai, san thi cling & trong tinh trang
thiéu hut. Su thiéu hut bac sy khién tinh trang qua tai
tré nén “tram trong” hon.

2. Thdi gian danh cho cong tac kham chira bénh
con it

Nhin chung thgi gian danh cho bénh nhan cla
nhiéu khoa con it, d4c biét 1a & khoa kham bénh (binh
quan 6 phut/bénh nhan). Dac diém cia khoa nay la
bénh nhan phai ti€p xuc véi bac sy 2 1an, 1 1an kham, 1
1an 18y ké&t qua x&t nghiém vé dé bac s§ kham lai va ké
don. Véi thdi gian d6 thi hdu nhu bac s§ khong kip dé
khai thac bénh st va kham xét ky. Nhiéu nghién clu
chi ra viéc bac sy ¢ it thai gian tiép xdc bénh nhan la
ly do khién cho bénh nhan khong hai long vé6i chat
luong dich vu y t& & tuyén dudi. Diéu d6 da dan dén ty
I& vuot tuyén ngay cang Ién va tang tinh trang qua tai
bénh vién & tuyén trung uong (10, 11).

3. Thai gian danh cho phat trién chuyén mén
con qua it

Két qué cho thdy cac bac sy danh thdi gian cho
phat trién chuy&n mén (sinh hoat chuyén mén, nghién
c(u tai liéu...) con qua it, nhat la bac sy phong kham
(khoang 10 h/tuan).

Kham chita bénh l& mét cong viéc ddi hdi phai
thudng xuyén cap nhat théng tin vé cac linh vuc khac
nhau nhu k§ thuat méi, thuéc méi, phuong phap diéu tri
md&i v.v. Do vay viéc khong cé thai gian danh cho céng
tac phat trién chuyén mén sé& khién ngudi bac sy sé
khong theo kip v6i su phét trién cla y hoc, khién cho
khéng phat trién dugdc trinh d@, chat lugng diéu tri thap
va mét niém tin clia bénh nhan dan dén tinh trang vuot
tuyén ngay cang nhiéu hon.

4. Théi gian danh cho gia dinh va ban than it
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Két quéa nghién ciiu cling cho thdy thdi gian cac
bac sy danh cho gia dinh va ban than con qua i, dac
biét 1a & khoa c&p clu va ngoai san. Nhiéu bac sy
khéng nghi phép do thiéu ngudi lam viéc. Lam viéc qua
stc, khéng c6 téi san xuat sic lao dong sé& anh hudng
t6i tinh trang stic khoé clia bac sy va sé dan dén nhiéu
hau qua khéng mong mudn khac nhu mét mai, chan
nan va lam gidm hiéu suét lao dong (12, 13).

5. Tac dong cla kinh t& thi trudng dén khoi
lugng cong viéc clia bac sy & tuyén dudi

Dudi tac dong cla kinh t€ thi trudng, Viét Nam c6 4
xu huéng dich chuyén clia bac sy: (1) tir néng thén va
ving khé khan chuyén sang khu vuc thanh thi, (2)
tuyén dudi Ién tuyén trén, (3) khéi du phong sang diéu
tri va (4) y t€ cong sang y t€ tu nhan(14). Hién nay la
ngudi dan thudng it tin tudng vao chat lugng dich vu y
t€ & tuyén huyén va xa, nén hay vuct lén tuyén trén,
khién cho ty 1& st dung dich vu & tuyén xa va huyén rat
thdp. Ty 1&é qua tai & tuyén tinh cling tuong déi cao
(bénh vién Yén Bai la 120%), nhung con th&p nhiéu so
véi tuyén trung udng (200-250%). Viéc thi€u bac sy,
dac biét bac sy cdé chuyén moén cao, khé khan trong
viéc tuyén maéi bac s§, cdng thém vdéi su dich chuyén
lao dong 1én tuyén trung uong va sang khu vuc tu nhan
ngay cang manh, khién cho viéc quéa tai céng viéc &
bénh vién tuyén tinh cang trd 1én trdm trong (14).

D& dam bdo chat lugng dich vu y t& can co di
nhan lyc y t€ vdi trinh dd chuyén mon cao. Céc bac sy
phai danh dd thdi gian cho cong tac kham chiia bénh,
rén luyén chuyén mén va nghi ngoi dé c6 thé tai san
xuét stic lao ddng. D& co thé giai quyét dudc van dé
nay can phai ¢6 chién lugc can thiép clia chinh pha, c6
su tham gia clia cac ban nganh lién quan. Mét trong
nhiing giai phap da duoc mét s& nudc nhu Théi Lan ap
dung thanh cong 14 ban hanh ché& dé nghia vu céng tac
tai cac khu vuc ndng thén doi véi bac sy mdi ra trutng
trudc khi dugc cép chiing chi hanh nghé tu nhan ma
Viét Nam c6 thé tham khao dudc.

KET LUAN

Nghién clu vé khéi lugng cdng viéc clia cac bac sy
lam sang tai Bénh vién da khoa tinh Yén Bai cho thay:
viéc phan b bac sy con chua hop ly, thiéu hut & nhiéu
khoa (chan thuong, lay, lao). Thdi gian cac bac sy
danh cho kham chita bénh, phat trién chuyén mén con
nhiéu han ché, dac biét 1a khoa kham bénh va khai
ngoai san. Do quéa ban véi cong viéc, thiéu ngudi, nén
nhiéu bac sy khéng cé nhiéu thdi gian nghi phép va
danh cho gia dinh.

Dudi tac dong cla kinh té thi trudng, viéc thi€u
bac sy cong thém khé khan trong viéc tuyén méi cling
v8i xu hudng dich chuyén lén tuyén trung uong va

khu vuc tu nhan ngay cang manh khién cho qué tai &
bénh vién ngay cang trd nén trdm trong. Nhiing han
ché& d6 c6 thé sé& anh hudng t6i chat lugng kham chita
bénh, va d6 c6 thé I1a ly do khién cho ngudi dan
khéng tin tudng vao chat luong dich vu & tuyén dudi
va vugt tuyén I&n trén nhiéu.

KHUYEN NGHI

Dé& c6 thé gidi quyét dudc bai toan thigu bac sy &
tuyén dudi, chinh phl va chinh quyén cac dia phuong
cling nhu I1anh dao céac co sd y té can c6 nhiing giai
phap mang tinh déng bo va phu hop véi hoan canh dia
phuong. Can phéi ting cudng dau tu cho y t€ & dia
phuong (co s vat chét, trang thiét bi va nhan luc y té),
¢ co ché thu hat, khuyén khich bac sy vé céng tac
(dao tao theo dia chi, b6 tri nha céng vu, thl lao...).
Da6i véi cac bénh vién tuyén tinh, can c6 ché do dai
ngd pht hop véi cac vi tri 1am viéc qué tai nhiéu va vat
va, d4c biét uu dai vé vat chat, tao co hdi phat trién cho
céac bac s§ c6 chuyén mén cao nham gilr chan ho & lai
phuc vu, tranh tinh trang cac bac sy gidi chuyén dich
sang céac khu vuc lao dong khac. Chinh phl can phai
xay dung quy dinh vé nghia vu clia bac sy vé cong tac
tai khu vuc néng thén sau khi t6t nghiép trudc khi dugc
cép ching chi hanh nghé.

TAI LIEU THAM KHAO

1. WHO. The world health report 2006: working
together for health. Geneva2006.

2. Pham Blc Muc, Nguyé&n Hai Ninh, Bao Thanh. Mot
s6 nhan xét vé su phat trién tu nhién clia nguén nhan luc
y ta - diéu dudng va ho sinh trong béi canh nguén nhan
Iuc y t€ Viét Nam giai doan 1986 - 2000. Ky yéu cac dé tai
nghién cu khoa hoc diéu dudng lan th(r nhat,. 2002:1-6.

3. Khanh Nguyén. Nhan luc y t&, tang sé ludng c6
tang chat lugng. 2009 [15/12/2009]; Available from:
http://www.vnexpress.net/GL/Doi-
song/2008/05/3BA0272C/.

4. Van Khanh. Thiéu bac sy do sinh vién tru lai thanh
pha. 2009 [25/12/2009]; Available from:
http://giadinh.net.vn/home/20090424084653147p0c 1044/t
hieu-bac-sy-do-sinh-vien-tru-lai-thanh-pho.htm.

5. L& Ha. Viét Nam dang thi€u bac si tram trong.
2009 [19/11/2009]; Available from:
http://giadinh.net.vn/home/40256p1044c1045/lac-dao-vi-
thieu-bac-si.htm.

6. Bénh vién Pa khoa tinh Yén Béi. B4o cao co cau
bién ché tdi thang 9 nam 2009.

7. Bénh vién Pa khoa tinh Yén Bai. Bao céo so két
hoat déng 9 thang dau nam 2009.

8. Bénh vién Da khoa tinh Yén Bai. Tinh hinh can bo,
cdng chiic vién chic 9 thang dau nam 2009.

9. BoY t& Nhém déi tac y t&. Bao céo téng quan y t&
Viét Nam: Nhan Iuc y t6. Ha N6i2009.

102

Y HOC THUC HANH (807) - SO 2/2012



