NGHIEN ClPU KHOA HOC

TRAI NGHIEM SU CO DON CUA NGU'O'l BENH LAO
TAI BENH VIEN PHOI NAM BINH NAM 2019

Nguyén Thj Khanh', Nguyén Thj Thanh Huyén', Vi Thi Minh Phuong’,

TOM TAT

Muc tiéu: Khdo sat vé thuc trang sw co
don cta nguoi bénh lao dang diéu tri noi tri
tai bénh vién Ph6i Nam Dinh. Déi twong
va phwong phap nghién cdeu: Nghién ctru
dinh lwong két hop dinh tinh, 153 nguoi
bénh lao da tham gia dién céu tra Ioi phiéu
khao sat, trong dé 10 nguoi bénh da dworc
chon dé tham gia phéng vén sau. Két qua:
Mirc dé cé don thép (20-34 diém) chiém
cao nhét 60,1%, c6 don vira (35-49 diém)
chiém 19,0% va cé don cao (= 50 diém) c6
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ty 16 20,9%. Diém cé don trung binh cia
nguoi bénh la 36,31%, diém c6 don thap
nhét la 20 va cao nhét la 72. Budi téi la thoi
diém nguoi bénh dé c6 don nhét. Khi c6
don nguoi bénh thuong tim kiém nguoi
noi chuyén hoac tham gia cac hoat dong
mang tinh gidi tri. Két ludn: Mdrc d6 c6 don
& bénh nhan diéu tri lao ndi tru tai bénh vién
Phéi Nam Binh kha cao.

Tr khéa: Sw cé don, ngwoi bénh
lao

AN INVESTIGATION OF THE TUBERCULOSIS INPATIENTS
IN NAM DINH LUNG HOSPITAL IN 2019

ABSTRACT

Objective: To survey on current status
of loneliness of tuberculosis inpatients
in Nam Dinh Lung hospital. Method: A
quantitative and qualitative research, 153
TB patients participated the survey, of
which 10 patients were selected for in-
depth interviews. Results: The low level of
loneliness (20-34 score) accounts for the
highest propotion with 60,1%, moderate
level loneliness (35-49 score) is 19 % and
high level loneliness (= 50 score) amounts
to 20,9%. The average lonelinessscoreis
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36,31%, the lowest lonelinessscore is 20
and the highest is 72. The evening is the
time when the patient is most lonely. When
experiencing loneliness, the patients tend
to look for others to talk to or engage in
recreational activities. Conclusion: The
level of loneliness in tuberculosis inpatients
in Nam Dinh Lung Hospital is modarate-
high.
Keywords: lonliness, TB patients

1. DAT VAN BE

Bénh lao van dang la ganh nang & nhiéu
nwdc dac biét la nhirtng nwéc nghéo va
dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Theo
bao cao cia WHO nam 2018, Viét Nam
dirng thir 16 trong 30 nwédc cé sd ngudi
bénh lao cao nhét trén toan ciu, dong thoi
ding the 15 trong sb 30 nwédc cé ganh
nang bénh lao khang da thuéc cao nhét thé
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gioi. Tinh riéng tinh Nam Binh nam 2018,
tbng s6 ngudi bénh lao da phat hién trén
dia ban toan tinh la 1.722 nguwoi; trong doé
lao/HIV 20 trwéng hop, lao khang da thubc
51 trwong hop, lao tré em 44 trwong hop
(1.

Bénh lao c6 thé gay nén cam giac mat tw
tin ca vé mat thé chat va tinh cdm trong méi
tredng xa hoi. Mat khac, bdi vi sy lay lan
trong cong déng va sw nguy hiém ctia bénh
lao nén nguoi bénh dé bi sy ky thi, co lap
trong xa héi. Qua trinh diéu tri bénh thwdng
diéu tri kéo dai, dac biét 1a thoi gian dau
diéu tri tAn cong tai bénh vién, sy l1ay nhiém
cta bénh budc phai c6 sy han ché tiép xuc
can thiét véi cong déng. Diéu nay cé nguy
co gay ra sy ¢6 don cho ngudi bénh.

Su cb don thudng la cdm giac co thé
lam phat sinh cdm xuc tirc gian, budn ba,
trdm cadm, oan gian, tréng réng, dé bj tén
thwong va bi quan. Nhirng nguwdi cé6 don
thwdng cdm thay rang ho thuwéng tw am anh
va thiéu sw ddng cdm véi ngudi khac. Ho lo
so bi ttr chdi, gitr minh & mot khoang cach,
va nudi dwdng sw cd don. Theo nhiéu
nghién ctu, nhirng nguoi c6 don dé mac
bénh tang huyét ap va tang cholesterol,
kich thich phdn (ng cang thang, ca thé
chét Ian tinh than, rat ngan tudi tho giéng
nhw ngwoi hut 15 diéu thube 14 mdi ngay.
Cam giac co6 don cé thé anh hwdng dén
méi lién két xa hoi, cong déng, strc khde va
hanh phuc. Day la van dé quan trong can
sy quan tdm cla nhan vién y té dé tranh
hau qua tdm ly xa héi va cac tac dong tdm
ly tiéu cwec co thé anh hwéng dén hiéu qua
diéu tri cia ngwdi bénh.

Chinh vi vay, chung tdi lwa chon dé tai:
“Trai nghiém s c6 don cua nguwoi bénh lao
tai bénh vién Phéi Nam Binh ndm 2019”
v6i muc tiéu: Khdo séat vé thuc trang sw co
don cta ngwoi bénh lao dang diéu tri noi tra
tai bénh vién Phéi Nam Dinh.

2. DOI TUQNG VA PHUONG PHAP

2.1. Béi twong nghién clru

Nghién curu dinh lvong

Nguoi bénh mac bénh lao dang djéu tri
néi tri dang dieu tri tai Bénh vién Phdi tinh
Nam Dinh.

- Tiéu chuan lwa chon:

+ Nguwdi bénh biét doc, biét viét

+ Nguwoi bénh déng y tham gia nghién
ctru

Nghién ctru dinh tinh

Mot s6 nguoi bénh sau khi hoan thanh
phiéu tra loi da dwgc tham gia phéng van
sau.

- Tiéu chuan chon nguoi bénh tham gia
phéng van sau:

+ Két qua phan tich dinh lvgng cho thay
nguwoi bénh co tréi‘qua sw CQ don mic dd
cao tai thoi gian nam vién diéu tri.

- Tiéu chuan loai trt

+ Nguwoi bénh lao khong co6 kha nang
giao tiép.

2.2. Thei gian va dia diém nghién ctru

- Thoi gian thu thap sb ligu: Tir thang
1/06/2019 dén 31/08/2019.

- Dia diém: Bénh vién phdi tihh Nam
Binh

2.3. Thiét ké nghién clru:

Nghién clru md ta cat ngang két hop
dinh lwvgng va dinh tinh.

2.4. C& mau va phwong phéap chon
mau

binh lwvong:

’Toén bd pguéyi bénh,du’o’c chan dog’m
mac lao & tat cad cac thé dang dwogc dieu
tri ni tru tai bénh vién. Trong khodng thoi
gian nghién ctru chung téi da thu thép dwoc
153 ngu&i bénh.

Pinh tinh:

- Ba chon cha dI'C,h 10 nguwdi bénh co
murc d6 c6 don cao dé tham gia phdng van
sau
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2.5. Phwong phap thu thap sé liéu va
cac bwéc thye hién nghién ciru

Nhitng nguwdi bénh cé da tiéu chuén
va dbng y tham gia nghién ctru dwoc phat
phiéu khdo sattw dién vao ngay thir 7 diéu tri
tai bénh vién, phiéu khao sat nay dwoc xay
dwng trén bd cau héi UCLA LONELINESS
SCALE cua tac gia Russell [6], [7] d& danh
gia sw c6 don ctia ngwoi bénh. Phiéu khao
sat tiép tuc dwoc chinh slra, bd sung cho
phu hgp véi nghién ciu .

Phiéu khao sat trwéc khi st dung dé thu
thap sb liéu da dwoc diéu tra thir nghiém
cho 15 nguoi bénh réi tiép tuc chinh sira
cho phu hgp v&i muc tiéu nghién ctru.

Can clr vao két qua khao sat nghién ciru
vién chon ra nhitng ngu®i bénh cé diém
s6 ¢6 don tir 50 diém tré 1én dé tham gia
phéng van sau .Néi dung huwéng dan phéng
van sau gdm 9 ndi dung v&i 9 cau hdi ban
cau truc. Nghién clru vién chinh truc tiép
thue hién cac cudc phdng van sau, véi cac
ndi dung: nhitng yéu té nao anh huéng téi
trai nghiém c6 don cua ngwoi bénh, nhirng
thuan loi va rao can khi nguwdi bénh diéu
tri nGi tru tai vién; nhirng gidi phap ngudi
bénh da thyc hién dé gidm sy c6 don tai
bénh vién - Thoi gian mdi cudc phéng van
khoang 15-30 phut.

Dia diém: Thyc hién tai phong tha thuat
hoac tai phong bénh clia cac khoa.

2.6. Tieu chuan danh gia

B6 cau hdi danh gia mirc dd cd don gdbm
20 cau héi voi thang do likert 4 bao gdm
khéng bao gi®(1), hiém khi(2), thinh thoang
(3) va thuong xuyén(4). Diém sb co6 don
chay tr 20 dén 80 diém, diém twr 20-34
murc d6 c6 don thap, diém tr 35-49 mirc do
cd don vira, > 50 diém murc do co don cao.

2.7. Xt ly va phan tich sé liéu

Sé liéu dinh lwong thu dwoc duwoc xi ly
va phan tich bang phan mém SPSS 20.0.
thdng ké vé sb lwong va ty 1&, Crosstab
duwoc sir dung dé phan tich cac yéu té lién
quan.

Thong tin dinh tinh: g& bang, ghi lai bang
van ban va phan tich theo chu de bo sung
va giai thich cho két qua dinh luvong.

3. KET QUA

3.1. Théng tin chung cua déi twong
nghién cru

Bang 3.1. Théng tin chung cta déi
twong nghién ciru

Bién SL TL %
Gioi Nam 107 69,9
tinh N 46 | 30,1
18-29 22 14,4
. 30-49 43 28,1
Tuoi
50-59 38 24.8
260 50 32,7
Can bg, vién 7 46
chtrc
Céng nhan 21 13,7
Nong dan 78 51,0
Nghé N
nghiép Noi tro 3 2,0
Nghi hwu 15 9,8
Thét nghiép 3 2,0
Khac 26 17,0
Téng 153 | 100

Bang 3.1 cho thay nam chiém 2/3 trong
nghién ctru (69,9%), con lai la ni (30,1%).
D6 tudi cia dbi twong nghién clru ciing
cé sy chénh léch: tr 18-29 tudi chiém it
nhét 14,4%, cao nhét la trén 60 tudi chiém
32,7%, tir 30-49 tubi la 28,1%, 50-59 tudi la
24,8%. Nghé nghiép cta dbi twong nghién
clu tap trung cao nhat 1a néng dan véi
51%, cong nhan 13,7%.
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Bang 3.2: Tinh trang mac bénh va thé

bénh lao

Bién SL TL %
Lan diéu trj lao
Lan dau 116 75,8
> 2 lan 37 24,2
Thé bénh lao
Lao phéi 100 | 65,4
Lao ngoai phéi 32 20,9
Lao khang thuéc 17 11,1
Lao phdi hop 4 2,6

Téng 153 | 100,0

Bang 3.2 cho thay da s ngudi bénh diéu
tri lao 1an dau chiém 75,8%, con lai 24,2%
nguwdi bénh diéu tri lao tir 2 1an tré 1én. Lao
phdi la thé lao chiém chi yéu voi 65,4%,
thé lao ngoai phdi chiém 20,9%, tiép dén la
lao khang thubc véi 11,1%.
Bang 3.3: Thai do cua ngw®i bénh

Bién SL | TL %
bénh cho '
nguwoi khac R
biét Khoéng 47 30,7
Chép nhan Co 141 | 92,2
benh Khong | 12 | 7.8
R%tnha' 108 | 70,6
Hai long vé& g
thai do cua Hai long 40 26,1
NVYT
Khoéng hai
long 05 3,3
Toéng 153 | 100,0

Bang 3.3 cho thay c6 69,3% ngudi chia
sé vé bénh clia minh cho ngudi khac biét,
30,7% khoéng chiu chia sé. Chap nhan bénh
c6 92,2% va chi ¢ 7,8% khong chip nhan
bénh cda minh. Bbi v&i thai dd cla nhan
vién y té ¢ 70,6% ngwdi bénh rat hai long
26,1% cam thay hai long .

Khi dwoc phdng van vé sy chia sé bénh
tat véi nguwdi khac mét bénh nhan nam 38
tudi noi “Séng trong x6m, néu biét tin ai c6
bénh lao thi nhiéu nguoi xa lénh ngay’. Khi
dwoc hdi vé thai dd phuc vu cta nhan vién
y t&, da s6 nguwdi bénh déu cam thay hai
long “Céc bac sy hdu nhw ngay nao ciing
dén héi han may lan, cac bac rét la nhiét
tinh” (ngwdi bénh nam 50 tudi). “N6i chung
thi tinh cdm dbi v&i bénh nhan thi rat tot, noi
chung thi tiép xuc rat dang hoang rét vui vé”
(bé&nh nhan nam, 42 tudi).

Bang 3.4: Sw quan tam chia sé cua
gia dinh, xa héi déi véi ngwoi bénh

Bién SL | TL %
Rat
. o . 105 | 68,6
Tham haéiva | quan tam
quantam | o antam | 42 | 275
cham séc cua
ngwdi than it
. 06 3,9
quan tam
lai vién cham '
socthuong | g | 70 | 45,8
Xuyén
Toéng 153 | 100,0

Cé6 68,6% nguwodi bénh dwoc gia dinh
rat quan tam, 27,5% dwoc quan tam va chi
c6 3,9% it dwoc sy quan tam tw gia dinh.
54,2% cé ngudi than & lai vién cham soc
thwong xuyén, khong cé chiém 45,8%.
Nhan dwoc sw quan tadm cla té chirc xa hoi
c6 55,6%, 44,4% la khéng nhan duwoc.

Khi phéng van vé viéc khéng cé nguoi
thwong xuyén & lai cham séc bénh nhan
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ni 50 tudi ké “N6i chung la nha cé thi cong
viéc lam nbng, ¢ mai qué ¢ Hai Hau, xa gia
dinh, nén ciing khéng thurong xuyén & day
duoc nén thay céi tw tuvéng né khéng thodi
mai dwoc”.

Héi vé sw quan tdm cla nguwdi nha,
ngudi bénh niv 53 tudi k& “ching né ciing
goi dién sudt ngay nao ciing goi”.

3.2. Thwce trang sw c6 don cua ngwoi
bénh

BMdc d6 thap
OMcrc d6 vira

Muwc dd cao

Biéu d6 3.1. Phan loai mirc d6 cd don
Biéu d6 3.1 cho thdy c6 3 mrc dd cod
don & nguoi b@nh: trong dé mtrc d6 co don
thap (20-34 diém) chiém cao nhat 60,1%,
c6 don vira (35-49 ,diém) chiém 19,0% va
c6 don cao (= 50 diém) co ty 1é 20,9%.
Bang 3.5. Diém trung binh mirc d6 c6

don
R x Mean | Std Min | Max
Tong diem
co don
(n=153) |36,31 15,06 | 20 | 72

Diém c6 don trung binh clia ngudi bénh
la 36,31% va c6 do chénh la 15,06%, cd
diém c6 don thap nhat la 20 va cao nhat
la 72.

3.3. Két qua tir phéng van sau nguwoi
bénh

- Sy ¢6 don thwong dién ra nhiéu vao
buéi téi trwére ltc di ngu.

Bénh nhan nam, 42 tudi chia sé “Cu
thwong 3 gio chiéu la né hién 1én mét Iuc va

bt dau toi di ngd, thuong thuong thi nguoi
nha thi it dén thi n6 lai it nghi dén. nhung
ma ctr dén lién tuc thi né lai nghi dén, ma
duwa chan ra kia di vé nghi dén cai doan dé
méat moét luc. Nhung ma 5,6 ngay khéng dén
thi né lai quen khéng nghi dén may’.

Ngudi bénh ni 38 tubi: “Luc di ngu thi
t6i thuong suy nghi nhiéu nhéat’.

- Nhirng luc thay c6 don ngwoi bénh
c6 xu hwéng tham gia cac hoat dong
giai tri, tim kiém ngwi néi chuyén.

“Nhirng luc dé thi téi thuwong lau chuai nha
vé sinh cda phong, don dep trong phong
bénh réi di ra ngoai néi chuyén” Y kién cla
nguwdi bénh nam 54 tudi.

Ngudi bénh nam 42 tudi néi “Néi chung
la néu ma tbi thi chu khéng cé ché nao di
vi troi muwa thi chd chi mua nhing cai ther
dé &n ma lau lau vé chu nhai cho né lau dé
vi du ngéi tbi cho né d& di cho né quén di
ma. Chtr vi du khéng mura thi cha ctr di long
vong dudi rdi ngéi & ché ghé, tim ché ghé
nao mét thi chu ngdi dé6 mét lic xong lai di
Iong vong mét luc thi né quén”.,

Ngudi bénh nir 57 tubi: “Ra ngoai kia
(ngoai sanh cua khoa) xem ti vi , di noi
chuyén véi cac bac y trong phong. Rbi day
né cho céi dién thoai nay la mé ra hét néi
chuyén véi dira nay réi dira kia, goi mang
goi zalo, goi hinh. Thi tréng thdy chau thi né
ciling d&. Chau tréng thay ba thi subt ngay
ba oi ba vé di con nhé ba Idm né ct goi luc
nao ma nhé lai mé ra’.

Nguwdi bénh nam 58 tubi “Nhing ltic ma
nhuw thé thi téi ctr ra néi chuyén véi éng nay
nay, téi thi cling téu tao”.

4. BAN LUAN

Bang 3.1 cho thay ngui bénh lao da sb
gdp & nam gi&i (107/153) chiém 69,9 %, &
ni (46/153) chiém 30,1%. Theo sé liéu bao
céo clia T chirc Y té Thé gidi nam 2015 vé
ty 1& giéi tinh & nhitng ngudi méc lao moi
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[8] 1a nam chiém 62,8%, ni¥ chiém 37,2%.
Bao cao tdng két hoat ddng chdng lao nam
2014 clia Chuwong trinh Chdng lao quéc gia
[2] cho thdy phan bd ngwdi bénh lao phbi
AFB mo¢i (+) theo gigi trén toan quéc la
74,77% nam con tai Nam Dinh la 69,39%
nam... Nhw vay két qua nghién ciru cla
chung téi vé gidi twong déi ph phu hop va
logic v&i bao cao cta chwong trinh chéng
lao qudc gia va cac nghién clru trudc day.

Trong nghién ctru cla chung t6i ty 1é
nguwdi bénh trong do tudi lao ddng (ttr 18-
59 tubi) chiém 67,3%. Két qua nay tuwong
dwong véi két qua nghién ciru ctia Nguyén
bang Trwdng [4] c6 74,8% va hoi cao hon
so v&i két qua nghién ciru cia Nguyén
Xuan Tinh [3] 66,9% & do tudi lao dong.
Két qua trén cho thdy ngudi bénh mac lao
& do tudi lao déng 1a lwc lwong san xuét
chinh cua gia dinh va xa hdi da anh huéng
I&n dén sw phat trién kinh té xa hoi. Do vay,
bénh lao 1a mét trong nhirtng nguyén nhan
gay ra tinh trang nghéo doi.

Két qua tir bang 3.2 cho thay ty & nguoi
bénh mac lao tlr 1an th& 2 trd 1én chiém
24,2%. Ty |& thAp hon so v&i nghién ciru
cta Nguyén Xuan Tinh 1a 35,1%. Sw khéac
biét nay la do déi twong nghién clru cla
chung téi déu tir 18 tudi tré 1en con nghién
ctru cGia Nguyén Xuan Tinh cé mot sb déi
twong dwdi 18 tudi, do d6 nhan thirc cua
nhom dbéi twong nay thap hon nguy co tai
phat cao hon. Hon niia, tinh B&c Giang la
tinh mién nuai kho khan diéu kién tiép can
théng tin truyén théng kém hon trinh d6
dan tri cling thdp hon thanh phé Nam Binh
vi thé ty 1& mac lao tai phat & Nam Binh
thap hon. K&t qua trén chirng té c6 mot ty 1é
khéng nhd nguwdi bénh phai diéu tri tai phat,
diéu tri lai, nghi khang thubc. Pay 1a déi
twong nguy co khang thubc cao hon, can
phai quan ly va theo dai chat ché dbi twong
nay dé tranh lay lan vi khuan lao dac biét 1a

vi khuén lao khang thubc ra cong déng.

Két qua bang 3.3 cho thay chi ¢ 69,3%
ngwdi bénh sdn sang chia sé bénh cla
minh cho nguwdi khac biét. Bénh lao van
con bi xa hoi ky thi, gdy mac cdm cho nhiéu
bénh nhan. Vi thé nguwdi bénh thwdng
khéng dam cbéng khai chira bénh, s¢ bi xa
lanh, ky thi. C6 96,7% ngudi bénh dwoc hoi
cam thay hai ldng va rat hai 1bng véi nhan
vién y té bénh vién Phdi. Nguwdi bénh tin
twdng va hai long véi CBYT cla bénh vién
thi cling la mét yéu té tam ly quan trong cuia
ngudi bénh trong qua trinh diéu tri, va két
qua phéng van sau ciing cho két qua nay.

Trong nghién ctru cda chang téi c6 96,1%
nguwoi bénh ndi rang ngudi than quan tadm
véi viéc diéu tri ciia ho. Phédng van sau
ciing cho thay, nguwdi than ctia ho quan tam
bang nhiéu hinh thirc nhw thuwdng xuyén
c6 mat tai vién (54,2%), goi dién thoai tham
hdi ddng vién hang ngay. Day 1a mét yéu t6
tac dong rat tot déi vai tinh than cla nguoi
bénh giup nguwdi bénh yén tam diéu tri va
giam sy c6 don & bénh vién.

Két qua biéu dd 3.1 cho thay phan loai
mwc do c6 don cao & ngwoi bénh lao la
20,9%, mirc d6 cb6 don vira la 19% va co
60,1% ngudi bénh co6 mirc dd co don thap.
Trong nghién ctru clia Ayla Yimaz va Ozden
Deli tai Izmirr Thé Nhi ky nam 2016 [5] c6
31,2% nguw&i bénh c6 mirc d6 cd don cao
, mirc do ¢d don vira la 49% va mirc d6 co
don thap 1a 19,7%. Nhw vay, so v&i nghién
ctru cua Ayla mirc d6 c6 don cao va mlrc
dd c6 don vira trong nghién ctru clia ching
t6i thdp hon. Piém trung binh mirc dd cod
don cua Ayla la 44,36% con trong nghién
clru cua chung toéi thap hon 1a 36,31%. C6
sw khac biét trén 1a bdi Viét Nam va Thé
Nhi ky c6 sw khac biét vé diéu kién kinh
té, y t&, van hoa. Thdé Nhi Ky la dat nuéc
phat trién diéu kién trang thiét bi y t& hién
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dai ty 1& ngudi bénh méc lao théap, theo
thédng ké ciia WHO, ndm 2019 c6 11638
ca méc lao. Tuy thé viéc diéu kién y té tét,
c6 diéu kién cach ly ngwoi bénh khdi cong
ddng va gitra ngudi bénh véi ngudi bénh
dé diéu tri chinh vi thé ma mutc dé co don
cao. Con & Viét Nam la nwéc kinh té thap,
da s6 nguwdi bénh 1a néng dan nén st
chiu dwng véi bénh tat tét hon, khi mac lao
dworc diéu tri tai bénh vién chuyén khoa noi
c6 nhiéu ngwdi cling méc va van héa cham
séc ngwdi 6m clia nguoi Viét, mac du bénh
lay nhiém can cach ly nhwng nhiéu gia dinh
van cé ngudi nha cham séc thworng xuyén,
vi thé ty 1& c6 don trong nghién clru cua
chung t6i thap hon.

5. KET LUAN

Thuc trang sw c6 don cla ngwdi bénh
lao diéu tri ndi tra tai bénh vien Phdi Nam
Dinh 1a kha cao, dac biét sy c6 don thuwdng
di&n ra vao bubi téi. Khi c6 don nguwdi bénh
thwong tim kiém sw chia sé va tham gia
vao cac hoat déng thé chét va giai tri dé
giam boét c6 don. Do dé, nhan vién cham
séc can c6 thém nhirng bién phap nham
giam sy c6 don cho nguwdi bénh dac biét la
vao budi tdi. Ngoai ra, Bénh vién can tang
cwdng chat lwong internet mién phi trong
bénh vién dé& nguoi bénh co thé dé dang
thwe hién cac cudc goi thoai, hoac goi hinh
anh cho nguoi than ban bé qua hé théng
zalo, messenger...
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