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ABSTRACT

For many outstanding corporations and universities in the world, the strength of its trade
marks/prestige has become a vital factor for its sustainable business growth. The trademarks of
the world leading corporations such as Sony, Microsoft, Coca Cola etc, and those of accredited
universities, namely, Harvard, Cambridge, Tokyo... have been widely acknowledged by students
and parents’ students all over the world. How is Vietnamese universities’ brand name? How does
it work in a highly competitive environment nowadays? The following article will provide the
current situation of Vietnamese universities' brands and point out causes leading to drawbacks as
well as solutions for setting up Vietnamese university brands.

Title: Vietnamese universities’ brand names, why’s not?
TOM TAT

Poi véi cac cong ty va cac truong dai hoc (DH) I6n trén thé gioi, sirc manh cua thiong hiéu
(TH) /uy tin da tro thanh vin dé song con cho sw ton tai va phdt trién. Nhitng TH ciia cdc cong ty
hang dau trén thé gidi nhw Sony, Microsoft, Coca Cola... va ciia cdc triecong PH danh tiéng nhw
Harvard, Cambridge... dd tao dwoc uy tin toan cau va chiém e sie tin tiwong gan nhie tuyét doi
ciia khach hang/SV/cac bac phu huynh khdp noi trén thé gici. Céc truong DH ¢ Viét Nam hién
nay ra sao? Viéc xdy dung TH cho truong DH dwegc quan tam va thue hién nhu thé nao? Bai viét
sau ddy sé phan tich thuc trang, nguyén nhan, nhitng khé khan viedng mdc va dé ra cdac gidi phdp
cu thé dé xdy dung thwong hiéu dai hoc (THPH) Viét Nam.

1 TRONG NGUOI MA NGAM DEN TA

Nhu chiing ta déu biét, ddi véi cac truong PH ¢ Viét Nam hién nay, mot trong nhiing
nhiém vu chinh 13 gido duc- dao tao va trang bi kién thic cho sinh vién (SV) dé khi ra
truong, SV co thé lam viéc va phuc vu t6t cho xa hoi. Hau hét cac truong DH ¢ ta déu
dat ndng muc ti€éu phuc vu giao duc-dao tao vi co nhiéu y kién cho réng giao duc thude
mdi truong han 1am (academic) khong nén mang dam dau an kinh doanh béi ton chi toi
cao cua no la phuc vu sy phat trién kién thirc va boi dudng nhan cach cho SV. Tuy nhién,
néu nhin nhan va phan tich ky véan d¢, ta thdy suy nghi trén ding nhung chua da vi mot
thuc thé (entity) muén ton tai duoc trong moi truong bién dong va canh tranh khdc liét
nhu hién nay phai biét tu van dong dé phat trién. Trong nhiing nam gan day, kha nhiéu
truong DH ¢ Viét Nam da co sy diéu chinh thich hop trong viéc nam bét nhu cau cua thi
truong bang cach md ra nhiéu chwong trinh, nganh nghé dao tao, dap tmg nhu cau cta xa
hoi. Pay 1a nhimng dau hi¢u tich cuc, chimg t6 cac truong DH c6 su nhay bén va thich
g voi diéu kién moi cua nén kinh té thi truong. Mot sb truong DH trong nudce bat dau
tao dung tén tudi bang viéc nang cao chat luong dao tao, tuyén chon giang vién gioi, lién
két, hop tac dao tao vOi cac vién truong quoc té... Tuy nhién, uy tin, TH va chat luong
cua bH Viét Nam néu so sanh voi PH cua cac nudc tién tién trén thé gidi, van con trong
giai doan phat trién so khai va it dugc thé gidi biét dén.

Thét vay, dbi véi cac truong DH 16n va da nganh trén thé gidi hién nay, tén tudi va uy tin
cua truong la niém mo ude cho biét bao bac phu huynh c6 con em duogc theo hoc. Nhiéu
truong PH danh tiéng nhu Havard (M§), Tokyo (Nhat), Cambridge (Anh), Leiden (Ha
Lan) v.v.. la nhitng nhiing truong da tao dugc TH va uy tin cho chinh minh théng qua
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viéc dau tu, thu hit SV Xuit sic va con em cuia nhiing gia dinh giau co tur khip noi trén
the gidi voi hoe phi rit cao va dau vao khic nghiét. Mot sb trudng di tao dung duogc tén
tudi nho vao uy tin va chat lwong dao tao nhu PH Harvard, PH Tokyo, nhung cling c6
mot s6 trudng PH cb kinh thu hut SV khong bang cach danh béng tén tudi ma sir dung
phuong phép “hitu xa ty nhién huong" nhu cac truong DH Cambridge, DH Leiden. DPiéu
tha vi c6 18 ¢o rat it SV va giang vién ¢ cac truong DH Viét Nam biét dén PH Leiden (Ha
Lan), noi C6 Thu tuéng Anh Wilson Churchil va Cyu Téng théng Nam Phi Nelson
Mandela timg hoc tap (Leiden la mét trong nhirng truong BH noi tiéng hang dau ¢ Chau
Au vé luat). Viéc thu hut SV gidi, xay dung TH va tén tudi cho cac truong PH vi thé
ngay cang tré nén noéng bong va cap thiét hon bao gid hét.

2 CAC TRUONG PH TRONG DPIEM CUA VIET NAM QUANG BA THPH RA
SAO?

Thuc té cho thay trong s6 10 truong PH trong diém ctia ca nude hién nay (nhu PH Qubc
gia Ha No6i, bH Quéc gia TP.HCM, bH Hué, PH Can Tho vv...), viéc xay dung TH
dudng nhu chi duge thyc hién thong qua cac to budém gidi thi€u va website (dung luong
truyén dan thép) v6i luong thong tin it dugce cap nhat. Viéc quang ba tén tudi, 1y lich,
cong trinh khoa hoc ctia cac gido su, gidng vién nha truong ra nudc ngoai gan nhu khong
c6. Dé kiém chimg, ngudi viét da danh nhiéu gid vao website ciia cac truong PH 16n &
Viét Nam (http://www.campusprogram.com/universities/Vietnam.html) nhung truy cép
mai van khong biét duge ¢ cac trudng ay co bao nhiéu gido su ndi tiéng voi nhung cong
trinh khoa hoc nao dugc dang trén cac tap chi khoa hoc c¢6 uy tin. Phai chang céac giao su,
pho gido su, cac nha khoa hoc dau nganh ctia ta khong thich dua cong trinh ctia minh 1én
trang web hay khong cé cong trinh ndo tim ¢ hodc vi mot 1y do nao khac? Ngoai trir toc
d6 truyén din cao trén trang website cia DPH Can Tho, toc do truy cap cia cic truong con
lai 1a kha cham, thAm chi c6 website khong truy cap dugc nhu ciia Truong DH Da Nang,
PH Y Ha Nbi, PH Kinh té Quéc dan Ha Noéi (hy vong day chi 1a nhiing truc trac k¥ thuat
nhat thoi). Trong thoi dai thong tin hién nay, viéc tra ciru cac cong trinh khoa hoc cuia bat
clr nha khoa hoc nao trén thé gidi, tham chi cac cong trinh d6 da duogc trich dan bai cac
tac gia khac bao nhiéu lan va trich dan bai ai, trong cac cong trinh nao.. déu duoc dé
dang thyc hién. Tuy nhién, theo Tién si Pham L& (hién & Vuong qudc Anh) trong bai
viét “Khong ai co thé lira dbi trinh do khoa hoc thuc sy cua minh theo kiéu Chi Phéo"
dang trén bao dién tir Vit Nam (http://www.vnn.vn), thi “néu c6 dip ngdi hang gio trude
man hinh vi tinh dé thir tra ctru cac bai bao khoa hoc cua cac gido su tai Viét Nam, that 1a
dang budn khi da sd cac gido su, ké ca mot sd gido su dugc coi la dau nganh tai Viét Nam
lai chi c6 1éo téo mdt vai bai bao, tham chi nhiéu vi giao su chéng c6 mdt bai bao nao
duogc dang trén céac tap chi khoa hoc quéc té co uy tin". Ciing trong bai viét trén, Tién si
L& cho biét: “Ciing phai noi 15 1a cac tap chi khoa hoc tai Viét Nam (ma hién dugc ding
dé tinh diém cong trinh cho hoc vi gido su/ pho gido su & Viét Nam) ¢ chat lugng con
kém nén hau nhu khong duoc xép hang va dua vao s liéu trén thé gisi". Mot khi céc tap
chi khoa hoc ¢6 uy tin va cac gido su & Viét Nam chua duoc thé gidi biét dén thi khong
thé néi dén chuyén xay dung THPH. Vi thé, chién luoc quan Iy xdy dung TH & cac
truong DH Viét Nam s& khong thé hinh thanh va phat trién manh néu Nha nudc, Bo Giao
duc-Pao tao va cac truong PH khong quyét tam thyc hién. Tinh nang dong, sang tao, chu
dong day manh céac chuong trinh hop tac qudc té véi cac truong PH va vién nghién cliru
uy tin trén thé gioi két hop v6i vige dao tao cai ma xa hdi, thi truong, va ngudi hoc can
chir khong phai cai ma nha truong dang c6. .. 1a co s¢ dé xay dung THDH Viét Nam.

164



Tap chi Khoa hoc 2004:1 164-171 Truong Pai hoc Can Tho

3 THUC TRANG QUANG CAO/TIEP THI THPH VIET NAM HIEN NAY

C6 thé néi cho dén thoi diém hién nay, cac trudng DH Viét Nam van chua xay dung dugc
chién lugc quang ba/tlep thi TH cho riéng minh. Viéc quang bé tén tudi dugc thyc hién
kha ro1 rac va chu yéu tap trung ¢ cac truong DH ngoai cong 1ap voi nhleu ‘chiéu” quang
c4o hap dan nhu chuong trinh giang day do cac gido su, phé gio su, tién si, thac si, giang
vién ¢ cac vién truong DH danh tiéng dam nhan. Tuy nhién, chit lugng giang day & cac
trudng ndy ra sao dudng nhu chua c6 sy kiém dinh (Cyc Khao thi va Kiém dinh Chéat
luong truc thudc Bo Gido duc-Pao tao chi méi duoc thanh 1ap khoang 2 nam gén day va
dang giai doan 6n dinh nén chwa c6 budc chuan bj cin thiét dé chinh thirc tién hanh cong
tac tham dinh). Ngoai ra, viéc “muon dau heo nau chao" con kha phd bién khi quang céo
vuot qua su that nhu cach thirc “bao dam thi dau 100%" & cac 10 luyén thi DH hoac
“khong dau s€ hoan tién lai" da mang dén bao ndi ban khoan cho hoc vién va cac bac phu
huynh. Bén canh d6, nhitng bat nhao trong viéc muon danh ¢ cac PH danh tiéng nhu DH
Téng hop, PH Su pham TP.H6 Chi Minh hay DH Luat Ha No6i dé mo cac trung tam
ngoai ngit, tin hoc, tai chirc, chuyén tu v&i chat lugng ra sao 1a diéu ma ai ciing c6 thé
théy dugc. Viéc Truong DH Luat Ha N§i m& cac 16p chuyén tu/tai chirc luat tan miii Ca
Mau véi s6 hoc vién “sém nd t6i tan" va “ngdy mai né tiép" dé cho ra truong cac hoc
vién “siéu" kién thirc cling vé6i cac 10p ngoai ngi, tin hoc (hiéu nom na la viéc mua ban
bang cAp ma nhiéu bao dai di dé cap) da gap phai su phan g gay git cua du luan va
nhiing ai quan tdm dén su hung thinh ctia nén BDH nudc nha. Chinh vi phdi chay s6 va
lam “tho day" qua nhiéu nén giang vién & cac trudng va cac trung tim khong thé dau tu
vao viéc hoc tap hoc va nang cao trinh do, hau qua dan dén 1a nhiéu giang vién sao nhang
viéc nghién ctru khoa hoc, mot cong tac doi hoi sy dau tu thoi gian va cong strc dé cho ra
doi nhitng cong trinh khoa hoc that sy c6 tinh ing dung thuc tién cao.

Riéng cac truong DH cong lap, Vlec quang ba TH duong nhu khong duge thuc hién vi
nhiéu truong quan niém “hitu xa" s& “tu nhién huong" va s& c6 nhiéu hoc vién tim dén.
Viéc biét bao hoc sinh phd théng canh tranh chen chan vao canh cura hep cua giang duong
bH véi ti 1€ trung binh 1 choi 10 ¢ cac truong DPH (PGs.Ts. L& Quang Minh, Hi¢u
truong Truong DH Can Tho) cho thay cac truong khong can phai “ra tay nghia higp" vi
ctra chua m¢ da c6 hang van thi sinh xin vao. Cac hoat dong quang ba thu hut SV va con
em ¢ cac gia dinh kha gia nhu DH Leiden, PH Havard, PH Sydney... duong nhu con xa
la v6i cac truong DH cong lap Viét Nam. Nhiing van dé don gian nhit ctia cong tac tiép
thi trrong hoc nhu to buém quang cdo chuong trinh hoc, bang cong khai danh sach giang
vién nha truong...duong nhu rat it xuat hién & truong DH cong lap. Mic du vay, do chat
luong cac truong cong 14p cao hon cac truong ngoai cong 1ap (vi truong cong 1ap duge
nha nude dau tu rat nhiéu) nén cac trudong ndy van binh chén nhu vay va rat it khi tién
hanh cong tac tiép thi/ quang ba. Gan day, cong tac tu van thanh nién-SV cua doan thanh
nién ¢ cac truong PH di bat dau khoi dong nhung tat ca duong nhu chi tép trung vao
cong tac tu van tuyén sinh-viéc 1am cho SV va it chii trong dén cong tac quang ba THPH.
Ngoai ra, ) nguoi lam cong tac tu vén, tiép thi chwa dugc dao tao bai ban vé kinh té va
quan tri kinh doanh nén céng viéc chua thé hién duoc tinh chuyén nghi€p. Bén canh do,
didu dic biét quan trong anh hudng rat 16n dén viéc “xuit nhap khau gido duc" va quang
ba THPH 1a do SV chua duoc xem 1a khach hang ma chi 1a d6i twong phuc vu nén
khong it SV bi cu xir gibng nhu nhitng cong dan hang ba. Néu lam mot cudc khao sat
mini & cac thu vién, phong ban, vin phong khoa & cac truong DH sé& thdy SV khong duoc
t6n trong dung muyc vi tim 1y cho rang SV dén dé “xin" viéc gi d6 va ban thin can bo 1a
ngudi giai quyét “cho" nén viéc SV phai chau chuec, cho doi, va “dén hen lai 1én” la diéu
kha binh thuong. X hoi dang van dong va phat trién khong ngimg, nhu ciu ciia nguoi
hoc trong nudc ting cao nhung do khong c6 chién lwge quang ba va tiép thi nén cac
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truong DH Viét Nam danh ngam ngii dé SV ra nudc ngoai du hoc va cudi cung, ngwoi
hwéng lgi nhiéu nhit chinh la cdc trwong PH nwéc ngoai. Theo ude tinh cia Bo Gido
duc-Dao tao, mdi nim cac bac phu huynh & Viét Nam danh hon 100 triéu USD dé gdi con
em ra nudc ngoai hoc tap. Hién tuong chady méu chat xam va di cu ngoai t¢ da dén luc
can phai bao dong.

4 SU NHANH CHAN CUA CAC TRUONG PH QUOC TE O VIET NAM

Nim bat dugc co hdi va nhu cau vé gido duc chat luong cao ngay cang tang ¢ Viét Nam,
DPH Qudc t& RMIT (Australia) la mot trong nhiing trudng tién phong dau tu va tham nhép
vao thi truong Viét Nam. Céc nha lanh dao cia BH Quoc t& RMIT Viét Nam biét rd
phﬁn dau tu cho sinh vién & Viét Nam 1én hon nhiéu so véi viée nhin vao ti 16 GDP 430
USD/ nguoi. Nhiéu bac phu huynh va ban than SV Viét Nam nhén thtrc dugc rang chi cé
giao duc trinh d§ cao va dugc dao tao trong mdt modi trudng canh tranh quéc té ho méi co
thé b6t lo lang trudc ti 16 that nghiép kha cao, chiém t&i 5,78% s thanh nién trong d6 tudi
lao dong & thanh thi (Diéu tra cia B§ Lao dong Thuong binh va X3a hdi, tinh té1
1/7/2003). Nhu vay, néu Viét Nam muén vuot 1én phia truéc véi ngudn lao dong ré va
niém khao khat nén kinh té tri thire thi can phai hién dai héa hé théng giao duc. Gido su
Thomas Vallely, PH Havard (My) nhan manh: “Moi ngudi ngay cang hiéu rang vbn dau
tu truc tiép nudc ngoai (FDI) s& t6i cung gido duc". Tuy nhién, diéu d& thay 1a 15 hong
cua giao duc co chat luong cao ctia PH Viét Nam con rat 16n vi hang nim Viét Nam c6
gan 1,4 triéu thi sinh dang ky vao cac truong DH, cao dang, trong khi thue té ty 1 SV
xuat sic va gioi khong ting (chiém 5,44%) va ti 16 SV hoc luc yéu kém con ch1em kha
cao téi 12,75% (Bao cao cia TW Hoi SV Viét Nam tai Dai héi Pai biéu toan quoc lan
VII). Vi vay, cac nha dau tu gido duc nude ngoai biét rang ho dwoc don chao khi dem lai
nhitng k¥ nang thyc hanh vé tin hoc, kinh té, thuong mai va ngoai ngir, thong qua phuong
phép giang day nhin manh vao viéc chi dong giai quyet van dé, st dung cac 16p hoc
tranh luén thay cho cac bai giang nham chan va khuyén khich tim kiém kién thirc trén
mang Internet. Do s€ 1a nhitng kién thirc tao stc manh canh tranh cua Viét Nam véi nén
kinh té toan cau va thu hat FDI (Ngudn: http://www.edu.net.vn)

Mot minh ching cho sy nhanh chén cua cac DH quéc té & Vit Nam la vao thang 6-
2004,, bH Qudc té RMIT da ky két v61 ban quan ly cac khu ché xuét - khu cong nghiép
TP.H6 Chi Minh mét ban ghi nhé vé hop tac dao tao va gii SV di thuc tdp. Diéu nay
giup SV Viét Nam c6 thém nhiéu kinh nghiém thuc tién va co hoi viéc 1am sau khi ra
truong. Hoc phi danh cho cac nganh hoc & RMIT kha hap dan, dao dong tir 2.000 dén
16.000 USD/nganh cho toan b khoa hoc véi 7 hoc ky trong gan 2,5 nam rudi cho béc
PH. Puoc biét toan bd chuong trinh dugc giang day bang tiéng Anh, ddng thoi bang cap
s€ do phia Hoc vién Cong ngh¢ Hoang gia Melbourne Australia cap (Bao Sai Gon Tiép
thi thang 6-2004). Diéu nay cho thay su nhanh nhay trong viéc tlep can nhu cau thi
truong Viét Nam cua bH Quoc t& RMIT noi riéng va cac bH quoc té noi chung V0’1
nhirng chiéu thtrc tiép thi cuc ky hdp dan va day hiéu qua: hoc bang tiéng Anh, bang cip
do nudc ngoai cap, hoc phi vira phai, thoi gian hoc tap dugc rat nginv.v...Chinh nhiing
diéu nay da danh vao tdm 1y cta bac phu huynh Viét Nam vbn rat xem trong gido duc va
dau tu that nhleu cho con em minh ké ca viéc ban rudng dat dé con em hoc PH. C6 thé
n6i kha ning nam bat thi hiéu va “phan khuc thi truong" (market segmentation) thong qua
viée xac dinh “ddi tuong thiét yéu cua thi trudng" (primary targret market) & Viét Nam da
dugc cac truong DH nudce ngoai tan dung mot cach hiéu qua va triét dé. Viéc BPH Qudc
té RMIT ky két ghi nhé hop tac véi cac khu ché xuat-cong nghiép o TP. Ho Chi Minh cho
thiy su nhanh nhay va tdm nhin siu rong cua cac truong PH quéc té trong viéc thim
nhdp va chiém linh thi phan gido duc bac cao ¢ Viét Nam.
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5 NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC TRONG VIEC XAY DUNG THPH VIET
NAM

Bén canh van d& SV chua dugc xem 1a khach hang nhu da dé cap, c6 thé thiy mot trong
nhirng rao can 16n nhit d6i voi quang ba va tiép thi THPH 14 do sirc y cua tdm 1y ngai va
cham va tinh kém canh tranh gitra cac truong PH. Ngoai ra, diéu 17 cta Luat Gigo duc
“Cam moi hanh vi thuong mai hoa hoat dong giao duc” nén cac truong DH ngai tiép thi
va quang ba tén tudi. Vi vay, du cdc trudng co chién lugc tlep thi va quang ba mdt cach
hitu hiéu nhung SV van chua duoc xem va ddi xir binh dang nhu mot khach hang cung
véi sy tac dong cua Ludt Gido duc s€ mang dén nhitng lyc can nhét dinh cho viéc quang
ba THPH. Bén canh do, do cac truong chua that su dugc tu chu va phan cép da mang
dén nhitng rao can rat 16n ma cac trudng can phai o nhiéu thoi gian va 10ng kién nhan dé
VlIO’t qua. Mac du nghi dinh 10/2002 ND-CP ngay 16-01-2002 cta Chinh phu cho phép
cac don vi su nghiép c6 thu dugc tu chu tai chanh, dugc b6 tri kinh phi thuc hién nhiém
u" nhung trén thyc té cac truong van phai thyc hién “ché do ty chu tai chanh" theo qui
dmh cua B¢ Tai chanh va By Gido duc-Pao tao. Trung binh hang nam, cac truong PH
cong 1ap chi duoc cip khoang hon 1/3 kinh phi dé hoat dong nén gip phai rat nhiéu kho
khin trong viéc dau tu thiét bi, xay dung co so vat chit, nang cao chat lugng ciing nhu
d6i méi phuong phap giang day. Diéu nay cho thdy Nha nuéc va Bo Gido duc- Dao tao
dong vai tro cyc ky quan trong trong viéc hoach dinh chinh sach va xay dung hanh lang
phap 1y thong thoang cho viéc xay dung THDH Viét Nam. Riéng ban than lanh dao nha
truong can phai nang dong, tich cyc trong viéc mé rong nganh nghé dao tao, ky ket hop
tac, nghién ctru tai trg véi cc tap doan, cong ty, ké ca tang hoc phi... nham tao tién dé
cho viéc xay dung THDH Viét Nam.

6 HE QUA CUA VIEC CHUA XAY DUNG PUQC THPH VIET NAM

Do chua xay dung dugec TH va uy tin cia riéng minh nén dbi voi cac truong PH Viét
Nam, viéc tao dung TH, m¢ rdng nganh nghé dao tao va tang qui mé duong nhu chi dugc
phat trién vé luong chir khong phai vé chat. Chét luong dau vao va dau ra cua cic trudong
DH tai chire, chuyén tu, cdc trung tdm ngoai ngit, vi tinh trong nhimg nam qua, nhu trén
da dé cap, 1a vin dé dau dau cho cac nha quan ly chién luoc gido duc. Riéng céac truong
bH chinh qui, do qu1 ché yu tién khu vuc “ho khau" giita cac viing mién trén ca nudc két
hop voi “diém cong' ' d6i v6i cac dbdi tuong thudc dién chinh sach phén nao tao nén sy yéu
kém cuia chat luong dao tao. Théng ké ty 1¢ tring tuyén DH nam 2002 cia By Giao duc-
Pao tao cho thdy mot bat ngd: tinh c6 ty 18 thi sinh tring tuyén cao nhét 1a Lam Pong
(26,9%). Trong “top ten" lai c6 cac tinh vung sau, ving xa nhu Gia Lai (19,06%), Kon
Tum (18,9%); con nhiing thanh phd ¢ doi sdng kinh té - xa hoi phat trién nhat ca nude
lai khong thudc “t6p" nay: TP.HCM (18,5%), Hai Phong (16,46%), Ha Noi (16,44%).
Theo ¥ kién ctia cac nha gido duc, mot trong nhitng nguyén nhan ctia chuyén “trai khoay"
nay 1a chinh sach cong diém wu tién khu vuc (Ngudn: Bao Tudi tré). Chat lugng dao tao
s& ra sao khi dau vao qua kém 1a diéu khong can phai ban cai.

Trén thuc té, chat lugng dao tao ¢ cac truong BDH Viét Nam mac du c6 su chuyén bién 15
nét nhung van chua thé thoat ra khoi “qui ché dao tao", “diém uu tién", tinh “phi thuong
mai hoa gido duc" va suc can cua tinh kém tu chu. Theo thong ) théng ké cua BO Ké
hoach - Pau tu dua ra tai hoi nghi vé chat lugng gido duc va ky nang séng do Vién Chién
luge va Chuong trinh Giao duc to chue vao thang 10-2003 tai Ha No1, Viét Nam chi dat
diém sb 3,79/10, dung ap chot trong s6 12 nuéc Chau A trong bang “Tong hop vé chit
lugng gido duc va ngudn nhan lyc". Trong 12 nu6e ¢ khu vuc chau A ¢o tén tai bang
théng ké, Viét Nam va Indonesia c6 chi sd “su thanh thao vé cong nghé cao" thap nhét,
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chi dat 2,50/10 (xem bang). Mac du dugc xép trén Indonesia mgt bac nhung Viét Nam
lai ding cudi bang vé trinh do tiéng Anh: 2,62 so v6i 3,0 cia Indonesia (dugc biét SV céc
truong DH 16n & Indonesia phai hoc sach gido khoa bang tiéng Anh tir nhitng nim dau
PH nén kha nang doc hiéu va ndm bat vin dé cua ho kha nhanh nhay). Vi¢c doc hiéu tai
liu chuyén mén ctia SV Viét Nam ta con rat kém vi hau hét gido trinh ¢ cac truong PH
Viét Nam déu duoc viét hodc dich sang tiéng Viét. Bén canh d0, c6 rit it cac 16p hoc
ngoai ngit chuyén nganh duoc to chirc cho SV. Bang dudi day cho thiy chi sé chat lwong
gido duc & mot sé nudce chau A (thude do 10 diém)

R . Chi 50 tong ’hqp Ve ?hat Su thanh thao vé tiéng Su thanh thao cong
Tén nudc lugng gido duc va A N
2 A nh nghé cao
ngudn nhan lyc

Han Qudc 6,91 4,0 7,0
Singapore 6,81 8,33 7,83
Nhét Ban 6,50 3,50 7,50
Dai Loan 6,04 3,86 7,62
An Do 5,76 6,62 6,75
Trung Qudc 5,73 3,62 4,37
Malaysia 5,59 4,00 5,50
Hong Kong 5,20 4,50 5,43
Philippines 4,53 5,40 5,00
Thai Lan 4,04 2,82 3,27
Viét Nam 3,79 2,62 2,50
Indonesia 3,44 3,00 2,50

(Nguon: Bé Ké hoach va Pau ti)

7 XAY DUNG VA MO RONG TH O TRUONG PAI HQC BANG CACH NAO?

Tir viéc nghién ctru cac TH ¢ uy tin & mot sé truong DH trén thé gidi va tham khao y
kién ctia mot s6 chuyén gia, thiét nghi Nha nude, Bé Gido duc-Dao tao va cac truong DH
Viét Nam nén chu trong mot s6 van dé sau:

- Xay dyng mét truong DH/trung tim DH theo tiéu chuan qudc té, xem ddy 1a mo hinh
cua dac khu giao duc thong qua vi€c hinh thanh mét THDH riéng cho Viét Nam. bay
la truong DH da nganh c6 kha nang dép ting nhu cau du hoc tai chd, thu hut SV va
hoc sinh nudc ngoai, trude het tir cac nudc lang giéng va trong khu vuc. Viée lam
nay sé tiét kiém ngan sach, tién cia cia nha nudc va nhan dan, dao tao nhén tai tai
chd, khéc phuc duoc tinh trang di cu va chay mau chit xam. Nha nuéc can phai danh
cho dic khu giao duc v6i TH méi nhiing co ché dic biét nhu chinh sach wu dai vé
ngan sach, dat dai, thué, luong boéng, hoc phi, hoc bong, bang cap... Pay s& 1a noi tap
trung dao tao thi diém DH da nganh chat luong cao va 1a noi tap trung nhing tinh hoa
giao duc tién tién ciia Viét Nam va cac nude trén thé gidi. Mot khi dugce hinh thanh,
PH véi TH trén du stc canh tranh véi cac truong PH 16n trong khu vuc va trén thé
gioi.

- Trong thoi gian cho doi xay dung thi diém dic khu giao duc theo xu huéng mo, Nha
nude can dau tw manh mé vao cac truong DH da nganh, trong diém cua ca nude. Day
s& 1a ¢ s6 hinh thanh cac truong DH Viét Nam chat luong cao.

- Hé théng cac truong DH phai ¢ su phan cdp. Viéc phan cip dua trén thang diém
xép hang do cic trung tim kiém dinh chit luong gido duc, kha ning ty danh gia dé cai
tién va tiém luc thyc té cua ting trudng.
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~  Trao quyén ty chu cho céac truong PH. B6 Gido duc-Dao tao khong nén can thiép qua
sau vao chuong trinh giang day va quan ly cua cac truong DH. Ban than cac truong
DH phai ty danh gia (self-assessment) dé biét dugc truong minh dang ¢ déu, dong
thoi xac dinh dugc loi thé canh tranh (competitive advantage) va thé manh (core
competency) cua truorng minh trudc cac ddi thi canh tranh trong va ngoai nude dé co
thé “xuit khau gia cong" (outsource) cac cong doan gidao dyc sinh lgi nhudn cao thay
vi ddo tao dai tra v4i chit luong va lgi nhuan thép.

- Céc truong DH cua Viét Nam phai co chién lugc cai to chinh minh thong qua viéc tu
danh gia dé cai tién va huéng dén dat chuan qudc té. “Néu mudn tré thanh mot dat
nude hién dai, Viét Nam can c¢6 mot truong PH hién dai" - GS Valleyly cua BH
Havard nhan dinh. Piéu nay co thé dugc thuc hién thong qua vi¢c quan ly BH theo
tiéu chuan ISO (International Organization for Standardization) hay EFQM (European
Foundation for Quality Management) hoic két hop ca hai mé hinh tiy theo sy chon
lya cta cac truong do cac chuyén gia, gido su c6 kinh nghiém va dugc dao tao bai ban
vé quan ly thyce hién.

—  Xem xét diéu chinh Luét Giao duc, ddc biét van dé¢ “thwong mai hoa gido duc" dé co
thé “xuét nhap khau" cong ngh¢ gido duc chat luong cao theo xu hudng phat trién cla
cac truong PH tién tién trén thé gioi. Diéu dic bi€t quan trong ma cac cap lanh dao
Nha nuée, Bé Gido duc-Pao tao va nha trudng can phai thuc hién 13 thay d6i tu duy,
tuc xem SV la khach hang thét sy chtr khong chi don gian la ddi tuong phuc vu. Mot
khi ¢6 sy phan biét rd rang, cac truong PH s& nham vao ting ddi twong khach hang
SV (giau-khé-trung binh-nghéo) dé c6 nhitng chién luoc tiép can hiéu qua nhat.

~ Gi4o dyc can phai dugc xem nhu hang hoa nhung diéu d6 khong co nghia la Nha
nude tir bo vai tro diéu tiét va dau tu cho giao duc vi nhu thé s& mang den nhimg bt
binh dang {trong giao dyc cua nudc ta vbn ngay cang gia ting boi cac sd lidu cua cude
diéu tra vé murc sdng nam 2002 cho thiy cang 1én bac hoc cao thi ti 1& ngudi di hoc
thudc cac nhom ngheo cang giam (bao Sai Gon Giai phong, 15-4-2004).

- Cac truong DH can ting cuong cong tac tlep thi truc tuyén (on line) cling nhu tiép thi
theo kiéu truyén thong dé ngudi hoc co nhiéu chon lya. Viée quang ba, quang cdo tén
tudi, hinh anh nha truong khong chi don thuan 1a ding bao gidi thidu va thong qua cac
chién dich tai tro ma phai chu trong dén chit luong ddo tao va uy tin cua truong, trong
d6, chti y dén vai tro ctia nhan vién quan hé khach hang (PR) chuyén nghiép boi PR
déc biét hitu hiu trong truong hop tung ra san pham gido duc méi, 1am méi san pham
cii, nang cao uy tin, dong thoi phu hop dbi véi nhiing truong gap han ché vé ngan
sach va khong co bd phan tiép thi riéng. Khi do, cach tiép thi hiru hiéu nhat s& xuat
phat tir cac PR va hinh thirc truyén miéng (word of mouth/buzz).

- Xay dung cac website chi tiét (tiéng Anh-Phap-Viét), t& budm quang cdo vé truong
16p, co s& vat chat, doi ngii giang vién, cac bao cdo khoa hoc, nganh nghé dao tao,
lién két cong ty, viéc 1am cho SV sau khi ra truong v.vv...

- Xem xét lai viéc diém cong uu tién khu vuc. SV dugc cong diém wu tién chi duoc
nhap hoc & cac truong da duoc phan loai theo goc do phu hop véi diéu kién uu tién dé
tao ngudn nhén lyc cho dia phuong.

- Day manh viéc nang cao chat luong gido duc-dao tao va quan 1y thong qua nang cao
chat lugng cta giang vién-chuyén vién qua cac chuong trinh hoc thac s, tién si & cac
truong DH danh tiéng trong va ngoai nudc.

~ Hang nam, cac truong PH can tién hanh cong tac danh gia chit luong giang day cua
giang vién nham tién t&i viéc phan loai giang vién dé chon nhing giang vién-can bd
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c6 trinh d6 chuyén mon cao va dao dirc nghé nghiép cho cong tac giang day va quan
ly.

Chu trong chét luong dau vao va dau ra caa SV. Giam dan s luong dau vao, ting
chat lugng dau ra.

Dao tao phai gén lién v&i nhu cu va thuc té cua x3 hoi, tranh hién tugng dao tao dai
tra va danh dong trinh d¢ dé cac cong ty khi tuyén chon SV khong phai dao tao lai,
dong thoi gidm bt ganh nang cho xa hoi, gia dinh va ban than SV sau khi ra truong
nhung khong tim dugc vi¢c lam.

Nang cao va md nhitng chuwong trinh dao tao méi dap tng nhu cau cia xa hoi, dic biét
cac nganh miii nhon nhu cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé thong tin, co dién tir, vat liéu
moi, day nghé...

Lién két dao tao, nghién ctru, ky két hop tac va hop dong véi cac truong PH, cong ty,
tap doan kinh té danh ti€ng trong va ngoai nudc.

Cong khai danh sach giang vién dé SV/ngudi hoc c¢6 quyén chon lya nhiing giang
vién gidi. Riéng nhiing gidng vién khong dugc nguoi hoc chon lua s€ c6 hai cach lya
chon: (i) tu hoc tap, nang cao kién thic trinh d¢ dé duogc tham gia giang day; (ii)
chuyén nghe.

Nhiing y kién dé xuat trén c6 thé khong méi nhung c6 thé khang dinh viéc xay dung TH,
tao dung uy tin, nang cao chat lugng va tu than van dong la con duong phat trién cua céac
truong DH Viét Nam hién nay.
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