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THWC TRANG VA MOT SO YEU TO ANH HUG'NG BDEN NHAN LU'C DIEU DUGONG
TAI 6 BENH VIEN TiINH THAI BINH NAM 2017

TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thue trang nhén luc va
moét s6 yéu té dnh huéng dén thuc trang
nhéan lyc diéu dudng tai 6 bénh vién tinh
Thai Binh nam 2017. Phwong phap nghién
cteu: M6 ta cét ngang c6 phén tich, két hop
gitra nghién ctru dinh lwong va nghién ctru
dinh tinh. Két qua: Ty Ié bac si/diéu dudng
tai tinh Théi Binh la 1/2 thép hon so v&i quy
dinh tai Théng tw 08/2007/TTLT-BYT-BNV la
1/3 — 1/3,5. Nhén luc diéu dudng nip giGi
chiém 84%. Co6 trinh do trung cép chiém
55,2% tai bénh vién tuyén tinh va 62,4% tai
bénh vién tuyén huyén. Piéu kién lam viéc

Trén Dai Hoang', Pham Quang Hoa'
"Trvong Cao dang Y té Thai Binh

dam béo yéu céu céng téc chiém 67,6%. C6
18.8% diéu dudng cho rdng céng viéc dang
dam nhan la qué nhiéu. Két luan: Ban lanh
dao céc bénh vién can sdp xép cong viéc
cho diéu duéng khoa hoc, hop ly,tao diéu
kién cho diéu duéng duwoc tham gia hoc
tap nang cao trinh do, thuc day diéu duéng
lam viéc. Déi véi diéu dudng ludn chd déng
trong céng viéc, can déi cong viéc sao cho
hiéu qué nhét dic biét déi véi diéu dudng
ne.

Twr khéa: nhén luc diéu dudng, ngubn
nhan luc.

RELIATY AND SOME FACTORS AFFECTINGNURSING MANPOWER
AT 6 HOSPITALS IN THAI BINH PROVINCE IN 2017
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of nursing manpower and some factors
affecting the current status of nursing
manpower at 6 hospitals in Thai Binh
province in 2017. Methods: Analytical
cross-sectional description, a combination
of qualitative research and quantitative
research. Results: The ratio of doctors /
nurses in Thai Binh is 1/2 that is lower than
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that stipulated in Circular 08/2007/TTLT-
BYT-BNV: 1/3 - 1/3,5. Female nursing staff
accounts for 84%. At provincial hospitals,
nurses who are at Intermediate level
accounts for 55.2% and at district hospitals:
62.4%. The working condition makes up
67.6% in comparison with actual demand.
18.8% of nurses believes that they are
doing a lot of work. Conclusion: The leader

1. DAT VAN BE

Khi vao bénh vién, nguwdi bénh thudng
nght l1am sao tim dwoc bac si c6 tay nghé
nhwng it ai biét cong viéc thAm lang cla
nguwoi diéu dwdng lai dong vai trd rat quan
trong. Nguoi diéu dudng (PD) 1a ngudi
thwong xuyén, lién tuc cham soéc va tiép
xuc voi ngwdi bénh va ngwdi nha nguoi
bénh nén viéc nha quan ly can théng tin
vé thuc trang nhan lyc va mot sb yéu té
anh hwéng dén nhan lvc BD dé xay dung
chinh sach nhan Iwc phu hop, trng buwdc
thu hut va phat trién doi ngii D ndi riéng va
ngudn nhan lyc y t& cla nganh néi chung
nhdm dam bao nang cao chét lwong, hiéu
qua cong tac cham séc va bao vé sirc khde
nhan dan. Tai tinh Thai Binh dén nay chwa
c6 nghién clru nao vé thuc trang nhan luc
DD dé phan tich, danh gia sau vé sé luvong,
chéat lwong va hiéu qué déi véi viec cham
séc strc khde nhan dan tai cac bénh vién,
cac co s&@ kham chira bénh. Chinh vi vay,
chung téi tién hanh nghién ctru nay véi muc
tiéu:Mé ta thwe trang nhan lwc diéu duwéng
va xac dinh moét sb yéu td anh hwéng dén

3. KET QUA NGHIEN CcUU

board of the hospitals need to arrange the
work for nurses logically and give nurses
chances to participate in training classes to
improve their knowledge and nursing sKills.
For nurses, they need to be more active
and know how to balance their work more
effectively,especially for female nurses.

Key words: nursing manpower, Human
Resources.

thwe trang nhan lyc diéu duwdng tai 6 bénh
vién tinh Thai Binh nam 2017.

2. DOl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN clrU

Nghién ctru dwoc tién hanh tai 6 bénh
vién trong toan tinh Thai Binh, bao gdm
cac bénh vién: Bénh vién da khoa tinh,
Bénh vién Nhi, Bénh vién Y hoc cb truyén,
Bénh vién da khoa thanh phé, Bénh vién da
khoa huyén Tién Hai, Bénh vién da khoa
huyén Vi Thw tir thang 10/2016 - 08/2017.
S dung thiét ké md ta cat ngang cé phan
tich, két hop gitra nghién ciru dinh lwong
va nghién ciru dinh tinh. Dbi twong nghién
ctvu dinh lwong bao gébm: Bao céo théng
k& vé nhan lyc 6 bénh vién, cé 420 diéu
dwdng vién hién dang cong tac tai 6 bénh
vién dwoc phong van bang b6 coéng cu khai
thac yéu t6 nang luc chuyén mon, yéu tb
moi trwong lam viéc, yéu té dong luc lam
viéc. Phéng van sau 12 can bd quan ly cla
6 bénh vién (Ban giam dbc, phong td chirc
can bo, trwédng phong diéu dwdng, diéu
duéng trudng khoa). Phan tich sé liéu dinh
tinh theo chu dé& nghién ctru.

3.1. Thwe trang nhan Iwc diéu dwéng tai 6 bénh vién tinh Thai Binh

3.1.1. Thwe trang nhan lwc diéu dwéng

Bang 3.1: Ty |é Bac si/diéu dwéng tai 6 bénh vién tinh Thai Binh

n i S6 lwong | SO lweng | Ty lé BS/ | Ty Ié BS/DD
STT Bénh vign bacsi | diéudwong| DD theo TT08
1 Bénh vién tuyén tinh 380 781 1/2,1 1/3-1/3,5
2 Bénh vién tuyén huyén 144 253 11,8 1/3-1/3,5
Tbng sé 524 1034 112
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Bang 1 cho thay, ci» mbi 1 bac sT thi cé
2 diéu dwdng, nhin chung ty l& bac si/diéu
dwdng tai tinh Thai Binh thdp hon so Vo
quy dinh tai Théng tw 08/2007/TTLT-BYT-
BNV. Ngoai ra gitra cac tuyén ciing chénh
léch nhau kha nhiéu. Tai bénh vién tuyén
tinh co ty 1€ BS/DD la 1/2,1 (ty 1é nay theo
Thoéng tw 08/2007/TTLT-BYT-BNV la 1/3 —
1/3,5); tai bénh vién tuyén huyén ty 1& BS/
DD chi dat 1/1,8 thAp hon so v&i quy dinh
tai Théng tw lién tich s& 08/2007/TTLT-BYT-
BNV cta B Y té va Bo Noi vu (tr 1/3 dén
1/1,3,5) [1].

3.1.2. Bac diém déi twong nghién cteu

Bang 3.2: Théng tin chung déi twong
nghién ctru theo bénh vién (n=420)

Trong 420 dbi twong nghién ctru chi yéu
la nir gi¢i. Bénh vién tuyén tinh c6 ty 1& ni
chiém 90%, tai bénh vién tuyén huyén thi ty
|& nay chiém 77,2%. Phan I&n cac déi twong
trong d6 tudi 30-50, tai bénh vién tuyén tinh
chiém 63,8%, bénh vién tuyén huyén chiém
69,1%. Da sb dbéi twong nghién ctru la diéu
duwdng vién va da cé gia dinh. Tai bénh vién
tuyén tinh 89% déi twong da lap gia dinh va
85,2% dbi twong nghién ctru tai bénh vién
tuyén huyén ciing da lap gia dinh. S6 dbi
twong nghién cru lam viéc bién ché nhiéu
hon so v&i lam viéc hop déng va chi 11,4%
O vi tri quan ly trong khi d6 88,6% & vi tri
nhan vién.

3.2. Mot s6 yéu té anh hwérng dén nhan
Iwc diéu dwéng tai tinh Thai Binh

3.2.1. Yéu té nang lwc chuyén mén

BV tuyé BV tuyé . ;
Théng tin ti:r)\l en hu;lgr? : cua diéu dwéng trong nghién ctru ‘
chung Bang 3.3: Trinh d6 chuyén mén cua dieu
SL % SL % dwéng
Trinh Tuyén tinh | Tuyén huyén
s Nam 21 10 48 22,8 dé SL % SL %
tinh Trung
No | 189 | 90 | 162 |77.2| |cAp 16 | 552 1 131 | 624
ey 50 | 281 | 32 | 1572
<30 75 |[357| 62 |295 ang
Paihoc| 35 16,7 47 224
Tusi | 30 | 134 |638| 145 |69,1| |S2Y% ) 00 | 00 | 00 | 00
50 hoc
50 Hon mot nira diéu duéng tai bénh vién
tUBi 1 0,5 3 1,4 tuyén tinh c6 trinh d6 chuyén mén Trung
cap (55,2%) trong khi do tai bénh vién tuyen
Bién huyén, diéu dwéng co trinh doé trung cap
Loai | ché 116 |552| 146 69,5 chiém ty 1& cao (62,4%).
lao o 3.2.2. Yéu té6 méi trurong lam viéc
dong dong 94 1448| 64 |30, Ty 1& dong y véi cac yéu t6 vé diéu kién
lam viéc chiém & mic cao nhat la “Diéu
Phan | Quan kién lam viéc 'dam bdo yéu cau cong tac”
et |y |24 A 24 M4 u6i67,6 %. Tiép d6 1a “Cor s6 vat chét trang
céﬁg " thiét bi dwoc dém bao an to’ém" ch’iém’60%.
viee | Nhan | o6 1gg6 | 186 |88,6| TV 1€ khong ¥ kién cao nhét & yéu t6 “Co
i vien s@ vat chat trang thiét bi dwoc dam bao an
toan” v&i 24,5 %. (Bang 3.4)
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Bang 3.4: Y kién cua diéu dwéng vé diéu kién lam viéc

o A Khéng Khéng y z
Cac yéu té vé bongy | 4angy kién Tong
diéu kién lam viéc
; : SL | % | SsL| % | SsL| % |sL| %
Pidu kién lam viéc dam bao | 284 | 67,6 | 64 | 152 | 72 | 17,1 | 420 |100,0
Co so vatchattrang thietbi | 4 | 57 | g9 | 190| 99 | 36 | 420 | 100,0
dwoc dam bao day du
Co sovat chattrang thi€tbi | o0, | 50| 65 | 155 | 103 | 24,5 | 420 | 1000
dwoc dam bao an toan
3.2.3. Yéu t6 déng Iwc Iam viéc cua diéu dwéng
Bang 3.5: Y kién cua diéu dwéng vé cac yéu tbé cong viéc
o s Khéng dong Khéng y x
Cac yéu to vé bongy y kién Tong
cong viee sL | % | st | % | sL| % |sL| %
Cong viéc dang dam 79 | 188 | 122 | 290 | 219 | 521 | 420 |100,0
nhan la qua nhiéu
Sv yéu thich cong viec | 326 | 86,2 | 7 17 | 51 | 121 | 420 1000
Chu dong trong cong viéc | 396 94,3 5 1,2 19 45 420 |100,0
C6 tinh than trach nhiém | 408 | 97,1 0 00 | 12 | 29 | 420 |1000
Tuanthu ding quytrinh | /he | 974 | o | 00 | 12 | 29 | 420 |100,0
ky thuat
Cong viec phu hop VoI | 494 | g4 g 3 07 | 19 | 45 | 420 |100,0
nang lwc
Chorang co motcong | oys | 515 | 93 | 221 | 112 | 26,7 | 420 |100,0
viéc On dinh va an toan
Da sb dbi twong déu dong y véi cac yéu 4. BAN LUAN

t6 vé& cong viéc: “thwc sy yéu thich cong
viéc” chiém (86,2%), “chl déng trong coéng
viéc duoc giao” chiém (94,3%), “cé tinh than
trach nhiém” chiém (97,1%), “tuan tha dung
ky thuat” chiém (97,2%), “cdng viéc phu hop
véi nang lwc” chiém (94,8%) va “cho rang
c6 1 cong viéc 6n dinh va an toan” chiém
(51,2%). Pa sb khoéng coé y kién voi yéu
td “cong viéc ddm nhan qua nhiéu” chiém
(52,1%). Chi c6 18,8% dbi twong cho rang
cong viéc la qua nhiéu.

4.1. Thwe trang nhan lwc DPiéu dwéng
tai 6 bénh vién tinh Thai Binh

Tw két qua nghién ctu thye trang nhan
lwe diéu dudng tai 6 bénh vién tinh Thai
Binh chung t6i thy rang; tt cd cac bénh
vién dwoc dwa vao nghién clru c6 co cau
chuyén mén khéng hop ly so véi quy dinh
tai Thong tw 08/2007/TTLT-BYT-BNV [1].
Ty l& bac si/diéu dwdng déu thadp hon so
v&i quy dinh tai Théng tw 08. Tai bénh
vién tuyén tinh ty I& bac si/diéu duwéng dat
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1/2,1, tai bénh vién tuyén huyén ty Ié nay
dat 1/1,8. Nhin chung, ty & nay ciing thap
hon nhiéu so v&i ty 1& bac si/diéu duwéng tai
mot sé quéc gia khu vee Chau A- Thai Binh
Dwong nhw Thai Lan (2010) dat 1/5,4; Nhat
Ban (2010) dat 1/4,5; New Zealand (2010)
dat 1/3,8; Hong Kéng (2011) dat 1/3,4 [5].
Tuy nhién, khac v&i nghién clru cua tac gia
Huynh Hoang Son; ty 1& bac si/diéu duwéng,
hd sinh, ky thuat vién tai cac bénh vién da
khoa tuyén huyén cta tinh Bén Tre ndm
2014 dat 1/3,1, dat mrc ty |1é theo quy dinh
tai Thong tw lién tich s 08/2007/TTLT-BYT-
BNV.

Ngoai viéc thiéu hut vé nguén nhan luc
diéu dwéng so vai quy dinh, con cé sy chénh
léch rat nhiéu vé gidi tinh. Da sb nhan luc
diéu dwdng tai Thai Binh 1a ni gidi chiém
84%, chi 16% la nam gi¢i. Nghién clu cua
chung t6i ciing twong déng va&i két qua cla
tac gia Huynh Hoang Son nam 2014, ty 1é
Diéu dwdng-Ho sinh-Ky thuat vién 1a nam
gi&i chi chiém 21,5% [4].Van dé& nay c6 thé
gay ra nhirng khé khan nhét dinh trong céng
viéc khi c6 nhidu diéu duwéng ni¥ nghi sinh
dé, nghi thai san hoac cham sbc con cai...
trong cuing mot thoi diém.

Nghién ctu cGa chang t6i tién hanh
trén 420 diéu dwdng vién tai 6 bénh vién
tinh Thai Binh vé&i sy phan bb dd tudi trong
cac bénh vién, phan 1&n cac dbi twong
trong do tudi 30-50, tai bénh vién tuyén
tinh chiém 63,8%, bénh vién tuyén huyén
chiém 69,1%. Két qua nay twong déng voi
nghién ctru ctia Phan Thj Thu Ha nam 2015
tai cac bénh vién chuyén khoa tinh Pha Tho
& d6 tubi 31-50 chiém 50,8% [2]. Diéu nay
cho thy ngudn nhan lyc diéu dwéng trong
nghién ctu co tudi ddi con kha tré, tao nén
mot thuan loi nhéat dinh trong cong viéc cua
ho. Tuy nhién mét phan han ché & do tudi
nay la nhitng k§ ndng vé quan ly ciing nhw
kinh nghiém chuyén mon.

Két qua nghién ctru cho thay rang lao
dong bién ché chiém ty 1& cao hon lao dong
hop déng cu thé nhu sau: tai bénh vién
tuyén tinh, lao déng bién ché chiém 55,2%,
hop ddng chiém 44,8%; bénh vién tuyén
huyén lao déng bién ché la 69,3%, hop dong
chiém 30,5%. Trong do, 88,6% & tat ca cac
bénh vién thubc loai cbng viéc la nhan vién
va 11,4% thudc vi tri quan ly.

4.2. Mot sé6 yéu té6 anh hwéng dén
nhan lwc diéu dwéng

4.2.1. Yéu té6 nang lwc chuyén mén
diéu dwéng

Nghién ctu vé trinh d& chuyén mén
chung téi thdy hon mét niva diéu dwéng tai
bénh vién tuyén tinh c6 trinh d6 chuyén mén
Trung cép (55,2%) trong khi chi c6 16,7%
c6 trinh d6 dai hoc va khéng c6 ai co trinh
dd Sau dai hoc. Tai bénh vién tuyén huyén,
diéu dudng co trinh dd trung cép chiém ty
l& cao nhét (62,4%) tuy nhién diéu duéng
co trinh d6 Pai hoc cao hon trinh d6 Cao
dang (22,4% va 15,2%). Sw khac biét nay
tai bénh vién tuyén huyén cé thé ly giai bai
vi sw khac nhau trong phwong huwéng tuyén
dung va dao tao tai mdi co' s& khac nhau.

4.2.2. Yéu té méi trong lam viéc

Nhin chung, nhitrng yéu t6 1am viéc & mot
sb bénh vién tinh Thai Binh tai thoi diém
nghién ctru déu dap ng dwoc nhu cau lam
viéc. M&c du sy hai long cua diéu dwéng
chiém ty 1& cao & cac yéu t6 diéu kién lam
viéc, tuy vay van can cé nhirng bién phap
dé dam bao tinh day dud, hién dai va tang
cwdng dd an toan cho cac thiét bi dé nguoi
diéu dwdng hoan thanh tét hon nhirng
nhiém vy duwgc giao.

4.2.3. Yéu té6 déng luwc lam viéc

Vé&i quy mé bénh vién cé giwdng bénh
kha cao s6 lwong ngwdi bénh dén kham
va diéu tri ngay cang tang. Két qua nghién
ctru b 18.8% cho rang codng viéc dang dam
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nhan la qua nhiéu. Ty |é nay con twong ddi
thap, diéu nay cé thé do chénh léch sé lwong
ngw®i bénh gilra cac khoa phong trong bénh
vién va gilra cac bénh vién véi nhau nén chi
c6 mot sb it diéu duéng tai mot sd khoa,
phong dang phai dam nhan qua nhiéu céng
viéc. Do vay, méi triwdng lam viéc can bang
va hop ly la van dé& can phai can nhéc cla
cac lanh dao bénh vién d& nang cao hiéu
qua cbng viéc va chét lwong cho nhan vién.

Sw yéu thich cong viéc cé tac dong rat
|&n dén céng viéc cla diéu dwdng ndi riéng
va cla tat ca cac cong viéc khac néi chung.
Dé hoan thanh nghia vu nghé nghiép dbi véi
sy Oy thac clia xa hoi diéu dwdng vién phai
vira gidi chuyén moén va vira phai c6 dao
dirc nghé nghiép. Hau hét cac diéu duwéng
ngay tir khi chon nghé ho da cé sw yéu nghé
va luén gan boé véi nghé, chiém ty 1& cao
86,2% dbi twong cdm thay thue sw yéu thich
cbng viéc va hai long v&i cdng viéc dang
da&m nhiém. Nghién cru vé su yéu thich
cong viéc nay clia ching t6i cao hon han so
v&i nghién ctru cda Vi Xuan Phu tai Bénh
vién da khoa Séc Son, Ha Noi nam 2011 la
17,7% [3]. Co t&i 97,1% diéu dwdng cho
rang minh c6 tinh than trach nhiém véi cong
viéc, c6 94,3% chi dong trong cong viéc va
97,2% tuan tha dang ky thuat. Theo két qua
nghién ctu, c6 94,8% diéu dudng cdm thay
c6ng viéc da phu hop véi ndng lwc. Diéu nay
chirng t6 ngudi diéu dwdng cac bénh vién
trong nghién ctru tai tinh Thai Binh dwoc dat
vao vi tri ddng v&i nang lyc cda ho.

5. KET LUAN

Ty lé bac si/diéu duwéng tai tinh Thai Binh
la 1/2 thp hon so v&i quy dinh tai Théng tw
08/2007/TTLT-BYT-BNV la 1/3 — 1/3,5.

Nhan lwc diéu dudng cac bénh vién
nghién ctu tai Thai Binh nir gi¢i chiém 84%.

Bénh vién tai Thai Binh c6 trinh dé
chuy&n mén trung clp con cao, tai bénh

vién tuyén tinh 1a 55,2%, bénh vién tuyén
huyén la 62,4%.

DPiéu duéng cho rang céng viéc dang
da&m nhan 1a qua nhiéu chiém ty I& thap
18.8%.

Diéu dudng cho rang diéu kién lam viéc
dam bao yéu ciu cong tac chiém ty 1& cao
67,6%.
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