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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang va xac dinh céc yéu t6 lién quan dén stress cta Diéu dudng
tai Bénh vién K co s& 2 ndm 2021. Déi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru
mb ta ngang két hop thu thap sé liéu dinh long toan bo 59 diéu dudng 1am sang va div
liéu dinh tinh ttr 5 cude phéng vén sdu gém 01 diéu dudng truéng khoa, 02 diéu dudng cod
diém trung binh stress cao nhat va 02 diéu dudng cé diém trung binh stress thadp nhat. Két
qua: Piém trung binh chung mirc dé stress cta Diéu dudng vién la 1,67 + 0,34 (mirc d6
stress thép), trong dé diém trung binh vé mirc dé stress clia 8 nhém véan dé gébm Po6i mét
Vi céi chét; Xung dot véi bac si: Chuwa ¢6 sw chuén bj vé cdm xuc; Van dé lién quan dén
diéu dudng dbng nghiép; Van dé lién quan véi cép trén; Qué tai cong viéc; Khong chac
chén vé huéng diéu tri va Van dé lién quan dén nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh Ian
lwotla 1,72 £ 0,46; 1,40 + 0,45; 2,11 = 0,67; 1,37 £ 0,77, 1,34 + 0,39; 1,87 £ 0,55;
1,63 £ 0,34; va 2,03 £ 0,52 (mdrc dd trung binh). Theo phén loai stress chung 79,7%
diéu dudng vién c6 mirc stress théap, 20,3% diéu dudng con lai c6 mikc stress trung binh.
Céc yéu té gbm méi trurong lam viée, ndi céng viéc va yéu té cé nhén cé lién quan dén
tinh trang stress cua diéu dudng. Két ludn: Mirc do stress cla cac diéu dudng lam viéc
tai Bénh vién K co s& 2 co ban murc thép (chiém da sé) va mirc do trung binh. Yéu té gay
stress cao nhét la chwa c6 sw chuén bi vé cdm xuc, tiép dén la nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh, roi dén khéi lvong cong viéc cua diéu dudng. Cac yéu té: Méi trurong lam
viéc, néi dung céng viéc , yéu tb ca nhén, lam thém bén ngoai khi hét gio Iam viéc, nguoi
bénh trung binh chdm séc trong mét budi trure, thu nhdp chinh trong gia dinh la cac yéu té
lién quan dén tinh trang stress cua diéu duéng.

Ttr khéa: Diéu dudng, stress, ung thuw, bénh vién.
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cross-sectionaldescriptive study, combined collecting quantitative data from 59 clinical
nurses and qualitative datafromfive deep interviews of 01 department head nurse, 02
nurses with the highest mean score and 02 nurses with the lowest mean score of stress.
Results: The overall mean score of stress was 1.67 * 0.34 points(low level of stress), in
which the stress levels by mean scores followed 8 problems regarding Facing the death of
patient; Conflict with the doctor; Unprepared emotion; Nursing colleague-related problems;
Superior-related problems; Overload work; Treatment-related uncertainty andPatient and
family-related problems respectivelywere 1.72 + 0.46 points; 1.40 = 0.45 points; 2.11
+ 0.67 points; 1.37 + 0.77 points; 1.34 + 0.39 points; 1.87 + 0.55 points; 1.63 %
0.34 points; and 2.03 * 0.52 (average level of stress). Based on general classification,
the percentage of nurses had the low level of stress was79.7% the remaining 20.3% of
nurses had the average level of stress. Working environment, work content and personal
featureswere factors related to the stress status of nurses. Conclusion: The stress level
of nurses working at Viet Nam National Cancer Hospital — Campus 2 was mainly low. The
most stressful factor was unprepared emotion, followed by problems regarding patient
and patient’s family, and then overload work. Factors: Working environment, work content,
personal factors, outside work at the end of working hours, number of patients in a shift,
main income in the family are factors related to Nursing stress.

Keywords: Nurse, stress, cancer, hospital.

1. DAT VAN PE

Theo dinh nghia cta Té chirc Y té Thé
gi&i, strc khoé tinh than 1a mét trang thai
strc khée trong dé ca nhan nhan ra kha
nang cta ban than, co thé déi pho voi
nhitng cang thdng binh thwdng cla cudc
sbng, cd thé 1am viéc cé nang suét va hiéu
qua, va co thé dong goép cho cong dong cla
ho [1]. Nhw vay, sirc khde tinh than l1a mot
cdu phan quan trong trong doi séng cla
mdi con ngwdi . Réi loan strc khde tinh than
dang 1a méi lo ngai & cip dd toan cau. Nam
2017, toan thé gidi cd 13% nguwoi bi cac roi
loan tam than (RLTT), twong dwong 970
triéu ngwdi. Trong d6, stress la bénh phd
bién nhat anh hwéng dén 284 triéu ngudi,
RLTT &nh hwéng dén 11,9% & niv gidi va
9,3% & nam gidi. Nguwdi ta wée tinh rdi loan
tam than 14 nguyén nhan cta 14,3% sb ca
tlr vong trén toan thé gidi, hodc khoang 8
triéu ca t& vong méi nam [2]

Stress la van dé clia con ngudi & moi
thoi dai, né tdn tai song hanh cung véi sy
phat trién khéng ngirng clia nhan loai. Trong
cudc sbng, con nguwdi & moi ltra tudi,moi
nganh nghé déu cé nguy co bj stress.
Trong tAt c& cac nganh nghé thi nghé y |a
mét trong nhirng nghé cé nguy co bj stress
rat cao, dac biét [a nghé diéu dwéng. Diéu
duéng vién (BDDV) hang ngay, hang gi® phai
lam viéc v&i cwdng dd rat cao, khéi lwong
cong viéc nhiéu, trach nhiém ndng né, moi
trwdng 1am viéc luén tiém &n nhivng nguy
co lay nhiém bénh tat, trwc dém, thoi gian
tiép xtc véi nguwdi bénh (NB) chiém phan
I&n thoi gian lam viéc trong ngay.

Stress c6 ty 1& méc phd bién & PDV
trén thé gi¢i cling nhw tai Viet Nam. Qua
nghién ctru 341 BDV tai 01 bénh vién céng
& Tay Nam Ethiopia, nhém tac gia Dagget
va cfng sw cho biét cé 33,3% DDV cé mirc
do stress thap, 34% mulrc do stress trung
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binh va 32,7% muc dé stress cao [3]. Mét
nghién ctu khac trén 983 DDV tir 21 bénh
vién Slovenia, cho thdy ty & stress cao 14
56,5% s6 ngudi duwoc hdi [4]. Tai Viét Nam,
theo nghién ciru ciia Nguyén Bach Ngoc
nam 2019 tai khoa N6i bénh vién 108 nam
2019 cho thay ty 1& DDV bj stress chiém
19,6%, trong doé c6 2,7% bi stress & mirc
ddé nang [5]. Nghién clru cia Dwong Thanh
Hiép va cong su ty 1é stress chung cua
DDV, ho sinh & 8 khoa lam sang bénh vién
Nguyén Binh Chiéu tinh Bén Tre 1a 56,9%
[6]. Nghién ctru cGa Tran Thi Ngoc Mai va
cong sw (2014) cho két qua nhom tac nhan
gay stress thwdng xuyén nhat va mac do
cao nhat dbi véi DDV 1a cac nhém lién quan
dén: chirng kién cai chét va sw chiu dwng
dau d&n cia NB véi mirc do gay stress la
1,64, tan suét 0,83, khdi lwong cong viéc
I&n v&i mirc d gay stress |a 1,42 tan suét
0,99. Cac BDV lam viéc tai khoa hdi strc
cép clru cb tan suat mac stress cao hon
PDV lam & cac khoa khac vai diém danh
gia trung binh la 52,2 [7].

Hién nay, tai Viét Nam da cé cac nghién
ctu vé thue trang stress cla DDV tai cac
co s& y té tr Trung wong dén y té co s&,
tuy nhién chwa c6 nghién ctru nao dac thu
cho chuyén khoa ung thw tai bénh vién
tuyén Trung wong, noi diéu tri tuyén cubi
cho nhirtng NB n&ng, ung thu giai doan cubi
véi ty 1& t&r vong cao, cong viéc cé nhiéu
dac thu déc hai hon cac chuyén nganh
khac nhw thwdng xuyén tiép xuc véi héa
chét, tia xa...Chinh vi nhitng ly do trén,
ching t6i tién hanh nghién ctu dé tai.
“Thurc trang stress va céc yéu té lién quan
cta Piéu dudng vién tai Bénh vién K co s&
2 nam 20217 v&i muc tiéu: Mo ta thuc trang
va xéc dinh céc yéu té lién quan dén stress
cla Diéu duéng tai Bénh vién K co sé 2
nam 2021.

2. bOI TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN clU

2.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru la DDV lam viéc
tai cac khoa lam sang tai Bénh vién K co’ s& 2

2.1.1. Tiéu chuan Iwa chon

- BDV lam viéc tai cac khoa lam sang
clia Bénh vién K co s& 2.

- Béng y tham gia nghién ctwu.
2.1.2. Tiéu chuan loai trir

- Cac DDV vién: Nghi ém, nghi @&, di
hoc, di cdng tac, khéng cé6 mat trong thoi
gian nghién clru va ttr chéi tham gia nghién
clru.

- Khéng déng y tham gia nghién clru.
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru
- Thoi gian: Tw thang 01/2021 - 6/2021.
- Pia diém: Bénh vién K co s& 2.

2.3. Thiét ké nghién cru: Phuong
phap mb ta ct ngang cé phan tich, két hop
nghién ctru dinh lwgng va nghién ctru dinh
tinh.

2.4. Mau va phwong phap chon mau:
- Nghién ctu dinh lwong: Chon mau toan
bé DDV lam viéc tai cac khoa 1am sang cla
Bénh vién K co s& 2. Sé lwong: 59 DDV
vién.

- Nghién ctru dinh tinh: 05 BDV, trong

dé: 02 BDV vién cao diém nhét, 02 DDV
vién thap diém nhét, 01 BDV trwéng khoa.

2.5. Phwong phap thu thap sé liéu:
D lieu dinh lwong duoc thu thap bang
phwong phap phdng van truc tiép, div liéu
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dinh tinh dwoc thu thap bang phwong phap
phéng van sau.

2.6. Tiéu chuan danh gia chat lwong
cudc séng

Nghién ctru dinh lwgng: Nghién clru
str dung thang do Expanded Nursing Stress
Scale (ENSS) gébm 54 cau hdi trong 8 nhém
van dé, cu thé: B6i mét voi cai chét cia NB
(7 cau), mau thuan v&i bac sy (5 cau), chua
c6 sw chuan bj vé mat cdm xuc (3 cau), Cac
van dé lién quan dén déng nghiép BDV (6
cau), cac van dé lién quan dén cép trén
(ngudi quan ly) (7 cau), Khéi lwong cong
viéc (9 cau), Khéng chac chén vé huéng
diéu tri cho NB (9 cau), NB va gia dinh NB
(6 cau).

M6i cau hdi dwoc ké dwdi dang thang do
Likert 4 gdm: chwa bao gi® stress (1 diém),
thinh thoang stress (2 diém), thwdng xuyén
stress (3 diém), v cling stress (4 diém).
Phan loai mirc d6 stress cuia tirng nhédm van
dé va mirc do stress chung dwa vao diém
trung binh. Diém cang cao, cé nghia la BD
cang stress. Mrc d6 stress duwoc chia lam
3 mirc dd nhuw sau (Polit & Hungler, 1999):
DTB tw 1.00 — <2.00 (mirc dd stress thap),
2,00 — 3,00 (mrc d0 stress trung binh), trén
3,00 — 4,00 (mwc do stress cao).

Nghién cru dinh tinh: St dung b6 cau
héi hwéng dan phéng van sau cac théng tin
vé stress & DDV gém 4 cau hdi. Phdng véan
sau duwoc ghi am, g& bang dé phan tich.

2.7. Phan tich sé liéu

S dung phan mém SPSS 22.0 dé phan
tich sb lieu dinh lwong. Sé liéu dinh tinh
dwoc phan tich theo chi d& va muc tiéu
nghién ctru, nhirng y kién tiéu biéu sé dwoc
trich dan d& minh hoa trong trinh bay két
qua.

3. KET QUA

3.1. M6t sé dic diém chung vé déi
twong nghién ciru

Trong téng sb 59 DDV da tham gia
nghién cru, trong d6: Nam gidi chiém
11,86%, ni¥ gi¢i chiém 88,14%; DDV < 30
tudi (38,98%), trén 30 tudi chiém 61,02%.
DDV la dan toc kinh (91,53%), dan toc khac
(8,47%). C6 76,27% DDV c6 vo/chdng:;
trinh d6 chuyén mén dai hoc tré 1én chiém
40,68%. V& tham nién cong tac cé 25,42%
DDVco thoi gian cong tac dwdi 5 nam va co
35,59% BDV lam viéc tai khoa dwdi 5 nam.
Da phan DDV khéng lam thém tai cac co s&
y té ngoai céng 1ap (96,61%), DDV tryc tir 8
budi tré’ 1én/thang chiém 52,54% va 50,85%
DDV cham séc tir 20 ngwdi bénh/bubi truc.
C6 38,89% DDV la thu nhap chinh trong gia
dinh, 47,46% thu nhap dwéi 10 triéu déng/
thang . DDV & nha tro/thué/nha ngwéi quen
chiém 27,12% va DDV cham s6c con nhd
chiém 28,81%.

3.2. Thuwc trang stress cua Diéu
dwdng vién
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Bang 1. Mrc do stress cua DDV theo tirng nhém van dé

Ll Céc nhém van dé tru?ligég!lnh mt]f’chgg Is(:?ei;ss
Nhom 1 Dbi mét véi cai chét clia NB 1,72 + 0,46 Thép
Nhém 2 Mau thuan véi bac sy 1,40 = 0,45 Thép
Nhém 3 Chwa cé sw chuan bj vé mat cdm xuc 2,11 + 0,67 Trung binh
Nhém 4 Céc véan dé lién quan dén déng nghiép DDV 1,37 + 0,77 Thép
Nhém 5 Cac van dé lien quan dén cép trén 1,34 + 0,39 Thép
Nhém 6  Khéi lwgng cong viéc 1,87 £ 0,55 Thép
Nhém 7 Khéng chac chan vé huéng diéu tri cho NB 1,53 + 0,34 Thép
Nhém 8 NB va gia dinh NB 2,03+ 0,52 Trung binh

Murc dd stress chung 1,67 £ 0,34 Thép

Két qua bang 1 cho thdy cé 02/8 nhém van dé cé mirc d6 stress trung binh (chiém
25%) v&i DTB clia 2 nhém van dé nay: Chwa cé sw chuan bi vé mat cdm xic (2,11 £ 0,67)
va NB va gia dinh NB (2,03 + 0,52). BTB stress chung la 1,67 + 0,34 twong &ng v&i mic
do stress thap.

OMurc d6 thap

BMcdrc dd trung binh

Biéu d6 1. Phan loai mirc do stress ctia DDV (n=59)

Két qua biéu dd 1 cho thdy da phan DDV c6 biéu hién mirc dd stress thap (79,7%) va
20,3% BDV c6 mirc d6 stress trung binh.

Khoa hoc Piéu duwéng - Tap 04 - S6 03 163



NGHIEN CUU KHOA HOC

3.3. Mot s6 yéu t lién quan dén thwe trang stress cia DDV

Bang 2. Méi lién quan giira stress v&i diac diém cua DDV (n=59)

X T binh
Pic diém sL (r}—‘;"f S";)
Co 02 2,47 + 0,35
Lam thém bé 3i khi hét gic
I‘am 1em ben ngoar K et 819 khang 57 1,64 + 0,30
am tai vién
t-test t=3,8; p=0,000<0,05
<20 NB 29 1,56 + 0,30
S6 NB trung binh chdm séc trong > 20 AU 30 177 + 0.35
budi truc - g S
t-test t=-2,54; p=0,01<0,05
Co 23 1,81 = 0,36
Thu nhap chinh trong gia dinh Khéng 36 1,57 + 0,29
t-test t=2,84; p=0,006<0,05

Két qua bang 2 cho thay, nhém DDV c¢6 lam thém khi hét gid lam tai viéncé DTB mirc
do stress cao hon nhdom khéng lam thém (2,47 £+ 0,35 so véi 1,64 + 0,30), sy khac biét
gitra cac nhém cé y nghia thdng ké (p<0,05). Nhém DDV chdm séc dwdi 20 NB/budi truc
c6 BDTB murc do stress 1a 1,56 + 0,30, nhdm tir 20 NB/budi trwc c6 DTB 1a 1,77 + 0,35,
sw khac biét co y nghia théng ké (p<0,05). Nném DDV la thu nhap chinh trong gia dinh cé
DTB mirc d6 stress (1,81 + 0,36) cao hon nhém khdéng phai thu nhap chinh (1,57 = 0,29),
sw khac biét c6 y nghia théng ké (p<0,05).

Hop 1. Mdt s6 yéu td mai trworng lam viéc anh hwéng dén tinh trang stress cia DDV

“..NB thuong tw ti, thiéu niém tin vao két qué diéu tri, nhiéu NB thiéu hop tac véi
NVYT...” (PVS- BDV s6 1);“...méi trrong lam viéc déng ngudi, 6n ao, tiép xuc nhiéu NB
va NNNB, khoa phong trat tréi, khong khi ngdt ngat nhiéu lic téi cdm thdy mét mai, dau
d4u va kho chiu ...” (PVS- DDV sé 2); “...toi thuong tiép xuc véi mau, dich tiét, nhiéu loai
bénh phédm cé nguy co ldy nhiém cao, nhiéu loai héa chéat déc hai, khi thuc hién chdm
séc NB dé bj thuong tich...” va “...khi chwa kip lam thia thuét cho NB thi bi nguoi nha ¢
nhiing 167 ndi khiém nha nhuw “tui né chi lam khi cé tién” ching téi cam thay bi xic pham,
xem thuong va thiéu tén trong ciia NNNB...”(PVS — DDV sé 3); “...NB luén doi hdi phéi
wu tién giai quyét vén dé cta minh dén dén nhing xung dot, quéat thdo BDV khién cac
BDV luén cdm théy ap luc, so bao luc xdy ra va cdm thay khéng an toan khi lam viéc.

.”va “...cong viéc vét va , curong do cao va bj ap luc vé thoi gian nhét 1a & nhitng don
vi héi stre, chdm séc gidm nhe, khoa déng NB nédng, nguy kich. Tuy céng viéc Vat va
nhuwng déng luong con thdp chuwa dép g véi cong strc...” (PVS —DDV s6 4);“...Vat tw
va trang thiét bj lam viéc con chwa dap (g kip thoi. Xa héi con xem nhe vai tro cua cua
BDV. DDV con it c6 co hdi phat trién nén mot sé khéng it cdm thay tw ti véi nghé nghiép
ctia minh...” (PVS — BDT s6 1)
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Cac y kién ctia DDV va BDT & hop 1 cho thdy rd nhitng khé khan trong méi truéng
lam viéc ma DDV géap phai la tiéng 6n, co s& vat chat trat troi, khdng khi noi lam viéc ngot
ngat, méi tréng 1am viéc ndng nhoc, ddc hai véi nhiéu nguy co anh hwéing dén stre khde,
ddng lwong thap, vai trd vi tri cia DDV con bi xem nhe, co hdi phat trién nghé nghiép,
thang tién it. Day 1a nhirng yéu td méi trwerng gay I1én tinh trang stress ctia BDV.

Hop 2. M6t s6 yéu té ndi dung cong viéc anh hwéng dén tinh trang stress cia PDV

“.. c6 nhiéu NB nédng va déng, céng viéc chdm séc thuong qua tai, truc thuong 2 — 3
bubi/tuén do thiéu PDV: céng viéc hanh chinh con nhiéu, thuong phéi lam thém gio
mai xong viée, nhiing hém trure dong NB ching téi lam viéc lién tuc, trong khi &n ubng,
nghi khéng dam bdo dan dén kiét strc va cdng thdng, mét méi ...”. (PVS- DDV s6 1);*..
khi chimg kién NB tré nén xau di hodc phai chirng kién NB chét méc du toi rat cé géang
nhung khéng thé gitp duoc gi hon cho NB, téi cam théy réat bubn va cdm thdy minh bét
luc ...” (PVS - DDV s6 2); “...khi c6 sw cb xay ra dbi véi NB thi hay bi chiu trach nhiém
va cadng thang véi cép trén trong gidi quyét sw vu, déi khi cép trén con phén céng céng
viéc chwa phu hop véi khd ndng cia PDV...” (PVS — DDV sé 4);“... NNNB yéu céu
NVYT che dau théng tin khéng cho NB biét d&c biét Ia tin x4u, nhung khi chdm séc NB
hay héi DDV, lam ho rat ban khodn va kho tra I, trong lam viéc c6 nhirng ltic DDV tranh
céi tham tri mau thuén trong cong viéc chura tim duoc sw thdng nhét, nhét la khi ban giao
NB khac khoa... 7. (PVS - BDT — Sé6 1).

Két qua hdp 2 cho biét cac yéu t6: Cong viéc qua tai, NB ndng va doéng, truwc nhiéu
trong tuan, nhirng tinh huéng x4u hodc am anh véi nhirng viéc khi chdm séc NB va mau
thudn véi dong nghiép. Céac yéu tb nay la nhirng yéu tb dan dén stress cho BDV.

Hop 3. Mot s6 yéu t6 ca nhan va gia dinh anh hwéng dén tinh trang stress cua DDV

“..t6i duoc dao tao DDV da khoa, khi vao lam viéc tai bénh vién chuyén nganh ung
thw nén vira lam vira phai hoc dong nghiép nén téi rét lo Idng va mat nhiéu thoi gian dé
bét nhip véi moi nguoi...” va ... stress thuong gép & nhiing DDV méi vao lam viéc, thdm
nién céng tac chwa nhiéu...”(PVS- DDV s6 1); “ ...céng viéc trong khoa rét vat vy ma
c6 PDV con lam thém phong kham ngoai dé nang cao thu nhap khéng cé thoi gian nghi
ngoi va chdm séc ban than, lam viéc lién tuc nhuw vay dé bj stress...” (PVS — DDV s6 2);
“...Gia dinh c6 hai con dang tudi &n hoc, chéng lai la céng nhén thu nhap bép bénh, phai
quan xuyén lo toan moi viéc nén téi thuong xuyén phaéi lo 1&ng va cdm thdy mét madi nén
déi ltc ciing khéng tap trung hét cho céng viéc...” (PVS — DDV sé 3).

“..stress rat ré xay ra & nir gidi déc biét ni¥ gidi c6 con nhé, DDV con tré it kinh nghiém
dé xwr ly cac tinh huéng véi NNNB, céc PDV méi chuyén vé khoa lam viéc chuwa thich
nghi duoc véi 4p luc cong viéc tai khoa nén dé gay stress.Mét yéu tb nira gy mét nhiéu
thoi gian cta PDV la lam viéc chwa khoa hoc, bé tri cong viéc chura hop ly dan dén lo
ldng, cau gét. DDV gia dinh cé s viéc xay ra hodc hoan canh khé khan chuwa duoc gidi
quyét nén budn ba tham tri ciing hay céu gat kho tiép xuc...” (PVS — BDT s6 1).

Két qua phdng van sau tai hop 3 cho thay cac yéu té: Chwa dugc dao tao dung chuyén
nganh, lam thém tai cac co s& y t& bén ngoai, phai lo toan cudc séng gia dinh, c6 con nhd,
tham nién cong tac it, chuyén khoa nay sang khoa khac, b tri céng viéc chwa hop ly va
gia dinh c6 chuyén budn 1a nhirng yéu td anh hwdng dén stress ctia BDV.
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4. BAN LUAN

41. Thwc trang stress cua Diéu
dwdng vién

Két qua bang 1 cho thay cé 02/8 nhém
van dé c6 mirc do stress trung binh: Chua
c6 sy chuan bi v& mé&t cdm xuc (2,11 =
0,67) va NB va gia dinh NB (2,03 £ 0,52).
Nghién ctru cia Tang Thi Hao chi c6 nhém
v&n d& NB va gia dinh NB (2,11 + 0,26) [8].
Két qua nghién ciru ctia Tran Thi Phwong
Ha la c6 4/8 nhdm van dé cé mirc do stress
trung binh, cu thé: Dbi mat véi cai chét cua
NB (2,11 #+ 0,48), Khdi lwong cong viéc
(2,10 £ 0,40), Khoéng chéc chan vé huéng
didu tri cho NB (2,03 + 0,40), NB va gia
dinh NB (2,45 + 0,46) [9]. V& DTB chung
mirc d6 stress cia BDV la 1,67 + 0,34
(mic stress thap), thdp hon nghién cltru
clru clia Tang Thi Hdo c6 BTB la 1,76 *
0,19 (murc stress thap)) [8], nghién clru cla
Tran Thi Phwong Ha 1a 2,03 + 0,33 (mlc
stress trung binh) [9]. Sy khac biét trong
nghién cru ctia chung téi vé BDTB chung va
DTB cac nhém yéu tb & trén co thé do NC
cua chung toi thwe hién tai tai cac bénh vién
c6 chuyén nganh véi dac thu cong viéc, moi
trwdng lam viéc khac nhau. Két qué nghién
ctru clia chung téi cling gitup cho bénh vién
c6 thém giadi phap can tang cwong cong tac
bdi dwdng kién thirc vé cham séc tam ly
cho NVYT dé nang cao chét lwong cham
séc. Mat khac can tdng cudng tuyén truyén
va gido duc NB chap hanh tét ndi quy khoa
phong, bénh vién va phéi hop tot véi NVYT
trong qua trinh diéu tri va cham séc.

Vé phan loai mirc do stress clia DDV:
Két qua biéu dd 1 cho thay da phan BDV ¢6
biéu hién mirc do stress thap 1a 79,7% va
20,3% DDV c6 mirc dd stress trung binh.
Két qua cta chung t6i twong tw nghién ctru
ctia Nguyén Hong Quang (2015) c6 74,8%
PDV vi stress nhe va 25,2% bi stress vira
[10]. Tuy vay, két qua nghién ctru clia ching
t6i khac véi mot sb tac gid trong va ngoai
nwéc : Nghién clru cda Lam Minh Quang

nam 2019 cho thay cé 44 (12,5%) BDV
c6 dau hiéu stress (GHQ-12 > 15), ¢6 11
(3,13%) BDV stress nghiém trong (GHQ-12
> 20) [11]. Nghién c(ru cla tac gia Tran Thi
Thay (2011) c6 36,9% CBYT cé biéu hién
stress v&i mirc dd nhe: 24.3%; vira: 8,1%;
nang: 3,6%; rat ndng: 0,9% [12]. Nghién
clru cua tac gia Dwong Thanh Hiép co
56,9% la bi stress nghé nghiép vé&i mirc do
vira chiém 24%, mirc dd nhe chiém 23,2%:
con stress & mirc dd ndngva rat nang thi
thdp hon lan lwot 1a 8,1% va 1,6% [13].
Nghién cru Dagget va céng sw nghién ctru
& Ethiopia c6 33,3% DDV cé mirc do stress
thap, 34% muic do stress trung binh va
32,7% murc d6 stress cao [14]. Nghién ctru
clia Mozhdeh S va codng s cho biét DDV
bi stress thap chiém 44,4% & murc thap,
55,1% & mirc trung binh va 0,5% & muirc
cao [15]. Qua két qua nghién ctru, ching toi
cling thay rang DDV tai Bénh vién K (co’ s&
2) thich (ng tét v&i cong viéc va cdm thay
it cdng thang hon so v&i DDV tai cac bénh
vién khac. Sy khac biét trong phan loai mirc
dd stress trong cac nghién clru cla ching
t6i va cac tac gid & trén cé thé do st dung
thang do khéng ddng nhét, dia diém nghién
cu hodc ¢& mau nghién ctu khac nhau,
dbi véi cac nghién ngoai nwéc sy khac biét
con co thé do yéu t6 van hoéa, tén gido va
moi trrong lam viéc khac so v&i & nuwérce ta.

4.2. Mot s6 yéu to lien quan dén
stress cua diéu dwong

Vé méi trwong lam viéc: Trén thuc té,
moi trudng 1am viéc anh hudng rat Ion dén
nang suat lao déng, hiéu qua cdng viéc, tam
ly cia ngudi lao dong, tham chi maéi trwdng
lam viéc con anh hwéng dén dong luc va
nhu ciu lam viéc cla ngudi lao dong hay
viec cam két gan bo lau dai véi td chire.
Két qua phéng van sau & hop 1 cho thay rd
nhirng khé khan trong méi trwdng lao dong
ma DDV gap phai la tiéng 6n, co s& vat chat
trat tréi, khéng khi noi lam viéc ngdt ngat,
mai trwong 1am viéc nang nhoc, yéu td nguy
co anh hwéng dén sirc khde, déng lwong
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thap, vai tro vi tri cia DDV con bi xem nhe,
co hdi phat trién nghé nghiép, thang tién it 1a
nhi*ng yéu t6 madi trwéng gay Ién tinh trang
stress clia DDV. Két quad nghién clru cla
Tran Thi Phuong Ha cho biét cac yéu td moi
trdng lam viéc gay nén stress cua DDV tai
bénh vién Pa khoa tinh Phu Yén cho biét
dac thu cong viéc tirng khoa, s doi hdi cia
NB khéng phu hop, sy de doa cla ngudi
nha nguwoi bénh, thiéu trang thiét bi va mac
lwong cua cac BDV [9]. Nghién clru cla
Tang Thi Hao cho biét yéu té méi trworng dan
dén stress la tiéng 6n, sw phdi hop cla NB
va NNNB [8]. K&t qua nghién ctru dinh tinh
clia ching t6i mét lan niva cling khang dinh
cac bénh vién chuyén nganh khac nhau co
cac yéu tb méi trudng gay Ién stress ciing
khac nhau diéu nay ciing phu hop véi tinh
dac thu cua tirng bénh vién.

Ve céc yéu t6 cua ni dung cong viéc:
Céac nghién clru vé stress nghe nghiép (o]
diéu dwdng déu khai thac cac yéu té vé noi
dung cdng viéc. Qua tai cong viéc khién cac
diéu dwdng khong co thoi gian nghi ngoi
va th|eu kién thirc cling nhw khéng chac
chan vé diéu tri 1a nhirng nguyén nhan phé
bién dan dén stress. K&t qua hop 2 cho biét
cac yéu tb dan dén stress cho BDV: Qua
tai cong viéc, trwc nhiéu trong tuan, nhirng
tinh huéng xau hodc am anh véi nhirng viéc
khi chdm sé6c NB va mau thuan véi déng
nghiép. Tadesse Dagget nghién ctru 57,6%
la ty 186 m&rc dd stress lién quan dén khoi
lwong cong viéc cua diéu dwdng tai bénh
vién Jimma, Ethiopia [14]. Tai Viét Nam,
nghién ctru ctia Tang Thi Hao cho biét cac
yéu t6: Lo ldng hiéu qua cong viéc, mdi
quan hé gitra Diéu dwdng va ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh, mdi quan hé véi
ddng nghiép 1a nhirng yéu td g ay 1én stress
cia DDV [8]. Nghién ctru cta Tran Thi
Phwong Ha cé cac yéu t6 gay 1én tinh trang
stress ctia DDV: Qua tai cong viéc, tinh chéat
cobng viéc nham chan dién ra lién tuc, nhiéu
tha tuc gidy t& hanh chinh, phan céng céng
viéc khong hop ly [9]. Nghién clru clia Lam

Minh Quang tai BVDHYD thanh phd H6 Chi
Minh, nhirng DD cé cam nhan cbng viéc
don diéu, cdm thay cong viéc qua tai, thoi
gian lam viéc kéo dai, khéng dwoc cép trén
phan céng céng viéc hop ly thi déu co ty 1é
stress cao hon so v&i nhitng diéu dwéng
khéng c6 nhirng dac tinh nay [11].

Vé yéu té cd nhan cia PDV: Két qua
phdng van sau tai hop 3 cho thay cac yéu
t6: Chwa dwoc dao tao dung chuyén nganh,
lam thém tai cac co s& y té bén ngoai, phai
lo toan cudc sbng gia dinh, c6 con nhd,
tham nién cong tac it, chuyén khoa nay
sang khoa khac, gia dinh cé chuyén budn
la nhirng yéu t6 dan dén stress ctia BDV.
Két qua nay so két qua phdng van sau cla
Tang Thi Hao thi tac gia nay con cho biét
thém yéu td cé con nhé, sy thau hiéu cta
gia dinh ciing gay |én stress cua DDV [8].
Két qua nghién cu cta Tran Thi Phwong
Ha lai cho biét cac yéu té kinh nghiém céng
tac, sw thich nghi méi trwedng lam viéc maoi,
ky nang x( ly tinh huéng, yéu t6 tam ly, m&c
lwong thda dang, nghi du phép la nhirng
yéu t6 gay lén stress ctia DDV [9].

Ngoai cac yéu td ca nhan dwoc xac dinh
qua phdng van sau, qua két qua nghién ctru
dinh lwvgng chung t6i con xac dinh dwgc mot
sb yéu t6 ca nhan lién quan dén tinh trang
stress ctia DDV cu thé 1a yéu té 1am thém
& bén ngoai, sb nguwdi bénh cham séc /budi
trwc va yéu té thu nhap chinh: Két qua bang
2 cho thay, nhém DDV cé lam thém khi hét
gio lam tai vién co BDTB mirc dd stress cao
hon nhom khéng lam thém (2,47 + 0,35
so voi 1,64 = 0,30), sw khac biét gitra cac
nhém co y nghia théng ké (p<0,05). Nhém
DDV cham séc dwdi 20 NB/budi trwc cod
PTB mrc do stress 1a 1,56 = 0,30, nhém
tr 20 NB/budi tryc c6 DTB 1a 1,77 + 0,35,
sw khac biét cé y nghia thdng ké (p<0,05).
Nhom DDV la thu nhap chinh trong gia dinh
c6 BDTB mwrc d6 stress (1,81 + 0,36) cao
hon nhém khéng phai thu nhap chinh (1,57
+ 0,29), sw khac biét c6 y nghia théng ké
(p<0,05). Cac yéu t6 nay chua dwoc xac
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dinh 1a cac yéu t6 lién quan dén stress &
cac nghién ctru trude do.

5. KET LUAN

DPiém trung binh chung mirc do stress
clia Diéu dwdng vién la 1,67 + 0,34 (mic
do stress thap), c6 2/8 nhém van dé cé BTB
chung & murc d9 stress trung binh: Chua co
sw chuén bjvé matcadmxuac (2,11 + 0,67)va
NB va gia dinh NB (2,03 + 0,52). Phan loai
stress chung cuia Diéu dudng vién: 79,7%
Diéu dwéng vién co mure stress thap, 20,3%
Diéu dwéng vién cé murc stress trung binh.
Cac yéu tb: Méi trweng lam viéc, ndi dung
cong viéc , yéu t6 ca nhan, 1am thém bén
ngoai khi hét gi& lam viéc, sé ngudi bénh
trong mot budi trwc, thu nhap chinh trong
gia dinh 1a yéu t6 lién quan dén tinh trang
stress cla diéu dwéng.
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