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5.1. Thai dd cho con bu ngay sau sinh
cuia cac thai phu la twong déi tot

- Ty 1& thai phu co thai dd ding vé nuoi
con bang sira me la bién phap tot gitup bao
ve strc khoe cho ca ba me vatré 1a 99,3%.

- Ty |é thai phu c6 thai d6 dung vé lgi ich
cta viéc nudi con bang sira me hoan toan
dung la 86,3%. .

- Ty Ié thai phu c6 thai d6 dung ve nhu
cau cho tré bu bat c lic nao du ngay hay
dém la 81,7%.

5.2. Mét s6 yéu té lién quan dén thai do
cho con bl ngay sau sinh cua céac thai
phu

- C6 méi lien quan thdng ké gitra nghé
nghiép cula thai phu v&i thai @6 cho con bu
ngay sau sinh, c6 sy khac biét cé y nghia
théng ké vé&i p < 0,05.

- C6 méi lien quan théng ké gira sw
phéng dai ve lgi ich cla sira cong thirc voi
thai doé cho bl ngay sau sinh cua cac thai
phu, cé sw khac biét c6 y nghia théng ké v&i
p<0,05. )

- C6 mai lién quan thong ké gitra sy tw tin
cho con bu véi thai dé cho b ngay sau sinh
cﬂg cac thai phy, co6 sy khac biét cé y nghia
thong ké v&i p < 0,05.
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Ngé Thj Tuyét!, Hoang Thj Uyén?,
Nbéng Van Dwong', Phan Thj Thanh Thay*
1Bénh vién trung wong Thai Nguyén

Trung wong Thai Nguyén ndm 2019. Déi
twong va phwong phap nghién ciru:
Nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ciu
dinh Iwgng dwoc thyc hién tai 31 khoa lam
sang Bénh vién Trung wong Thai Nguyén.
K ét qua: Cac thanh vién trong dgi gom bac
sy, déu dubng déi truéng, Piéu duéng vién
d4 thuc hién cac nhiém vu tvong dbi dat yéu
cdu Véi ty 1é 1&n ot 12 80%; 68,6% va 71%.
Vén con ty 16 kha cao thuc hién chwa dat yéu
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cau nhuw: 71,4% bac sy chwa tham gia thdo
ludn ké hoach chdm séc va 62,9% thdo luan
phan cdp chdm séc nguoi bénh véi diéu
dudng. 40% Diéu dudng déi truéng chua
phan céng cong viéc cho Piéu dudng vién
phu hop Vv6i trinh d§ va chuyén mon. 74,2%
Piéu dudng vién chua thuc hién tw van giao
duc strc khée cho nguwoi bénh va nguwoi nha
nguoi bénh. Nguoi bénh danh gia rét cao
cbng tac cham soéc ngwoi bénh tai bénh vién,

mcre do hai long la 95,7%. Tuy nhién, thai do
tiép xtc ngwoi bénh cda nhan vién y té cén
cdi thién hon (26,7%). Két luan: Cac thanh
vién trong déi cham soéc thuc hién cac nhiém
vu cda minh & mire do kha, tuy nhién nguoi
bénh hai long cao véi mé hinh cham séc nay.

T khéa: Céng tac cham séc, md hinh
cham séc theo déi, Bénh vién Trung wong
Théai Nguyén.

NURSING CARE OF PATIENTS BY USING DOCTORS-NURSES TEAM MODEL
IN THAI NGUYEN CENTRAL HOSPITAL IN 2019

ABSTRACT

Objective: To describe the nursing care
of patients by using doctors-nurses team
model in Thai Nguyen Central Hospital in
2019. Method: Qualitative research
combined with quantitative research was
conducted in 31 clinical departments of Thai
Nguyen Central Hospital. Results: Team
members including doctors, nurse leaders,
nurses who performed relatively satisfactory
tasks with the rate of 80% respectively;
68.6% and 71%. There is still a relatively
high rate of unsatisfactory implementation
such as: 71.4% of doctors have not
participated in discussing care plans and
62.9% discussing decentralization of patient

1. DAT VAN PE

Trong mot x& hoi phét trién thi nhu ciu
cham séc va bao vé sirc khde cta con nguoi
cling dwoc coi trong, nhat 1a trong qua trinh
diéu tri ndi trd, nhu cau chadm soc dam bao
sw hai long cha ngwdi bénh la van dé dang
dwoc nganh Y té hét sirc quan tam chi dao
thwc hién. bé nguwoi bénh dwgc cham soc
toan dién thi tat cd nhan vién y té phai cung
tham gia vao cham séc ngwdi bénh (CSNB).
DPa&c biét can co6 sw phdi hop chat ché gitra
Bac si, Diéu duéng vién, ngudi bénh va
nguoi nha ngwdi bénh [1].

Trén thé gidi, cac bénh vién da ap dung
rat nhiéu cac mé hinh chdm séc sirc khde
cho nguwoi bénh tr phan cong theo ngudi
bé&nh, phan cong theo cong viéc, diéu dudng
ban dau, cham séc ngwoi bénh theo nhém
va cham soc ngudi bénh theo ddi [2]. Tw
nhirng nam 1950, cham s6c nguwdi bénh
theo doi la modt mod hinh tién tién, dworc trién
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care with nurses. 40% of nurse leaders have
not assigned jobs to nurses that are suitable
with qualifications and expertise. 74.2%
nurses have not provided counseling on
health education for patients and their
relatives. Patients highly appreciate patient
care in the hospital, 95.7% patients
satisfyied with nursing care. However, 26.7%
healthcare providers needs to be improved
attitude while contacting with patients.
Conclusion: The members of the care team
perform their tasks at a fair level, however
the patient highly satisfied with this care
model.

Keywords: Nursing care, doctors-nurses
team model, Thai Nguyen Central Hospital.

khai rong rai & My va Chau Au [2]. Mot dbi
cham séc nguwdi bénh thuwéng bao gdbm céac
thanh vién nhw Bac si, Diéu dwdng, nha tam
ly hoc, dwoc si, nhan vién xa hdi, ky thuat
vién phuc héi chirc ndng (KTVPHCN), ngu i
bénh (NB) va nguwdi nha nguwdi bénh
(NNNB). Boi chdm séc phan cong mot Diéu
dwdng cé trinh dé chuyén mén cao, cé nang
Iwc quan ly lam ddi trwdng [3,4].

Tai Viét Nam, ngay 26/01/2011, Bd Y té
ban hanh théng tw s6 07/2011/TT-BYT vo&i
nguyén téc: ngudi bénh la trung tam nén
phai dwgc cham séc toan dién, lién tuc, dam
bdo hai long, chat lwong va an toan. Méi
khoa trong bénh vién can lwa chon modt mé
hinh phan céng cham soéc cho phu hop [5].
T viéc trién khai thanh céng mé hinh cham
s6c ngui bénh theo déi tai cac khoa lam
sang & Bénh vién Viét Nam — Thuy Dién
Uéng Bi nam 1998. M6 hinh dwoc khuyén
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khich &p dung tai cAc bénh vién trén khap ca
nwéc. Nam 2012, bénh vién Trung Uong
Théai Nguyén ct can bd dén tham quan, hoc
tap tr Bénh vién Viét Nam — Thuy Dién Udng
Bi va nam 2012 trién khai mé hinh cham séc
ngudi bénh theo doi thi diém tai 4 khoa va
cho dén nay 31/31 khoa trong bénh vién da
ap dung. Sau 08 nam trién khai thwe hién,
két qua cong tac CSNB theo mé hinh doi tai
bénh vién da thwc hién dwoc dén dau va &
muc dé nao? C6 nhirng wu diém, kho khan,
thach thire gi trong trién khai mé hinh CSNB
theo doi tai bénh vién? Dé tra 1&i cac cau hoi
trén va dé cung cap céc théng tin cap nhat
vé hoat ddng ctia doi chdm sdc, tiép tuc hoan
thién mo hinh, cai thién céng tac CSNB toan
dién tai bénh vién toi chon dé tai nghién ctru:
“Thyec trang cdng tac chdm soc nguwoi bénh
theo mé hinh déi tai Bénh vién Trung wong
Théai Nguy&n ndm 2019” nhdm muc tiéu: Mo
ta thuc trang céng tac chdm séc ngwdi bénh
theo mé hinh déi tai Bénh vién Trung wong
Théi Nguyén nam 2019.

2. DOl TUQNG VA PHUONG PHAP

2.1. Béi twong nghién cieu

2.1.1. Péi twong nghién cteu dinh lwong

Sé liéu thr cap

- Danh sach cac thanh vién thubdc doi
cham séc ngwi bénh clia 31 khoa lam sang;

- Bang phan céng nhiém vy hang ngay va
bao cédo hoat dong ctia 77 dbéi cham séc
nguwoi bénh thuéc 31 khoa Iam sang trong
thoi gian nghién cuu.

Thanh vién déi cham séc nguwdi bénh

- Tiéu chudn lya chon: + LA thanh vién
cla déi cham so6c nguwoi bénh triee thude 31
khoa lam sang tai Bénh vién Trung Uong
Théai Nguyé&n gom:

Diéu dwdng ddi trwdng, ho sinh doi
trwdng (sau day goi chung 1a diéu dwédng doi
trwdng): La nhirng ngwoi cé thdi gian quan
ly ddi trén mot thang;

Bac sy;

Diéu dwdng vién, hd sinh vién (sau day
goi chung l1a diéu dwéng vién): La nhirng
ngudi true tiép tham gia hoat ddng cham séc
nguwoi bénh theo doi trong thoi diém thuc
hién nghién ctru.

- Tiéu chuén loai trer + Khong tryc tiép
tham gia hoat dong cham séc nguwéi bénh
theo doi.

+ Di hoc dai han, 6m dau, nghi phép,
dang nghi thai san;

+ T chdi tham gia nghién cru.
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Nguwéi bénh:

- Tiéu chuén lua chon:

+ NB diéu tri tai khoa lam sang thwc hién
CSNB theo d6i duwgc thdng béo ra vién, co
thdi gian ndm tai khoa tlr ngay thir tw tré di,
da tham gia it nhat 02 budi di bubng cta doi
cham séc

+ Tinh t4o, tir 18 tudi tr& 1én, ddng y tham
gia nghién ctru. NB 1a tré em tir 18 tudi tr&
xuéng va NB hén mé, khéng tinh téo thi
phdng van ngwdi nha ngwdi bénh cham séc
NB hang ngay.

- Tiéu chudn loai trer;

+ Stre khde khong di dé tham gia nghién
ctru (hdn mé, khdéng tinh tdo hoac suwrc
yéu...):

+ Nguwdi bénh hoac nguwdi nha nguwoi
bénh la nhan vién bénh vién hoac/va la than
nhan cda nhan vién bénh vién;

+ Pbi twong tr chéi tham gia nghién curu.

2.1.2. Béi twong nghién cru dinh tinh

- Lanh dao bénh vién;

- Trwdng phong diéu dwéng bénh vién;

- Trwdng/phé cac khoa lam sang;

- Piéu dwéng trwdng khoa, didu duéng
doi trwdng, diéu dwdng vién thudc cac khoa
lam sang.

2.2. Th&i gian va dia diém nghién:
Nghién clu dwoc thwc hién tir thang
03/2019 — 6/2019 tai 31 khoa lam sang thuc
hién CSNB theo dbi ctia Bénh vién Trung
Uong Thai Nguyén.

2.3. Thiét ké nghién clru

S dung két hop phwong phéap dinh
lwong va dinh tinh. Trwéc tién thu thap va
phén tich di¥ liéu dinh lwgng. Sau do6 trén co
s& nhitng két qua va phat hién tlr div liéu
dinh lwgng, thu thap di liéu dinh tinh nham
gidi thich két qua cha di liéu dinh lvong.
Trong giai doan phién gidi két qua cla
nghién ctru, phwong phap dinh lvgng, dinh
tinh dwoc 16ng ghép véi nhau thanh mét bao
cao nghién ctru hoan chinh.

2.4. Mau va phwong phap chon méau

2.4.1. Nghién ctru dinh Iwong

- M&u nghién ctru gém 77 d6i, trong d6 cé
Diéu dudng d6i trwdng: 77 nguwdi; Diéu
dwdng vién, B4c sy: 77 nguwoi, hoc sinh, sinh
vién.

- Diéu dwéng vién: Chon phdng van
toan bo diéu dwdng vién dé tim hiéu hoat
doéng thwe hién nhém vu cla bac si va diéu
duwdng trwéng.
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- Ngwoi bénh: Ap dung cong thie tinh
c& mau cho mét ty 1& trong quan thé, tinh
duwoc c& mau tdi thiéu can thiét cho nghién
ctu 1a 230 dbi twong, dw phong thém 5% déi
twong nghién clru ttr chéi hodc bo cudc, nhw
vay c¢& mau nghién ctu la 241 ngwdi bénh.
Chon mau theo ty 1& véi sb6 giwong bénh
thwec ké clha khoa/tbng sb giwong thuc ké
ctia cac khoa dwoc nghién ctvu cho sé ngudi
bénh cua khoa dwoc chon vao nghién clru.

2.4.2. Nghién cteu dinh tinh: Chon mau
cha dich

- Lanh dao bénh vién: 1 nguoi;

- Trwdng phong diéu dwdng: 1 ngudi;

- Trwdng/phd khoa cac khoa lam sang: 31
nguoi.

- Diéu dwéng trwdng khoa lam sang: 31
nguoi

- Bidu duéng doi trwdng: 31 ngudi

- Diéu dwéng vién: 31 nguoi

2.5. Phwong phap thu thap sé liéu

2.5.1. Nghién cdeu dinh lwong

- Thu thap s6 liéu thir cap: Cac bang phan
cbng nhiém vy va cac bao cao hoat dong
cham so6c nguwdi bénh theo déi tai 31 khoa
lam sang.

- Quan sét tryc tiép hoat ddng di budng
hang ngay ctia déi cham séc, hoat dong giao
ban diéu dwdng, hoat ddng cham soéc theo
doi bang bang kiém dwoc thiét ké sén

- Phéng van diéu dwdng vién bang bd cau
héi dwoc xay dwng dwa trén nhiém vu
chuyén moén cham soc nguwdi bénh dwgc quy
dinh tai Thong tw 07/2011/TT-BYT cta Bo Y

té vé viéc “Hwéng dan cong tac Diéu dudng
vé cham séc ngudi bénh trong bénh vién” va
Quy dinh cGa Bénh vién vé cham séc ngudi
bénh theo doi [5,6].

- Phdng van nguwoi bénh dwa trén bd cau
hoi dwoc thiét ké sdn

2.5.2. Nghién ctru dinh tinh

- Thuc hién 08 cudc phdng van sau (PVS)
va 05 cudc thao luan nhém (TLN) dwa trén
cac hwéng dan PVS va TLN.

2.6. Phwong phap phan tich sé liéu

- S6 liéu dinh lwong dwoc lam sach, nhap
liéu badng phan mém Epi Data 3.1. Sé liéu
dwoc phan tich bang phan mém SPSS 20.0.
Sé lieu dwoc phan tich bang théng ké moé ta:
tan sb, ty 1&; théng ké twong quan: test 32, ty
suat chénh (OR) va khoang tin cay 95%
dwoc st dung dé tim mdi lién quan gitra cac
yéu t6 v&i cong tac CSNB theo doi.

- Cac théng tin dinh tinh dwgc g& bang,
ma hoa theo chut dé va trich dan y kién trong
trinh bay két qua nghién ctu.

2.7. Tiéu chuan danh gia

Tiéu chudn danh gia thuc hién quy dinh
di budng ctia doi cham séc va danh gia thuc
hién nhiém vu ctia BS, DD d6i trwéng, DDV
trong ddi cham soc

Méi tiéu chi néu thuc hién dwoc va ding
cho 1 diém. Néu khéng thwc hién hodc thuc
hién khéng dung cho 0 diém. Dya vao téng
diém tinh dat khi tat ca cac tiéu chi déu dat 1
diém va chi mot cau 0 diém 14 tinh khéng dat.

Bang 1. Bang tiéu chi chadm diém viéc thwc hién nhiém vu
cha doi cham séc va CBYT trong déi

Néi dung danh gia Diém dat | Diém khong dat
Cong tac di budng clia ddi cham séc 20 diém <20 diém
Hoat déng giao ban diéu duwéng 12 diém <12 diém
Noi dung thwe hién nhiém vu CSNB clia bac si 12 diém <12 diém
Noi dung thwe hién nhiém vu CSNB ctia DD d6i trudng 10 diém <10 diém
Noi dung thwe hién nhiém vy CSNB cia DDV 15 diém <15 diém

Tiéu chudn danh gié thuc hién CSNB cua PDV qua phdng van NB

DPuoc tham kh&o tir tac gid Tran Thi Thao [7] va tac gid Nguyén Hong Mai [8] vé tiéu
chuén danh gia cac ndi dung CSNB c6 chinh stra cho pht hop véi tinh hinh cta don vi: mi
tiéu chi néu thwe hién dwoc va dung cho 1 diém. Néu khéng thic hién hoac thyc hién khdng
ding cho 0 diém. Dwa vao téng diém tinh dat khi tAt ca cac tiéu chi déu dat 1 diém va chi

mot cau 0 diém 14 tinh khéng dat.
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Bang 2. Bang tiéu chi chdm diém viéc thwc hién nhiém vu
cham séc NB/NNNB cua dieu dwdéng vién

Noi dung danh gia Diém dat | Diém khong dat
Muc A: Thai d6 tiép xdc véi ngudi bénh 5 diém <5 diém
Muc B: Cham séc y té 8 diém < 8 diém
Muc C: Tw van gido duc strc khée 4 diém < 4 diém
Muc D: C&c thodng tin khac 3 diém < 3 diém
DPanh gia chung vé viéc thwc hién nhiém vu cham séc NB 20 diém <20 diém

3. KET QUA
3.1. Thuwe trang t6 chirc hoat dong cham séc ngwei bénh tai bénh vién
3.1.1. Té chirc cia mé hinh d6i chdm séc
Bang 3. Sé giwong bénh (GB), sé ddi chdm séc va nhan vién trong doi
cua cac khoa lam sang

. £ £ an: £ £ Ty lé Ty lé
Tén khoa So GB Sodoi | SobDV | SoBS DPDV/GB BS/DDV

N6i Tim mach 50 2 15 6 0,30 1/2,5
Noi Tiéu Hoa 55 3 14 5 0,25 1/2,8
Noi Tiét 35 2 8 4 0,22 1/2,0
L&o khoa- BVSK 35 2 10 7 0,33 1/1,4
Ngoai TMLN 30 2 8 4 0,26 1/2,0
Ngoai Tiét niéu 40 2 12 6 0,30 1/ 2,0
Ngoai Tiéu héa GM 65 2 15 8 0,25 1/1,5
Chéan thwong CH 60 2 21 8 0,35 1/2,6
Kham CBTYC 20 1 17 11 0,55 1/1,5
San 100 4 21 13 0,21 1/1,6
Nhi TH 40 3 15 8 0,37 1/1,9
Bénh nhiét d&i 30 2 10 5 0,33 1/2,0
Da liéu 30 2 6 4 0,2 1/1,5
Mat 20 2 5 5 0,25 1/1,0
Tai Mii Hong 30 2 10 10 0,33 1/1
R&ng ham mat 20 2 7 6 0,35 1/1,7
TTUB 140 8 34 21 0,24 1/1,6
Hbi strc TC-CD 30 4 28 10 0,93 1/2,8
GMHS 11 2 3 11 0,27 1/0,3
PHCN 20 2 5 4 0,25 1/1,3
Than Kinh 40 3 15 8 0,37 1/1,9
Tam Than 25 2 7 4 0,28 1/1,75
YHDT 20 2 4 5 0,20 1/1,3
Ngoai TK 50 3 14 8 0,28 1/1,8
Nhi SS- CC 40 3 19 8 0,48 1/2,4
Cép cliru 15 4 28 8 1,86 1/3,5
Co xuwong khép 25 2 11 7 0,44 1/1,6
Huyét hoc Iam sang 20 2 9 4 0,36 1/2,3
Ngoai Nhi 20 1 8 4 0,40 1/2,0
Noi than LM 28 2 6 6 0,21 1/1,0
Noi H6 hap 30 2 7 4 0,23 1/1,8
Téng 1174 77 448 222 0,38 1/2,07

Nhan xét: Bénh vién c6 tdng sb 77 d6i chdm séc trong 31 khoa 1am sang Trung binh c6
2 doi cham soc/khoa. Ty 1€ BDV/GB cua cac khoa la thap 0,38). Ty 1€ DDV/GB va ty &
BS/BDV khoéng dong deu gitra cac khoa.
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3.1.2. Hoat déng bao cao tinh hinh ngwoi
bénh khi di buong déi cham séc
Bang 4. Két qua céng tac di buéng
doi cham soéc

No6i dung danh gia SL | TL %
. Dat 7 | 636

Co cau, 1o chire | Chuadat | 4 | 364
di buong Xi+sp | 345:0,82
B . Pat 8 72,7
Noi dung di|Chwadat | 3 [ 273
buong X +sp | 864£2,11
gitta cac thanh [ Chwadat | 3 | 27,3
vién X +sD 4,64+1,12
banh gia chung Dat 8 72,7
vé cong tac di Chuadat | 3 | 273
budng doi X +sp | 16,73%3,13

Nhan xét: Vé co cau to chirc di buong dat
ty 1& 63,6% (diém TB dat 3,45/4); vé ndi dung
di budng va sy phéi hop voi cac thanh vién
trong d6i ty I& dat yéu cau 1a 72,7% (d|em B
lan lwot la 8,64/11 va 4,64/6). Panh gia
chung vé hoat déng di budng ddi clia cac doi
cham soéc dat 72,7%.

Bang 5. Két qua hoat déng giao ban

diéu dwdng
No6i dung SL| TL%
Panh gia | Pat 5 83,3
chung vé hoat | Chuwadat | 1 16,7
dong giao ban |
di'éugdg:@ng X +SD 9,5+0,84
Nhan xét: Hoat dong giao ban diéu

dudng & 6 khoa lam sang déu dat 83,3% yéu

cau so v&i quy dinh (diém TB 14 9,5/12).

3.1.3. Hoat déng thuc hién nhiém vu caa

can béy té trong déi cham séc

Bang 6. Két qua thwc hién nhiém vu cda
CBYT trong d6i cham so6c

NoQi dung SL | TL%
Panh gia thuc |-2at 28 | 80,0
hién nhiém vy | Chua dat 7 | 20,0
cta bac si X +sD 9,4+1,63
banh gia thyc | Dat 24 | 68,6
hién nhiém vu | Chwa dat 11 31,4
cia bD d%i | o
tredng X +sD 8,6+1,19
Panh gia thyc |28t 22 | 71,0
hién nhiém vy | Chua dat 9 29,0
ctia DDV X +sD 12,9+1,60
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Nhan xét: 80% bac si da thwc hién cac
nhiém vy cGa doi & mirc d6 dat yéu cau
(diém TB 9,4/12). Tuy nhién & BD truwéng thi
ty 1& dat yéu cau thap hon véi ty 1& 1a 68,6%
(diém TB 8,6/10). C6 71,0% diéu dwdng vién
da thwe hién nhiém vu cham séc nguwoi bénh
dat yéu ciu.

3.1.4. Banh gia thuc hién CSNB qua khao
séat y kién ngwoi bénh
Bang 7. Két qua danh gia veé viéc thuc
hién cham s6c ngwei bénh (n=206)

No6i dung SL | TL%
banh  gia | Dat 134 | 65,0
chung ve thai | Chwa dat 72 35,0
doé tiep xiuc voi | o
ngudibenh | X+sp | &7xLL7
Panh ‘ gia Pat 151 73,3
chung vé cham Chuadat | 55 | 26,7
sécyte X +sD 2,6+1,11
Panh ‘ gia Pat 151 73,3
chung V& tu C_hLPa dat 55 26,7
van strc khoe X +sD 2,6+1,11
banh  gia | Dat 206 | 100,0
chung vé mét | Chwa dat 0 0,0
sO ndi dung | o
Khac X +SD 1,7+0,77
banh gia thyc | Bat 195 94,7
hién cham séc | Chwa dat 11 5,3
ngudi bénh tai | —
banh vién X +SD 15,5+ 2,85

Nhén xét: C6 94,7% ngwdi bénh danh
gia viéc thwc hién cham séc ngudi bénh tai
bénh vién dat yéu cau trong d6: 100% nguoi
bénh cho biét cac ndi dung vé vé sinh phong
bénh, vé sinh bénh vién va nguoi nha nguoi
bénh dwgc quan tam la dat yéu cau. Tiép
dén |a hoat déng tw van sic khde cla can
bd y té& (chiém 73,3%). Panh gia chung vé
cham séc y té véi ngwdi bénh dwoc danh gia
(chiém 73,3%).Thai do tiép xic v&i ngudi
bénh dwoc danh thap nhét (chiém 65,0%).

3.2. M6t sé6 yéu té khac lién quan hoat
dong cham s6c¢ ngwei bénh tai bénh vién

- Ap luc cong viéc: + Nguwoi bénh déng

“Nhiing lic nguoi bénh déng, diéu dudng
thuc hién cac ky thuat cham soéc nhw tiém
truyén, cép phat thuéc hay bdng bé vét
thuong, di phu mé nhiéu IGc 1am c& sang
khong kip thi rdt kho co6 thoi gian dé bac si
va diéu duéng thdo luan ké hoach chdm séc
nguwoi bénh véi nhau” (PVS, trirdéng phong
diéu duéng).
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+ Can bé y té phai kiem nhiém thém
mét sé cong viéc khac

“Hién tai don vj chwa cé b6 phan phéu
thuat riéng, nén khi c6 BN phu thuét cac
bac si va diéu duwong tai cac ddi chdm séc
duwoc huy ddng tham gia cac kip phau
thuat, nén nhiéu khi khéng ddm bdo duoc
thoi gian cham séc ngwoi bénh” (TLN 2, DD
doi truréng).

“M6t s6 nhan vién y té phai kiem nhiém
thém hodc lam béan thoi gian tai cac phong
chdrc ndng, hodc cac bé phan can lam sang
nén thoi gian cham séc ngwoi bénh chuwa
duoc téi Pa’(TLN 3, BDDV).

“Nhiéu lac lam gidy to thanh toan ché do
cobng tac, ché do nghi réi ché do truc déu
giao cho diéu duéng tai khoa lam nén tén
kha nhiéu thoi gian” (PVS, truréng khoa Néi).

+ Thiéu can béy té

“Do nhu céu di hoc néng cao trinh do nén
thurong xuyén thiéu can bd c6 mét & tai khoa
dé khéam va diéu tri. Nhiéu khi diéu duéng doi
trirdng cing phai tham gia cong viéc nhw
moét diéu dudng vién dé phu gilp bac si”
(TLN 2, BD doi truréng).

“Béc si, diéu dudng niF thi con ngh/ thai
san nén rat hay bj thiéu nhan lyc va khi dé
nhing nguwoi con lai phadi kiEm nhiém thém
nhiéu viéc hon” (PVS, truéng phong diéu
duéng).

- Sw phéi hop cda cac khoa phong va
cdc thanh vién trong déi cham sé6c

Lam viéc theo mo hinh ddi mudn dat
duwoc hiéu qua cao thi bac si véi diéu dwéng
phai rat tich cwe hop tac véi nhau dé trao ddi
va thdo luan dwa ra phac dd diéu tri cho
ngudi bénh. Két qua TLN céac diéu duwdng
cung déu nhan dinh nhw vay “Néu nguoi
diéu dudng khéng ndm chdc nguoi bénh co
thé bao cdo sai, ttr d6 viéc tiép nhan thong
tin clia bac sTsé bj sai léch, ddn dén viéc duwa
ra phac dé diéu trj khéng hop ly, c6 thé gay
nguy hiém dén tinh mang, stc khée sw an
toan cda nguwoi bénh”(TLN 1, DD truéng
khoa lam sang).

Ngoai ra sy phdi hop clia cac khoa phong
cling anh hwéng téi cong tac CSNB “ngoai
phong diéu duéng, cac bd phan khac cé lién
quan ciing can phai tdng cuong giam sat,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cda cac bac
si, diéu duéng khi tién hanh di budng. Hién
nay chi méi c6 phong Piéu duéng thuc hién”
(PVS, lanh dao bénh vién).
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- Ché dé dai ngd, lwong va phu cép
hang thang

Ngoai lwvong theo quy dinh clia nha nwéc,
theo quy ché chi tiéu ndi bd cha bénh vién
thi can bd y té con dwoc thanh toan thu nhap
tang thém hang thang, ché dé trwc dung thoi
gian. Ngoai ra, trong céng viéc con co nhirng
khen thwéng cho nhivtng ca nhan hoac tap
thé c6 thanh tich. T d6 da gilp can bo y té
yen tam cong tac hon. Két qua TLN va PVS
déu cho rang “lurong cao thi can bo y té sé
chi tdm cho céng viéc hon tranh tinh trang
chwa hét gio lam da phai lo ra ngoai lam
thém” (PV'S, trirdong khoa cép ciru).

“Ché do luong thwdng 16 rang la yéu té
quan trong dé nhan vién céng hién cho céng
viéc hon” (TLN 1, BD trwrdng khoa lam sang).

- Céng tac dao tao

Két qua TLN v&i cac diéu dwdng trwdng
cho thay céng tac dao tao vé cham séc theo
mo hinh doi la rat can thiét. Dac biét 1a ddi
véi cac bac si va didu duwéng vien moi vé
cbng tac tai bénh vién “Hang nam, bénh vién
cén phai té chic cac 16p tap hudn vé quy
trinh thuc hién chdm séc theo doi dé cac can
bod y té méi tuyén dung déu biét duroc cach
thue hién” (TLN 2, BD dbi truréng).

Qua PVS lanh dao bénh vién va trwéng
phong Piéu dwéng cho thay hoat ddng cham
séc theo doi lién quan rat nhiéu dén viéc diéu
hanh ctia diéu dwéng doi trwdng. Do vay can
dao tao thém ky nang lanh dao cho diéu
dwdng doi trwedng “doi trirdong khong co kha
néang lanh dao va phan cbng cdng viéc cing
nhw lién két cac thanh vién thi rat kho diéu
hanh budi di buéng chdm séc” (PVS, lanh
dao bénh vién).

4. BAN LUAN

- Hién tai 100% cac khoa thwc hién moé
hinh cham séc¢ ngudi bénh theo mé hinh doi.

- Két qua quan sat co cu, td chic di
budng doi ctia ddi cham séc cho thay 100%
cac doi cham soc déu co di bubng ding thei
gian va c6 da thanh vién la Bac si, Piéu
duéng doi trwdng va Piéu duéng vién. Déi
v&i nguwoi bénh can KTV PHCN thi luc d6
khoa m&i yéu cdu KTV PHCN tham gia vi s
lwong KTV PHCN tai bénh vién chic6 21 can
bd. Do d6, sb lwong can bd khoéng da dé
phan bé tai cac déi cham séc.

- C6 100% DD ddi trwdng dén dbc va chi
tri budi di budng ctia ddi chdm séc. Co thé
thay rang, Diéu dwdng doi trwdng hién nay
c6 trinh d6 cao hon, dwoc tap huan va cung
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clp cac ky nang vé phu trach doéi chdm séc
nén ho co y thirc trach nhiém hon. Diéu nay
da dwoc chirng minh qua nghién clu cla
ching t6i, co trén 70% Diéu duwdng doi
trwdng c6 trinh d6 cao dang tré l1én va hang
nam déu dwoc bénh vién té chire it nhat 2
lan vé k§ nang quan ly dic biét la quan ly doi
cham séc [9].

- N&i dung di budng: Ia phan quan trong
nhat cGia dodi cham séc. Cac thanh vién trong
doi dwoc nghe théng tin béo céo vé Nguoi
bénh tr Didu dwéng phu trach Ngudi bénh.
Qua quan sat cho thay, Diéu dwdng vién bao
cao kha day du cac thong tin vé ngudi bénh
cu thé: bao céo vé dién bién bénh dat 100%,
vé tinh trang &n ubng dat 97.1%, vé théng sb
sbng dat 91.4%. So sanh v&i két qua nghién
ctu cha Nguyén Thi Ha (2011) tai cac co s&
y té codng lap Bac Giang thi két qua nay cao
hon rd rét (ty I& lan lwot 14 93,7%; 87,5% va
84,5%) [1]. C6 thé thay tai thdi diém nam
2012 bénh vién ma&i trién khai mé hinh
CSNB theo ddi nén kinh nghiém va ky nang
béo céo cia Didu dwéng vién con chua tét.
Con tai thoi diém nay, bénh vién ciing da
trién khai thwc hién mé hinh dwoc 08 nam,
sau nhirng lan danh gia rut kinh nghiém, tap
huén, dao tao cho cac can bo y té thi kinh
nghiém ciing nhw kha nang bao cao cua
Diéu dwéng vién ciing tét hon.

- Danh gia chung viéc thyc hién nhiém vy
clia bac sT: qua ¥ kién clia diéu dwdng vién
da s6 la dat yéu cau (80%), ty lé nay cling
thdp hon so vé&i nghién clru cGa Tran Thi
Théo tai bénh vién Ubng Bi [10]. Sw khac
biét nay lIa do bénh vién Ubng Bi la bénh vién
tuyén trén cé sb lwong bac si ciing nhuw trinh
dd chuyén moén cao hon va day la bénh vién
dau tién &p dung md hinh t& nhitng nam
2000 nén bac s1da coé thoi gian lam quen véi
mo hinh cham séc theo ddi 1au hon.

- Thwc hién nhiém vu cla diéu dwéng doi
trwdng: trong moé hinh CSNB theo déi thi vai
tro cGa nguwoi Didu duéng doéi trudng 1a vo
cung quan trong. DD ddi trwdng chinh la
ngudi diéu hanh hoat déng clia ddi bao gébm
cé bac si. Két qua khao sat thuc hién nhiém
vu chung cta Diéu duéng doi trwdng cho
thdy c6 88,6% Diéu dwéng doi trwdng da
thwc hién nhiém vu & méc dat yéu cau.
Trong d6, nhiém vu hd trg DDV thwe hién
céc tha thuat khé c6 ty |é thue hién tdt chi dat
12,4%, khong thwc hién 1a 0%. Qua két qua
nghién ctru dinh tinh cho thy c6 thé do nang
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lwe ctia ngwdi Diéu dwdng doi trudng da kha
nang thwc hién.

- Thyc hién nhiém vy clta diéu dwdng
vién: Diéu dwdng vién |a thanh phan chinh
trong thwc hién cham séc nguwdi bénh.
Nguwdi bénh dwoc chdm séc tét hay khéng
lién quan nhiéu dén viéc thyc hién nhiém vu
clia diéu duéng vién. Qua viéc quan sat thyc
hién nhiém vu cGa Diéu dwdng vién bang
bang kiém, c6 71% diéu dwdng vién thuc
hién dat yéu cau nhiém vu trong do la viéc
thwc hién cac chirc nang cham soc doc lap
trong CSNB cla Diéu dwéng vién va viéc
trién khai cham séc nguwdi bénh theo y 1énh
clia bac si chiém ty & cao nhét (ty 1& 1an lwot
la 100% va 85,7%). Diéu nay cho thay, Diéu
dwdng vién da phat huy dwg'c nhiém vy dac
trwng cla nguwdi Diéu dwéng. Tuy nhién,
viéc tw van cho Nguwdi bénh/NNNB tw chadm
s6c va phan cdng nhiém vu cho NNNB chwa
dat yéu cau (74,2% va 82,8%). Bay la mot
nhiém vy khé thwc hién vi NNNB thudng
xuyén thay déi hodc ngwdi bénh chi c6 mot
minh ma khdéng c6 ngwdi nha cham séc.
Nguyé&n nhan do tinh trang thiéu nhan lwc,
do BD ddi trwdng quan Iy giam sat khong tot
ho&c do y thirc clia Diéu dwdng vién chua
cao. Pé khac phuc tinh trang nay, lanh dao
cac khoa can giam séat hé tror dé Piéu dwéng
vién thwce hién tét nhiém vu cla ho.

- Panh gia thwc hién CSNB qua y kién
ngwoi bénh: Trong mé hinh cham séc¢ nguoi
bénh thi ngwoi bénh dwoc coi la trung tam
clla moi sy cham séc do vay danh gia cla
ngwdi bénh la mét trong nhirng chi sé quan
trong phan anh két qua cda viéc trién khai
thwe hién mé hinh. Két qua nghién clru cta
chuing tdi cho thay ty I& ngwdi bénh danh gia
cbng tac thwc hién cham soc theo md hinh
doi dat yéu ciu cao (94,7% ). Két qua nay
twong dbi phu hop véi cac nghién ciru da
thwe hién trwdc dd, nghién cteu ctia Tran Thi
Théo (2013) va Pham Anh Tuén (2011) tai
bénh vién Uéng Bi déu c6 100% ty 1& nguoi
bénh danh gia dat yéu ciu va hai long voi
mé hinh cham séc [10], [11]. Diéu d6 da
chirng td md hinh cham séc nguwdi bénh theo
doi la moét md hinh d&m bao hiéu qua va chéat
lwgng trong cham séc ngudi bénh toan dién
tai cac bénh vién. Hiéu qua cia mé hinh nay
cling dwoc Doss S va cong sw (2011) danh
gia cao [12].
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- Thai d6 tiép xuc ngudi bénh: Pé tao an
twong tbt, cdm giac yén tam khi diéu tri bénh
cho ngudi bénh thi thai dé tiép xtc ctia nhan
vién y té ngay thoi diém ban dau ngudi bénh
vao nhap vién cé vai trd rat quan trong. Theo
y kién phan hdi tir phia ngwdi bénh thi phan
I&n can bo y té déu co thai do tét khi tiép xuc
v&i nguwdi bénh trong dé viéc 1ang nghe céac
nguyén vong, cac nhu cau vé cham séc
chiém ty 1& cao (82,5%). Tuy nhién, can bd y
té gidi thiéu tén, hwdng dan ngudi bénh cac
nhiém vu trong déi chdm séc, thdo luan vé
cac van dé strc khde cung nguwdi bénh dé
dwa ra cac quyét dinh xay dwng k& hoach
cham séc chiém ty 1& khéng dat khéa cao t&i
20,3%; 15,2% va 11,6%. Két quéd nay cao
hon nghién ctvu ctia Tran Thi Thao (2013) tai
bénh vién Uéng Bi cling danh gia viéc trién
khai md hinh cham s6c ngwdi bénh theo ddi
[10]. Diéu nay co thé do bénh vién Trung
Uong Thai Nguyén da hoc tap va rat kinh
nghiém dwoc cong tac trién khai mé hinh ti
bénh vién Uéng Bi va cling thwc hién trién
khai t&i tAt cd cac can bd trong bénh vién
Théng tw 07/2011/TT-BYT dac biét 1a diéu
dwéng vién. Mac du vay, ty & dat yéu cau
chung cho cong tac tiép xdc véi nguwdi bénh
théng qua nguwdi bénh chi dat 79,2%, cao
hon ty 1& chung so v&i nghién ciru Tran Thi
Théo [10]. Qua nghién clru dinh tinh cling
cho thay mét phan nguyén nhan |& do trong
qué trinh thuwe hién cong viéc, can bo y té con
rut ré, ngai ngung khi gi¢i thiéu ban than
hodc do thay van dé nay khong that sy can
thiét. Mot ly do ciing dworc ghi nhan 1a nhiéu
khi ngudi bénh déng bac si va diéu dwédng
khong thé danh qué nhiéu thoi gian dé thuc
hién day du cac yéu cau theo quy dinh cham
s6c. Qua do cho thay, can bd y té can rat
kinh nghiém va bénh vién nén c6 nhirng I1&p
tap huén lai nhitng ky nang tiép xdac véi
nguoi bénh.

- Cham séc y t&: Trong diéu tri bénh, cac
van dé vé chadm séc y té, theo déi, danh gia
nguwdi bénh dé gidp bac si va diéu dwdng
vién xt ly kip thoi la nhiém vy dwoc wu tién
hang dau. Két qua nghién clru da chi ra, tat
cé cac hoat ddng chdm séc ngudi bénh déu
dwoc danh gia & mirc dd dat yéu ciu trén
80% trong d6 hoat dong theo doi di&n bién
bénh hang ngay, thwc hién do mach, nhiét
dd, huyét ap hang ngay dwoc danh gia cao
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nhat, chiém ty & dat yéu cau la 94,2% va
96,8%. Két qua nay thap hon so véi nghién
ctru ctia Dwong Thi Binh Minh (2012) tai
bénh vién Hlru Nghj c6 t&i 99,5% va 97%
nguwdi bénh dwoc diéu duéng vién theo doi
dién bién bénh hang ngay, thuc hién day da
viéc do chirc ndng sdng hang ngay [13]. Sw
khac biét nay la do, nghién ctru tai bénh vién
Htru Nghi danh gia qua nguoi bénh két hop
VOi quan sat diéu DDV thyc hién va day cling
la noi diéu tri cho céc can b trung, cao cap
ctia Dang nén sy quan tam vé cham séc y té
can phai thuc hién day dd, dang thoi gian .

Theo danh gia clia nguwdi bénh, ty Ié can
bd y té dén ngay, xt Iy kip thoi cac dau hiéu
bat thuwong khi dwoc nguwdi bénh/NNNB
thong bao chiém 88,4%. Thap hon nghién
clru cta Dwong Thi Binh Minh (2012) tai
bénh vién Hlru Nghij [13].

- Tw van strc khde: Day 1a mot nhiém vu
quan trong can duoc thwc hién ngay tw khi
ngwdi bénh vao vién, trong thoi gian ndm
diéu trj va trwéc khi ra vién nham cung cép
théng tin vé cham séc src khde cho ngudi
bénh va nguwoi nha ngu’o’l bénh. Bay cling la
mot trong 12 nhiém vu cuta diéu dwdng vién
bat budc phai thwc hién va dwoc quy dinh
trong Thong tw 07/2011/TT-BYT cliaB6 Y té
[5].

Viéc hwdng dan ngudi bénh cac ché do
&n udng phu hop, cach phong bénh dé
phong tranh bién ching khi ndm vién va
trwedc khi ra vién cé ty 1é thye hién kha cao
(trén 80%). Tuy vay qua khao sat danh gia
chung v& nhiém vu tw van stc khée cho
ngwoi bénh thi ty 1é ngwoi bénh danh gia dat
yéu cau chiém 73,3%. Nguyén nhan la do
can bo y té chwa hwéng dan nguwoi bénh cac
bién phéap luyén tap PHCN. Diéu nay ciing
dwoc ly gidi qua tinh hinh thyc té tai bénh
vién, nhan lyc vé KTV PHCN con thiéu chwa
tham gia dwoc day da cac bubi di budng doi
cung déi cham soéc.

- VVé sinh buéng bénh, trat ty ndi vu: Két
qué nghién ctu cho thay, 100% ngudi bénh
danh gia vé vé sinh budng bénh, vai trd cia
ngwoi bénh va NNNB cling nhu viéc thyc
hién trién khai mé hinh 1a dat yéu cau. Diéu
nay c6 thé la do hién nay, bénh vién da thué
mot cong ty riéng chuyén vé cong tac vé sinh
trong bénh vién nén cling giam tai dwgc mot
phan coéng viéc cho cac can bd y té. Bén
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canh do, bénh vién cling da ap dung mé hinh
cham séc¢ nguwdi bénh theo déi dwgrc 08 nam
nén da c6 nhirng cai tién va rat kinh nghiém
trong qua trinh thyc hién.

5. KET LUAN

Qua két qua nghién ctru vé ap dung mo
hinh cham séc theo dbi tai Bénh vién Da
khoa Trung Uong Thai Nguyén, ching téi cé
mét s két luan sau:

- Cong tac t6 chirc hoat ddng CSNB theo
m& hinh ddi tai cac khoa lam sang: Bénh vién
hién nay c6 77 déi tai 31 khoa l1am sang, méi
khoa c6 ttr 2 - 4 d6i cham séc. ty 1é DDV/GB,
BS/DDV tai cac khoa con thap nén viéc thuc
hién mot s6 nhiém vu cta cac thanh vién
trong do6i con han ché gay anh huéng téi
cong tac cham so6c ngwoi bénh cla bénh
vién.

- Thwe hién nhiém vu clta Béac sy, biéu
dudng doi trudng va Diéu dwéng vién: Cac
thanh vién trong d6i gdbm Béac sy, Diéu
dwdng doéi trvdng, Diéu dwéng vién da thuc
hién cac nhiém vu twong déi dat yéu cau voi
ty 1& 1an lwot [a 80%; 68,6% va 71%. VAn con
ty 1& kha cao thuc hién chwa dat yéu cau
nhuw: 71,4% BA&c sy chwa tham gia thao luan
ké hoach cham séc va 62.9% thao luan phan
clp cham séc ngudi bénh véi Diéu duéng.
40% Diéu dwéng doi trudng chwa phan cong
cong viéc cho Diéu dwdng vién phu hop véi
trinh d6 va chuyén mén cling thwc hién chwa
tt. 74,2% Diéu dudng vién chua thuc hién
tw van gido duc strc khde cho nguwoi bénh va
nguwoi nha nguwdi bénh.

- Két qua nghién clru cho thdy nguoi
bénh danh gia rat cao cong tac chadm séc
nguwoi bénh tai bénh vién, mrc A6 hailong la
95,7%. Tuy nhién, thai do tiép xuc nguoi
bénh ctia nhan vién y té can cai thién hon
(26,7%).
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