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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta mirc do hai long cua san phu sau sw dung goi dich vu giam dau trong
dé bang phwong phdp gdy té ngodai mang cirng. Poi twong va phwong phdp: Thiét ké
nghién civu mé ta cdt ngang thyee hién trén 200 san phu sir dung g6i dich vu giam dau trong
dé bang phwrong phdp gady té ngodai mang cimg ciia bénh vién Phy san Trung wong. Phiéu
khao sat dwoc xay dung dua trén tham khao mau khdo sat ciia B Y té vé sy hai long cua
san phu, dd dwege thik nghiém va chinh sira, bé sung phit hop véi hoan canh nghién ciru. Két
qud: 100% san phu hai long vé céng khai niém yét gia thanh g6i dich vu gidm dau trong
dé bang phwong phép gdy té ngoai mang cimg ciia bénh vién. 90,5% hai long khéng gian
phong sinh rong rai, 99% hai long dung cu, trang thiét bi trong phong sinh méi va dwege vo
khudn. San phu hai long vé trang phuc cia bdc si/diéu dudng ding quy dinh chiém ty 1é la
86%. Ty l¢ hai long vé kham sang loc trudc khi s dung goi dich vu la 45,5%, san phu hai
long vé bdc si gdy mé gidi thich vé loi ich va tac hai ciia gdy té ngodi mang cimg chiém ty
1é rat thap 8,5%. Két lugn: Ty Ié cic san phu hai long véi dich vu méi chi 78,5% do vdy
bénh vién tiép tuc phdi cdi tién chdt lwong dé ndng cao sw hai long ciia san phu.

Tir khoéa: Gay té ngoai mang cung, san phu, sy hai long
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ABSTRACT

Objectives: Describe the satisfaction level of women after using the package of pain relief
services during labor by epidural anesthesia. Methods. Design a cross-sectional descriptive
study performed on 200 pregnant women using an epidural analgesia service package of
the National Hospital of Obstetrics and Gynecology. The survey form is built based on
reference to the survey sample of the Ministry of Health on maternal satisfaction, has been
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tested, revised and supplemented in accordance with the research context. Results: 100%
of pregnant women were satisfied about publicly listing the cost of the hospital’s epidural
analgesia package. 90.5% satisfied with spacious delivery room, 99% satisfied with new
and sterile tools and equipment in the delivery room. Pregnant women are satisfied with
the doctor/nurse s uniform according to regulations, accounting for 86%. Satisfaction rate
about screening before using service package is 45.5%, Pregnant women are satisfied with
the anesthesiologist explaining the benefits and harms of epidural anesthesia, accounting
for a very low rate of 8.5%. Conclusion: The percentage of pregnant women who are
satisfied with the service is only 78.5%, so the hospital continues to improve quality to

improve the satisfaction of pregnant women.

Keywords: Epidural anesthesia, maternity, satisfaction

1. PAT VAN PE

Mang thai va sinh con la thién chuc cua
ngudi phu nit, tuy nhién dé thyc hién thién
chtrc cia minh moi san phyu déu phai vuot
qua ndi dau don trong chuyén da. Con dau
trong chuyén da dugc so sanh v6i con dau
trong cit bo chi ma khong dung thude té [1],
[2]. Chinh con dau nay 1am san phu lo ling,
gdy tinh trang ting tiét ACTH, tang cortisol,
tang epinephrine, norepinephrin lam tang
huyét 4 ap, thay d6i nhu cau tiéu thy oxy, anh
huong dén luu lwong mau tir cung — rau thai
gdy thai suy thai. O nhiing san phu c6 bénh
1y tim mach, noi tiét, con dau con gay tinh
trang ddc biét nguy hiém dén tinh mang
ngudi me do 1am ting nhu cau tiéu thy oxy,
tang cung lugng tim, rdi loan thing bang
kiém toan.

Gay té ngoai mang ctimg (GTNMC) dé
giam dau trong chuyén da la phuong phap
giam dau an toan va hiéu qua nhat hién nay.
GTNMC c6 thé do nhan vién y té bom céc
liéu bolus mdi khi san phu dau, c6 thé bom
tiém truyén lién tuc hay san phu tu diéu
khién, mdi phuong phap déu cé nhimg uu,
nhuge diém riéng nhung noéi chung, muc
tiéu ctia cac phuong phap 1a dé gop phan
giup cho viéc sinh n¢ tr¢ nén nhe nhang,
thuan loi hon. Gay t€ ngoai mang cling
c6 kiém soat bai san phu la phuong phap
giam dau trong chuyén da dd duoc ap dung

& nhidu nudc tién tién trén thé gidi. O Viét
Nam ciing d& duoc thir nghiém ¢ mot sd it
Bénh vién [1], [2].

Sy hai 1ong cua san phu 1a mot chi sb
quan trong trong danh gia chit luong va
hi€u qua hoat dong cia céc co sd kham chira
bénh. Banh gia sy hai long cua san phu voi
thudc gay té 1a rat quan trong dé cai thién
trai nghiém cua ho. Muc do hai long cua san
phu 13 thude do veé sy phu hop cua nhiing
dich vu dugc cung cap so voi nhu cau va
mong doi cua cong dong Nhirng thong tin
chi tiét vé cac yéu t6 anh huong dén su hai
10ng ctia san phu sé& gitip cac co sé cung cp
dich vu ciing nhu cac nha hoach dinh, thuc
thi chinh sach thyc hi¢én nhiing giai phap
nham cai thién chit lugng kham chita bénh
(KCB). Theo doi, giam sat muc do hai long
cua san phu dong vai tro quan trong trong
ghi nhan chat luong dich vu ciing nhu hiéu
qua cua hoat dong KCB boi 1€ sy hai long
ctia san phu c6 thé dem lai nhirng anh huong
tich cuc, tac dong truc tiép dén tinh trang
strc khoé cua ho.

Tai bénh vién Phu San Trung uong,
phuong phap GTNMC dé giam dau trong
chuyén da duoc 4p dung thanh cong tur
nhiéu nam nay. Sd luong san phu dugc thuc
hién giam dau bang gy té ngoai mang cling
tang dan tir khi bénh vién thuc hién qui
ché vé giam dau trong d¢. Tuy nhién, hién
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nay van chua c6 nghién ctru ndo thuc hién
khao sat mirc do hai long cua san phu véi
chit lugng dich vu goi gdy té ngoai mang
ctg trong chuyén da tai bénh vién. Véi ly
do thuc tién nhu vay, nghién ctru nay duoc
tién hanh véi muc tiéu mo ta muc do hai
long cua san phuy sau st dung goi dich vu
giam dau trong dé bang phuong phap giy
té ngoai mang cung tai Bénh vién Phuy san
Trung wong nam 2022.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Poi twong, thoi gian va dia diém
nghién ciru: Thiét ké nghién ciru mo ta cat
ngang duoc thuc hién tir thang 4/2021 dén
thang 6/2022 tai cac phong dé thudc Bénh
vién Phu san Trung wong. Déi trong nghién
ctru 1a céc san phu str dung gdéi dich vu giam
dau trong dé bang phuong phéap gay té ngoai
mang cing cua bénh vién dap tng cac tiéu
chuén sau: San phu sir dung goi dich vu giam
dau trong dé bang phuong phéap gay té ngoai
mang cimg, tudi >=18 tudi, dong y tham gia
nghién ctru trén tinh than ty nguyén, c6 kha
nang giao tlep, tlep xuc tinh tdo.

- Tiéu chuan loai trir: San phu khong st
dung g6i dich vu va San phu c6 van dé vé
tinh than, bi cam diéc.

2.2. Miu va phuong phap chon miu
Co mau: dp dung cong thire:
p(1—p)
d2
n: C& mau tdi thiéu cho nghién ctru
Z, . 1,96 (voi 0= 0,05), p = 0,64 (ti 1€

-a/2°
san phu hai long v6i hi¢u qua giam dau cta
phuong phap gay té ngoai mang cing theo

nghién ctru cia D6 Vian Loi) [1].

n==2zy 4,

d: do chinh x4c mong muén (d = 0,07)
néu chon d = 0,07 duoc n = 180. Dy phong
san phu bo do khi dang dugc hoi, mat mau
nén du phong 10 - 20% dé phong trudng hop

san phu khong hoan thanh phiéu. Vi vay c&
mau t6i thiéu cho nghién ciru sé& 1a 200.

Phwong phdp chon mau: Lap danh sach
san phu dang ky goi dich vu gidm dau trong
dé bang phuong phap giy té ngoai mang
cung tai khoa dé bénh vién Phu san Trung
wong mdi ngay. Chon san phu phu hop dap
g duoc tiéu chuan chon miu ngiu nhién
theo thir tw s6 chan va tién hanh phong van
ngay hom sau khi san phu ra vién. Chon dén
khi du ¢& mau thi ding lai.

2.3. Cong cu va phuwong phap thu thap
s0 liéu: Phiéu khao sat duoc xay dung dua
trén tham khao méu khao sat ctia B y té vé
su hai long cua san phy, da dugc thir nghi¢m
va chinh sira, bd sung pht hop véi hoan
canh nghién ctru. Panh gi4 sy hai long cua
san phu g6m céc tiéu muc: Tinh minh bach
thong tin, Co s¢ vat chat — trang thiét bi,
Qua trinh thuc hién goi dich vy, Qua trinh
theo ddi san phu tir lic gay té dén lic sinh,
Thai d6 Gng xtr ciia nhan vién y té, Thi tuc
hanh chinh, Két qua cung cép dich vu.

Bo cau hoi gdm 26 cau, duoc xay dung
dua trén tai liéu hudng dan cua BO Y té, Ké
hoach s6 1333/KH-BYT ngay 11 thang 12
ndm 2017 do luong, danh gia sy hai long
ctia nguoi bénh vé phong céach, thai do phuc
vu cua can BO y té, co sO y té xanh, sach,
dep va chat luong bénh vién nim 2017 [3]
va tham khao mot s6 nghién ctru trude dod
vé van dé lién quan [4], [5], [6], [7]. Pinh
dang cau hoi likert. Mdi cAu hoi ¢6 cac dap
an tir rat khong hai long dén rat hai 1ong,
tuong tng véi 1 diém dén 5 diém: 1 = Rt
khong hai long; 2 = Khong hai long; 3 =
Binh thuong; 4 = Hai 1ong; 5 = Rat hai long.

Tong diém toi da 26 cau la 130 diém.
Nguoi bénh dugce danh gia 1a hai long voi
chat luong gbi dich vu khi dat tir 78 diém tr
1én. Piém cét nay dugc str dung trong nhiéu
nghién ctru vé danh gia sy hai 10ng nguoi
bénh [4], [5], [6], [8].
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Chung t6i tién hanh phong vén trén 30
san phu dugc chon thuan ti€n cac san phu
dang st dung dich vu. Sau d6 bd cau hoi
duoc hiéu chinh lai cho ro rang va ap dung
thong tin thu thdp chinh thic. Trudce khi
tién hanh diéu tra, cac diéu tra vién dugc
tap huan vé phuwong phéap diéu tra, duoc
giai thich v& muc tiéu va ndi dung nghién
clru, giai thich cac tir nglr trong b cau hai.
Nghién ctru thu thdp thong tin chinh thirc
dugc tién hanh vao ngay hom sau trudc khi
san phu ra vién. San phu dang ki goi dich
vu duogc 1ap danh sach theo thir tu. Diéu tra
vién tién hanh phong van san phu trudc khi
ra vién.

2.4. Phwong phap phén tich s6 li¢u: S6
li¢u dugc lam sach, nhap béng phén mém
SPSS dé han ché sai sot. SO liéu duoc phan
tich bang phan mém SPSS. St dung phép
théng ké mo ta dé phan tich tan sb (n), ty 1&
(%), gia tri trung binh dé mé ta cac bién sb.

2.5. Pao dirc nghién ciru: Nghién clru
da duogc thong qua Hoi dong dao dirc trong
nghién ctru y sinh hoc cua Truong Dai hoc
Diéu dudng Nam Dinh. Pa dugc su chép
thuan cta Bénh vién Phu san Trung Uong.
Qua trinh nghién ctru ddm bao tuan thu cac
nguyén tic vé dao dirc trong nghién ciru y
sinh hoc.

3. KET QUA

Nghién ctru dugc thyc hi¢n trén 200 san
phu st dung g6i dich vu gidm dau trong dé
bang phuong phap gay té ngoai mang cing
ctia bénh vién Phy san Trung wong. Két qua
nghién ctru cho thay nhom tir 18 — 30 tudi
c6 ty 1€ cao hon chiém 70,5%, nhom tir 30
tudi tre 1én 1a 29,5%. Hau hét san phy la dan
toc Kinh chiém 99%. Ddi véi trinh d6 hoc
vén, da s6 c6 trinh d6 Pai hoc, Sau Dai hoc
chiém 52%. V& nghé nghiép cua san phu
cong chirc hanh chinh chiém ty 18 cao nhét
la 52%.

Béang 1. Panh gia sy hai long ciia san
phu vé tinh minh bach thong tin

i . Hai long "
Tinh minh ) ) biem
bach théng in €6~ Khong g
n(%) n (%)
Cong khai niém
L gy .. 200
yét gid thanh goéi (100) 0 4,23
dich vu
Sip xép dung
188 12
thr ty khi lam 4,16
thi tu (940)  (6.0)

100% san phy hai 1ong vé cong khai niém
yét gia thanh goéi dich vu giam dau trong dé
bang phuong phap gay té ngoai mang cimg
cua bénh vién. Ty I¢ hai long ve sy sap xép
dang tha tu khi lam thu tuc 1a 94%.

Bang 2. Danh gia su hai long cua
san phu veé co sé vat chat — trang thiéet bi

Hai long 2
S Al X Diém
Co sé vat chat Cé Khong g
n (%) n (%)
Khong gian phong 181 19 491
sinh rong rai (90,5 (9,9 ’
Dung cy, trang
P ; 198 2
thiet bi trong 4,21
phong sinh mai ©9.0) (1,0)
Phong sinh dam 199 1 497
béao vé sinh (99,5) (0.5) ’
bio w75 3 4
yén finh (87,5) (12,5)

Danh gia su hai long vé co sd vét chat —
trang thiét bi: c6 90,5% hai long khong gian
phong sinh rong rai, 99% hai long dung cu,
trang thiét bi trong phong sinh méi. Hau hét
san phy hai long vé phong sinh dam bao vé
sinh chiém ty 18 99,5%. Phong sinh dam bao
an ninh va yén tinh dugc san phu danh gia
hai long 1a 87,5%.
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Bang 3. Panh gia sy hai long ciia san phu vé trang phuc nhan vién y té phong sinh

Hai long
Trang phuc nhén vién y té Co Khong Piém TB
n (%) n (%)
Trang phuc cua bac si/diéu dudng dung quy dinh 172 28 4,06
: : (86,0) (14,0) ’
Trang phuc cta san phu ding quy dinh 163 37 3,82
' : : (81,5) (18,5) ’

San phu hai lc‘)ng‘vé trang phuc cta bac si/diéu dudng dung quy dinh chiém ty 18 12 86%
va 81,5% hai long vé trang phuc cua san phu ding quy dinh.
Bang 4. Panh gia sw hai long ciia san phu vé qua trinh thye hién goéi dich vu
gay té ngoai mang cirng

Hai long
Qua trinh thye hién Co Khong Piém TB
n (%) n (%)
San phu dugc kham sang loc trude khi st dung goi 91 109 304
dich vu (45.,5) (54.,5) ’
Béc si gdy mé giai thich vé 1oi ich va tac hai ctia gy 17 183 243
té ngoai mang cung (8,9) (91,5) ’
DD giy mé huéng dan tu thé gy té cho san phu (9179’4(‘)) (3?0) 4,29
Qua trinh gy té dién ra nhanh chéng, an toan 183 17 4,11
’ (91,5) (8.,5) ’
DD theo dai sat toan bd qua trinh tir khi gdy té dén 164 36 4.04
trude cudc dé (82,0) (18,0) ’
DD theo ddi hiéu qu4, tic dung ciia thude giam dau 188 12 4,18
: ’ : (94,0) (6,0) ’
DD ddng vién, an ui san phu (32,20) ( 4% 0) 4,07
Béc, si/nit ho sinh huéng dan cach rin dé khi co 190 10 416
thuodc gay té (95,0) (5,0) ’

Két qua danh gia ctia san phu vé qua trinh thyc hién géi dich vu gay té ngoai mang cimg
cho thay: ty I¢ hai long vé khadm sang loc trude khi str dung goi dich vu 1a 45,5%.
Bang 5. Panh gia sy hai long ciia san phu vé thai dd &ng xir ciia nhan vién y té

Hai long

Thai d§ wng xir ciia nhan vién y té Co Khéng D,llf];m
n (%) n (%)
K¥ ning giao tiép ctia bac si phu hop, dung quy dinh 148 (74,0) 52 (26,0) 3.8
K§/ nang gi.ao tiép cua diéu dudng/nir ho sinh phu hop, 191 (95.5) 9 (4.5) 4,02
dtng quy dinh
Thé hi¢n tinh cong bang, ton trong va gitip dd 187 (93.5) 13 (6,5) 3,97
Nhan vién y té co trinh do chuyén mén dap tng nhu cau 184 (92,0) 16 (8,0) 3,96
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Vé thai do tmg xtr cia nhan vién y té: ty 1& san phu hai long vé k¥ ning giao tiép ctia bac
si phu hop, ding quy dinh 1 74% va cia diéu dudng/nit ho sinh phu hop, ding quy dinh 1a
95,5%; C6 93,5% san phu hai long vé nhan vién y té thé hién tinh cong béng, ton trong va
gitip d&. Ty 1¢ hai 1ong vé nhan vién y té c6 trinh do chuyén mén dap ing nhu cau 1a 92%.

Bang 6. Panh gia sw hai long ciia san phu vé thi tuc hanh chinh

Hai long idm
Thi tuc hanh chinh Cé Khéng TB
n (%) n (%)
Thu tuc hanh chinh trude sinh thuan tién 184 (92,0) 16 (8,0) 3,96
Thu tuc hanh chinh khi chon goéi gay té thuén ti¢n 187 (93,5) 13 (6,5) 3,98
Vé hinh thirc thanh toan 169 (84,5) 31 (15,5) 3,86

Thu tuc hanh chinh trudc sinh thuan tién duge san phu danh gia hai long chiém ty 1€ 1a
92,0%. Ty 1¢ hai long vé th tuc hanh chinh khi chon goi gay té thuan tién 1a 93,5%. Co
84,5% san phu hai 10ng vé hinh thirc thanh toan géi dich vu giy té ngoai mang cung tai
bénh vién.

Bang 7. Panh gia sy hai 1ong ciia san phu vé két qua cung cip dich vu

Hai long 2
A > X . Pbiém
Keét qua cung cap dich vu Co Khéng TB
n (%) n (%)
Ky vong vé két qua cua dich vu 185 (92.5) 15 (7,5) 3,96
Chat lugng go6i dich vu 187 (93,5) 13 (6,5) 3,95
Chi phi cia géi dich vu 185 (92,5) 15(7,5) 3,94

Tai danh gia vé két qua cung cap dich vu: san phu hai long vé két qua géi dich vu dap
ung duoc nguyén vong chiém ty 1€ 1a 92,5%, hai long vé chat lugng g6i dich vu 1a 93,5%,
hai long vé chi phi goi dich vu 1a 92,5%.

Bang 8. Panh gia su hai long chung

Hai long n %
Co 157 78,5
Khoéng 43 21,5
Téng 200 100

Ty 1¢ san phu hai long vé goi dich vu giam dau trong dé bang phwong phap gdy t€ ngoai
mang cting cua bénh vién Phuy san Trung wong 1a 78,5%, ty 1¢ khong hai long vé goi dich
vula 21,5 %.
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4. BAN LUAN

Khi san phu ¢6 nhu cau str dung géi dich
vu giam dau trong dé bang phuong phap gay
té ngoai mang cung tai bénh vién s& dugc
tiép xac v6i bd phan hanh chinh dé dugc
tu van gia thanh géi dich vu nay, dong thoi
bénh vién ciing c6 van ban cong khai niém
yét gia rd rang, minh bach, vi vy 100% san
phu hai 10ng vé cong khai niém yét gia dich
vu giam dau trong dé bang phuong phap
gdy t€ ngoai mang cung tai bénh vién Phu
san Trung wong. Noi vé su hai long sip xép
dung thi ty khi lam thu tuc 1a 94%. Két qua
nay cao hon so véi nghién ctru cia Nguyén
Thi Van Hai (2020) tai bénh vién Y hoc Co
truyén Ninh Binh cho thay ty 1¢ hai long véi
tha tuc kham 1a 88,5%. Su khéc biét ¢ day
c6 thé quy trinh kham chira bénh mdi bénh
vién khéc nhau, do dbi tuong cua bénh vién
chung t6i chi 1a san phu nén dac biét so voi
ddi tuong nghién ctru tai bénh vién Y hoc cd
truyén [9].

Co s6 vat chét va trang thiét bi & phong
bénh 1a yéu t6 hitu hinh quan trong gop
phén vao chat luong kham chita bénh cua
cac co sd y té. Ty 18 san phy hai long khong
gian phong sinh rong rai 90,5%. Hau hét
san phu hai long vé phong sinh dam bao
vé sinh chiém ty 1€ 99,5%. Phong sinh dam
bdo an ninh va yén tinh dugc san phu danh
gia hai 10ng 12 87,5%. Két qua nay cao hon
nghién ctru cua Pham Hiru Trung (2011)
tai bénh vién Phoi Ha Noi cho két qua ty
1¢ hai long véi co so vat chat 1a 75% [6].
Tac gia Nguyén Thi Bong (2017) tai bénh
vién Thu Birc cho biét ty 1é san phu hai 1ong
vé su sach sé& tai phong tiép don cua Khoa
San 1a 81%, ty 1¢ hai long vé phong diéu tri
va su tién nghi bén trong phong diéu tri 1a
74,7% [10]. Su khac biét ndy c6 thé do bénh
vién Phy san Trung uong 1a co s ddu nganh
cua chuyén nganh phu san cua ca nudc nén

trang thiét bi, co s& vat chat duge dau tu d?ly
du, tién nghi va hién dai hon.

Két qua nghién ctru cho thiy ty 1& san
phu hai long vé trang phuc ciia bac si/diéu
dudng dung quy dinh chiém ty 1& 12 86%.
Ty 1é nay tuong ty nghién ciru cua Nguyén
Thi Bong (2017) tai bénh vién Tha Buac cho
biét ty 1& san phu hai 1ong vé trang phuc
sach s€, gon gang cua bac si va NVYT la
87,3%. Trang phuc cua bac si va nhan viény
té can dugc chu trong dé tang thém niém tin
ctia nguoi bénh, yéu td nay gop phan trong
viéc diéu tri thanh cong bénh.

Két qua danh gia cua san phu vé qua
trinh thuc hién go6i dich vu gay té ngoai
mang cimg cho thiy ty 1& san phu hai long
khi DD hudng dan tu thé gay té va qua trinh
gay té dién ra nhanh chéng, an toan lan luot
12a97% va 91,5%. Ty 1€ san phu hai long DD
dong vién, an i san phu 1a 96%. Két qua
nay cao hon so v&i nghién ctru ctia Nguyén
Thi Bong (2017) tai bénh vién Tha Buac co
80,5% san phu hai long vé su co mat, hudéng
dan va dong vién kip thoi cta bac si trong
luc sinh. Trong thoi gian cho doi sinh 1a lac
tAm trang cua san phuy lo lang, hoi hop mong
chd ddra con minh chao doi, vi thé can co su
dong vién an ui ciia nhan vién y té dic biét
1a DD danh cho san phu nhdm gitp san phy
su yén tim, tin tuong vao chat lugng dich
vu tai bénh vién. Ty I¢ san phu hai long Bac
si/nit ho sinh huéng dan cach rin dé khi co
thube gay té tai bénh vién cling rt cao la
95%, ty 1¢ nay phan 4nh sy tuan thu theo
quy dinh cling nhu trach nhiém, sy tan tinh
ctia cac y bac si trong qua trinh huéng dan
cach ran dé cho san phu.

Tuy nhién ty 1& san phu hai long vé bac
sT gdy mé giai thich vé loi ich va tac hai cua
gdy té ngoai mang cimg chiém ty 18 rat thip
chi 8,5%. Trong khi nam vién bat ky san
phu nao cling mong dugc bac si gidi thich
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vé tinh trang cta thai nhi, ciia me ciing nhu
cac tac dung c6 logi va c6 hai khi dung thude
cho me va con dé san phu an tam vuot can
thanh cong, an toan. Su gidi thich k§ ludng
thong thuong chi c6 véi1 nguodi bénh mang
trong bénh, con véi bénh dugc cho 1a nhe,
thay thudc chi din qua loa. Tai bénh vién
Phu san khéach hang chinh 1a thai phu chir
khong phai 1a ngudi bénh mic bénh, nén
c6 thé viée gidi thich chua dugc quan tam,
chu trong nhiéu 1am cho san phu cam thay
khong dugc an tam, thoai mai tu tuong khi
budc vao cudc vuot can cua minh. Mat
khéc, bénh vién Phy san Trung uong la co
s& dau nganh cua chuyén nganh phu san ca
nude phai tiép nhan san phu qua tai, nhiéu
bénh nhan ning tr tuyén dudi chuyén lén
dan dén khong du thoi gian dé giai thich cu
thé, chi tiét hon véi san phu.

Ngoai ra san phu khéng hai long vé
khéam sang loc trude khi sir dung goéi dich
vu 14 54,5%. C6 thé san phu khong hai long
vi 1y do cho rang bac si kham bénh nhanh,
khong hoi ky ludng va khi kham xong khong
no6i cho san phuy biét vain dé hién tai cua me
va thai nhi mét cach k¥ cang. Vi¢c xac lap
quan hé gitra san phy va thay thudc hién nay
van chua rd rang, thuong 1a quan hé mot
chiéu, khong cé su trao déi qua lai. D& viéc
kham chira bénh duoc tot hon, nguoi thay
thude ngoai céng viéc chuyén mon la didu
tri bénh, can phai tu van, nang cao kién thuc
y hoc cho ngudi bénh, gitip ngudi bénh biét
nguyén nhan vi sao bénh, cach xir 1y ra sao,
phong bénh thé nao, ...

San phu danh gia thai do ung xu cua
nhan vién y té tai bénh vién Phu san Trung
wong rat tot, cu thé: Ty 1é san phy hai 1ong vé
k¥ ning giao tiép cta bac si phu hop, ding
quy dinh 1a 74% va cia diéu dudng/nit ho
sinh phu hgp, ding quy dinh 1a 95,5%; Co
93,5% san phu hai 10ng vé nhan vién y té thé
hién tinh céng bang, ton trong va giup dd.

Ty 18 hai 1ong ctia san phu vé nhan vién y té
¢6 trinh d6 chuyén mén dép Gmg nhu cau la
rat cao dat 92%. Két qua nay hoan toan phu
hop bdi bénh vién Phu san Trung wong la
bénh vién chuyén khoa san dau nganh, hon
nita doi ngli y bac s lam viéc ¢ day dugc
lya chon k¥ ludng va co6 kinh nghiém trong
nghé.

Thu tuc hanh chinh trudc sinh thuan
tién duoc san phu danh gia hai long chiém
ty 18 1a 92,0%. Ty 1¢ hai long vé thu tuc
hanh chinh khi chon goéi gay té thuan ti¢n la
93,5%. Tai bénh vién Phu san Trung uong,
doi ngli nhan vién hanh chinh dugc huén
luyén ky cang va thuong xuyén, da phan thi
tuc hanh chinh déu tap trung ¢ khau dau tién
va ciing 1a khau cubi cing ngudi bénh ra
khoi bénh vién, cho nén lanh dao bénh vién
chi dao thuong xuyén va rat kinh nghi¢m
hang tudn dé khéng nging chinh stra va
hoan thi¢n quy trinh. Su hai long ¢ khau thu
tuc hanh chinh déng gop dang ké cua viée
dap ung nhu cAu st dung dich cua san phu.
C6 84,5% san phu hai long vé hinh thirc
thanh toan goéi dich vu gay té ngoai mang
cung tai b¢nh vién. Sy hai long v hinh thtrc
thanh toan géi dich vu c6 thé do dap tmg
hinh thtrc thanh toan da dang, c6 lién thong
bao hiém thanh toén tryc tiép va phan mém
hd tro nghiép vu hanh chinh va ké toan thu
ngan.

Ty 18 san phu hai long vé két qua goi
dich vu dép tmg duoc nguyén vong chiém
ty 18 12 92,5%. Panh gia su hai 1ong vé chat
luong goi dich vu tai bénh vién Phu san la
93,5%. Ty 1¢& hai 1ong vé chi phi goi dich vu
13 92,5%. Két qua nay hoan toan phu hop
vi day 1a bénh vién chuyén khoa san tuyén
Trung wong v&i nhiéu wu thé trang thiét bi
y té hién dai, ap dung cong nghé tién tién,
hon nira doi ngii y t& chuyén mén cao nén
su hai long vé chat luong goi dich vu tai
bénh vién 1a diéu dé hiéu. Mot nghién ctru
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danh gia sy hai long ctia nguoi bénh khi
duoc str dung phuong phédp gidm dau ngoai
mang cing sau phau thuat ving bung tai
bénh vién hiru nghi Viét Dtic cua hai tac gia
Vii Thi Hang va Luu Quang Thuy (2022)
cho thiy ty 1& nguoi bénh hai long vé hiéu
qua giam dau va hai 10ng chung vé giam dau
tuong Ung 1a 83,3% va 87,1%, chi co té bi
chan khi dung gidm dau ngoai mang cling
c¢6 ¥ nghia thong ké lién quan dén sy khong
hai long vé dich vu giam dau cua bénh vién
(p < 0,05) [11]. Mot nghién ciru khac vé
giam dau trong chuyén da bang gy té ngoai
mang cung lién tuc tai Bénh vién Da khoa
thanh phd Can Tho ciia tac gia Pham Thiéu
Trung (2011) cho thay hiéu qua giam dau 1a
91,79%. Trong do, c6 57,46 dugc giam dau
gﬁn nhu hoan toan, 34,33% con dau nhe,
con dau vira 5,98%, con dau nhiéu 2,23% va
khong c6 trudng hop nao con dau rat nhiéu.
Qua d6 cho thay hiéu qua cua giam dau & dé
tai 91,79% chi con dau nhe. Phuong phap té
ngoai mang cuing thuc su c6 tdc dung giam
dau dang ké trong chuyén da [12].

Danh gia chung su hai long cua san
phu vé goi dich vu giam dau trong dé bang
phuong phap giy t€ ngoai mang cung cua
bénh vién Phu san Trung wong dat 78,5%,
thip hon nghién ctru cua Nguyén Ba Anh
(2012) tai bénh vién Hitu nghi Viét Duc
cho thay ty 1& san phu hai long chung do6i
v6i chat luong chim soc cua diéu dudng
(93,5%) [13], nghién ctru cia Nguyén Thi
Van Hai (2020) tai Bénh vién Y hoc Cb
truyén Ninh Binh 1a 79,2% [9] cao hon
nghién ciru Nguyén Thi Minh Thy, Nguyén
B4 Lam, VO Thanh Tung (2014) ctia Bénh
vién Pa khoa Trung tam An Giang la 75,3%
[5]. Két qua nay co thé 1y giai do su khéac
nhau co ban trong ddi twong tham gia
nghién ctru, & cac nghién khac nguoi tham
gia nghién ctru tryc tiép 1a ngudi bénh con
trong nghién ctru clia chung toi di twong 1a

nhimng nguoi ba me mang thai chuan bi sinh
con, két qua su hai long cua thai phu chinh
1a mong muén ctia ngudi me luén mudn
¢6 dich vu tot nhét danh cho con minh khi
chao doi nén ho mong doi nhiing dich vu tot
hon thuc té nhan duoc ciing 1a diéu dé hiéu.
Mit khac, trong thoi diém nghién ciru dich
Covid 19 dién bién phirc tap da gay ra nhiéu
x40 tron trong moi hoat dong cia bénh vién,
cac ngudn lyc chi yéu tp trung vao cong
tac kiém soat dich va diéu tri cac ca bénh.
Do vy, cong tac trién khai cac dich vu tai
bénh vién chua dugc uu tién trong thoi gian
nay va c6 phan anh huéng dén sy hai long
cua san phu.

Han ché nghién ctru: Thong tin thu thip
dugc thong qua cudc phong van c6 thé thiéu
chinh xéc do trinh d6 hoc van va sai sb nhé
lai cua ddi twong nghién ciru. Nghién ciru
duoc tién hanh trén san phu str dung dich vu
giam dau trong dé bang phuong phap giy
té ngoai mang cung tai bénh vién Phuy san
Trung wong nén khong thé suy rong ra cho
nhitng ddi tuong su dung cac dich vu khéc
cua bénh vién.

5. KET LUAN

Ty 1¢ san phu hai long vé k¥ ning giao
tiép cua bac si phu hop, ding quy dinh 1a
74% va cta diéu dudng/nit ho sinh phi hop,
dung quy dinh 1 95,5%. Ty 1¢ hai long vé
tha tuc hanh chinh khi chon géi gay té thuan
tién 1a 93,5%. Co6 84,5% san phu hai long
vé hinh thirc thanh toan goéi dich vu gay té
ngoai mang cung tai bénh vién. San phu hai
long vé két qua goi dich vu dép tng duoc
nguyén vong chiém ty 18 1 92,5%, hai long
\ chat lugng g6i dich vu 13 93,5%, hai long
vé chi phi goi dich vu 1a 92,5%. Ty 1é san
phu hai long vé goi dich vu giam dau trong
dé bang phuong phap giy té ngoai mang
cung l1a 78,5%.
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