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NGUY CO STRESS LIEN QUAN DEN NGHE NGHIEP &' DIEU DUONG VIEN: MOT NGHIEN
ClPU CAT NGANG DUA VAO THANG PO EXPANDED NURSING STRESS SCALE
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta marc dd nguy co stress
nghé nghiép & diéu duéng vién tai bénh
vién da khoa tinh Phu Yén. Déi twong
va phwong phap nghién ctru: Thiét ké
nghién ctru cdt ngang mé ta, déi tuong
nghién ctu la 281 diéu dudng vién 1am
sang tai bénh vién Da khoa tinh Phu Yén
ttr 01/2020 dén 06/2020. Poi tuong tw dién
théng tin vé tinh trang stress theo thang do
Expanded Nursing Stress Scale (ENSS).
Mdrc d6 nguy co stress duoc phan thanh 03
nhém: thép, trung binh, cao. Két qua: Céc
diéu duéng vién trong nhém nghién ciru cé
murc dd nguy co stress trung binh. Trong 8
nhém vén dé thi cé 4 nhém cé mirc d6 nguy
co stress thap, 4 nhém vén dé cé6 murc d6
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nguy co stress trung binh. Thép nhét Ia khi
c6é cac vén dé lién quan dén dbng nghiép
diéu duéng (X+SD = 1,82 + 0,36), cac van
dé mau thudn véi bac sT (X+SD = 1,90 +
0,44). Cao nhét khi c6 van dé vé nguoi bénh
va gia dinh nguoi bénh (X+SD = 2,45 +
0,46). Két luan: Mdrc do stress clia céc diéu
dwdng vién lam viéc tai bénh vién Da khoa
tinh Phu Yén & mirc d6 trung binh. Thép
nhét la khi c6 céc vén dé lién quan dén déng
nghiép diéu duéng (X+SD = 1,82 + 0,36).
Cao nhét khi c¢6 van dé vé nguoi bénh va
gia dinh nguoi bénh (X+SD = 2,45 + 0,46).

Ttr khéa: Stress, diéu dudng vién,
ENSS.

OCCUPATIONAL- RELATED STRESS RISKS AMONG STAFF NURSES :
A CROSS- SECTIONAL STUDY BASED ON THE EXPANDED NURSING STRESS SCALE

ABSTRACT

Objective: To describe the level of
occupational stress risk in a nurse at
Phu Yen General Hospital. Method: The
descriptive cross-sectional study design,
the object of study was 281 clinical nurses
at Phu Yen General Hospital. Subjects self-
filled stress information on an Expanded
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Nursing Stress Scale (ENSS). The level of
stress risk is classified into 03 groups: low,
medium and high. Results: The nurses
in the study group had a moderate level
of stress risk. Out of 8 problem groups, 4
groups had low stress risk levels, 4 problem
groups had an average stress risk levels.
The lowest was when there were issues
related to nursing colleagues (X+SD = 1,82
* 0,36), issues that conflict with the doctor
(X£SD = 1,90 £ 0,44). It was highest when
there was a problem with the patient and his
family (X+SD = 2,45 + 0,46). Conclusion:
The level of stress risk of nurses working
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at Phu Yen General Hospital was at an
average level. The lowest was when there
were issues related to nursing colleagues (
X+SD = 1,82 + 0,36). It was highest when
there is a problem with the patient and his
family (X +SD = 2,45 + 0,46).

Keywords: Stress, nurse, ENSS.

1. DAT VAN BE

Stress nghé nghiép la cac phan &ng cé
hai vé& thé chat va cdm xudc xay ra khi cac
yéu cau cla cong viéc khéng phu hop véi
kha nang, nguén lwc hodc nhu ciu cla
nguwoi lao dong [9]. Piéu dwdng dwoc coi
la mot cong viéc vat va véi ap lwc cong viéc
cao va phurc tap [10]. Stress nghé nghiép c6
thé &nh hwdng dén chét lwong cudc sbng
cta diéu duwéng va déng thdi lam gidm chét
lwvong cham séc [6].

Trong khoang 10 nam tr& lai day, theo
cac nghién ctu cho thay rang ty 1&é Diéu
dwdng vién (BDV) bi stress kha cao. Trén
thé gi&i, & khu viec Nam Au, 21 bénh vién
tai Slovenia coéng bd ti 16 DDV bj stress
cao la 56,5% vao nam 2018 [5]. Khu vuwc
tdy nam Ethiopia nam 2016 chi ra m&c do
stress trung binh la 58,46 + 12,62 ctia DDV
theo thang do ENSS [4]. Tai Viét Nam, két
qué nghién ctru cGa Tran Van Tho va Pham
Thu Hién cho thay c6 42,5% DDV bénh vién
Nhi Trung Uong bi méc stress nam 2017
[3]. Nghién ctru cia Dwong Thanh Hiép va
cong s tai bénh vién Nguyén Binh Chiéu
tinh Bén Tre ndm 2014 chi ra ty |é stress
chung cua diéu duwdng, hé sinh 1a 56,9% [1].

M&c du da cé nhiéu nghién ciru mo ta
nguy co stress & diéu duéng tai Viét Nam,
tuy nhién hau hét cac nghién ctru tap trung
st dung cac thang do nhw DASS 21, thang
danh gia lo au cla Zung (SAS), thang
danh gia trAm cam Beck (BDI). Cac thang
do nay chwa thwc sw phu hop dé danh gia
mirc d6 nguy co stress nghé nghiép & diéu
dwéng. Do vay véi muc tiéu tiép can mot
cach chuyén biét nhat vé tinh trang stress

cta diéu dwdng vién, nghién clru nay st
dung thang do Expanded Nursing Stress
Scale (ENSS) — thang do chuy‘én biét do
lwong tinh trang stress cla dieu dudng.
Thang do cang thang diéu duﬁyng mé rér)g
(ENSS) da dugc st dung dé’do cac yéu
to gay cang thang lién quan dén cong viéc
cla dieu dwdng trong nhieu nghién ctru.
Nghién ctru nay dwoc tien hanh véi muc
tieu mdé t& mlrc dd nguy co stress nghé
nghiép ctia BDV tai Bénh vién Da khoa tinh
Phu Yén.

2. bOI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

2.1. Péi twong nghién ciru

- Tiéu chuan Iya chon: DDV dang lam
cbng viéc cham séc tryc tiép NB tai Bénh
vién Da khoa tinh Phu Yén c6 thoi gian lam
viéc t6i thiéu I 6 thang tinh dén thoi diém
nghién ctru va tw nguyén dong y tham gia
nghién ctru.

- Tiéu chuan loai trir: Nghi phép, nghi
om, vang mat trong th&i gian tham gia
nghién ctru.

2.2. Thei gian va dia diém nghién ctru

- Thoi gian nghién ctu: Tt thang 01
nam 2020 dén thang 6 nam 2020.

- Dia diém nghién ctru: Bénh vién Pa
khoa tinh Phu Yén

2.3. Thiét ké nghién ctru

S}’f dung phwong phap nghién ctru mé
ta cat ngang

2.4. Mau va phwong phap chon mau

Phwong phéap chon mau 1a chon méu
toan bd.Tong cong 281 DDV du dieu kién
tham gia nghién ctru.

2.5. Cong cu nghién cru va phwong
phap thu thap thong tin

Céng cu thu thap sb liéu vé tinh trang
stress cua diéu dwdng dwoc thiét ké theo
thang do Expanded Nursing Stress Scale
- 1a ban stra déi mé rong va cap nhat
clua Thang do cang thang dieu dwdng co
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dién (NSS) dwoc phat trién béi Gray-Toft
& Anderson (1981)[6]. BO cdng cu dwoc
Nguyén Ngoc Ha - Trwdng Pai hoc Y duoc
Thai Nguyén dich ra tiéng Viét va kiém
dinh ndi dung v&i Cronbach alpha la 0,94.
Thang do gébm 54 muc trén 8 Iinh vuc gébm:
Dbi mat v&i cai chét ctia NB (7 cau); mau
thuan véi bac si (5 cau); chwa c6 sy chuan
bi vé& mat cadm xuc (3 cau); cac van dé lién
quan den dong nghiép diéu dwdng (6 cau);
Cac van dé lién quan dén cép trén (7 cau);
khéi lwvong cong viéc (9 cau); khong chac
chan vé hwdng diéu tri cho NB (9 cau); NB
va gia dinh NB (8 cau). B6 céng cu dwoc
kiém tra do tin cay bang hé sb Cronbach
Alpha trén 30 diéu dw&ng( khéng tham gia
vao qua trinh thu thap chinh thire). Két qua
kiém dinh cho thay hé s Cronbach Alpha >
0.8, dadm bdo tiéu chuén dé s dung.

Nguwoi tham gia NC tw dién bang hoi
bang cach lwa chon 1 trong 4 phwong an
cho méi cau hdi (1 = chwa bao gid stress,
2= Thinh thoang stress, 3=Thwdng xuyén
stress, 4= vo cung stress). Téng sé diém
dao déng tr 54- 216. Diém cang cao, c6
nghia la BD cang stress.

2.6. Tiéu chi danh gia va cach phan
tich

Nguy co stress clia BD dwgc danh gia
dwa vao diém trung binh clia trng cau

hai cho méi ndi dung va cla tat ca cac noi
dung. Mtc do stress dwgc chia lam 3 mirc
do (Polit & Hungler, 1999). Cu thé BTB tir
1 - < 2 diém = nguy co thap; 2 — 3 diém =
nguy co trung binh; > 3 = nguy co cao.

Céc phiéu phdng van dwoc lam sach va
nhap vao may tinh bang phan mém SPSS.
Sau do6 sb lieu dwoc phan tich va x ly
bang phan mém SPSS 16.0. Ké&t qua x ly
va phan tich sb liéu thbng k& mo ta duoc
lap bang phan b tan sé va ty & phan tram
céac bién sb.

3. KET QUA

3.1. Mot s6 dic diém chung cua déi
twong nghién ciru

DDV tham gia nghién ctru da sb la ni
(90%), con tré co dd tudi tir 25-35 tudi (52%),
tham nién cong tac dwdi 5 nam (47%). Cac
DDV c¢6 trinh dd trung clp chiém da sb
Vv&i 43,8%, cao dang 1a 35,2% va dai hoc
2 21%. Vé diéu kién lam viéc, nghién ctru
ghi nhan dwoc 55,9% diéu duéng phai lam
thém gi®, 13,5% kiém nhiém cong tac khac,
88,3% dwoc nghi da phép va ngay 1€, 43,1%
cho rdng mirc lwong nhan dwoc phan anh
ding céng strc lao ddng minh bd ra. Vé sb
budi truec trong thang, 54,4% DDV tryc dwoi
8 ngay va 45,6% truc tlr 8 dén 12 ngay trong
thang. C6 90,0% DDV cho rang co s& vat
chét hién tai clia don vi 1a dat tiéu chuan.

3.2. Mirc d6 nguy co stress lién quan dén nghé nghiép cua diéu dwéng
Bang 3.1. Mtrc d nguy co stress clia DDV trong van dé doi mat
vé&i cai chet cua NB (n=281)

Nhém 1: D&i mat véi cai chét cia NB <+SD Phgg 's‘:';‘;s"s‘”’c

Lam cac thu thuat gay dau dén cho NB 2,02+ 0,63 Trung binh
Cam giac bat lwc khi khong cru duwgec NB 2,21+ 0,73 Trung binh
Léng nghe hoéc néi chuyén vé cac chét dang dén gan | 2,01+ 0,63 Trung binh
Chirng kién NB t&r vong 2,22+ 0,81 Trung binh
Chung kién NB cé méi quan hé than thiét t&r vong 2,22+ 0,74 Trung binh
Bac si khong cod mat khi NB tir vong 1,77+ 0,87 Thép
Chirng kién sw chiju dwng cua NB 2,32+ 0,62 Trung binh

Mdirc dd nguy co stress chung 2,11+ 0,48 Trung binh
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DTB cho nhém dbi mat v&i cai chét ctia NB la 2,11+ 0,48 twong L:Png v&i DDV ¢é mq’c
dd nguy co stress trung binh. Mirc d6 nguy co stress c6 DTB cao nhat la 2,32+ 0,62 & tieu

muc chng kién sw chiu dwng ctia NB.

Bang 3.2. Mirc dé nguy co stress ciia DDV trong van dé mau thuan véi bac si (n=281)

Nhém 2: Mau thuan véi bac si <+SD Phgg logl mikc
Bi bac si phé binh 2,12+0,62 Trung binh
C6 mau thuan véi bac st 1,71+0,76 Thép
B4t ddng v&i bac si lién quan téi viéc diéu tri 1,74%0,70 Thap
Ra quyét dinh lién quan dén NB khi khéng co bac st 2,10+0,66 Trung binh
Phai chuan bij dung cu/trg giup cho bac si trong céng viéc | 1,80+0,53 Thap
Mirc do stress chung 1,90+0,44 Thap

~Nhém van dé mau thuan voi bac sy, da s6 cac DDV c6 mirc nguy co stress thap. 2
tiéu muc cé mirc dd nguy co stress trung binh la bi bac si phé binh va viéc ra quyét dinﬁ
khi khéng c6 mét clia bac si. Phan loai nguy co stress trong nhém nay & mirc do thap X

+SD=1,90 £ 0,44

Bang 3.3. Mrc dd nguy co stress ctia DDV trong van dé chwa cé sw chuéan bj vé

mat cam xuc (n=281)

Nhém 3: Chwa c6 sw chuan bj vé mat cam xuc X+SD Phgg Isczfésn;(yc
Khéng du kha nang hé tro tdm ly cho gia dinh NB 1,92+0,54 Thap
Bi hdi v& van d& ma khong cé cau tra 1o théa dang 1,99+0,55 Thép
Cam giac khéng da kha nang hé trg tam ly cho NB 1,95+0,51 Thép
Mirc dd nguy co’ stress chung 1,95 +0,37 Thap

Murc d6 nguy co' stress & ca 3 tiéu muc déu & mirc thap trong nhém chuén bj vé mat
cam xuc. Biém trung binh stress chung cho ca nhém la 1,95 + 0,37.
Bang 3.4. Mrc dd stress ciia DDV trong cac van dé lién quan dén dong nghiép (n=281)

Nhém 4: Van dé lién quan dén dong nghiép X+SD Phgg Iscz'f;sn;&c
it n6i chuyén véi ddng nghiép khac khoa 1,84+0,53 Thép
Thiéu co hoi chia sé v&i ddng nghiép cuing khoa 1,930,49 Thép
Thiéu co hoi dé bay té cdm xuic tiéu cuc véi NB 1,87+0,45 Thép
Kho 1am viéc véi diéu duwéng cung khoa 1,810,60 Thép
Khé lam viéc vai diéu dwdng khac khoa 1,92+0,62 Thép
Kho lam viéc véi nguoi diéu dwdng khac gidi 1,54+0,55 Thép

Mdrc dd nguy co’ stress chung 1,82 0,36 Thép
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Tat ca cac tiéu muc déu co mirc do nguy co stress thap. DTB thap nhat 1a van dé kho
lam viéc v&i ngudi khac gidi X+SD =1,54 +0,55 chirng t6 DDV gan nhw khéng gép stress.
Bang 3.5. Mrc do stress ctia DDV trong cac van dé lién quan dén cap trén (n=281)

Nhém 5: Van dé lién quan dén cap trén X+SD Phgg Is‘:f;:;a’c

C6 mau thuén véi diéu dwdng trudng 1,72 0,70 Thap
Thiéu hd tro cta diéu duéng truéng 1,81 0,61 Thap
Bi diéu dwdng trwdng phé binh 2,02 £0,70 Trung binh
Thiéu hd tro cta diéu duéng trudng bénh vién 1,80 +0,56 Thap
Chiu trach nhiém vé nhirng viéc ngoai nghia vu 2,30 +£0,69 Trung binh
Thiéu hé tro cGa cép lanh dao khac 1,81 £0,53 Thap
Bi diéu dwdng trwdng bénh vién phé binh 1,91 £0,76 Thap

Mdrc dd nguy co’ stress chung 1,91 £0,42 Thép

Van dé chiu trach nhiém nhirng viéc ngoai nghfa vu cé diém trung binh cao nhét nhom
la 2,30 £0,69 .M&rc d6 nguy co stress cho nhém van dé lién quan déen cap trén la thap.
Bang 3.6. Mirc do nguy co stress cia DDV trong van dé khéi lwong coéng viéc (n=281)

Nhém 6: Van dé lién quan dén khéi lwong cong viéc | X +SD Phgg Isc;?(iesnsuivc
Khong thé dy doan duoc lich lam viéc. 1,93 +0,56 Thap
Khong du thdi gian dé hd tro tinh than cho NB. 2,16 +0,59 Trung binh
Khong da thei gian d& hoan thanh tat ca cac nhiém vu 2,11 0,61 Trung binh
CQhuiﬁhnhiéu nhiém vu khong lién quan dén cong viéc 226 0,71 Trung binh
Khong da nhan vién dé 1am viéc trong khoa. 2,20 +0,62 Trung binh
Khong da thdi gian dap (ng nhu cau cda gia dinh NB 2,18 +0,56 Trung binh
Doi hdi cua viéc phan loai NB 1,93 +0,54 Thép
Phai lam viéc ca gio giai lao. 2,08 £+0,57 Trung binh
Phai dwa ra quyét dinh dwéi ap luc. 2,14 +0,66 Trung binh
Murc do nguy co’ stress chung 2,10 0,40 Trung binh

bDV ‘c() murc dé stress trung binh thém 7/9 muc trong nhém khéi lwong cbng ,viéc.
Qua nhiéu nhiém vu khdng lién quan dén cbng viéc chinh cé nguy co stress cao nhat voi

X+SD= 2,26 +0,71.
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Bang 3.7. Mtrc d6 nguy co stress clia DDV trong van dé khong chac chan
vé hwong didu tri NB (n=281)

Phan loai mirc

Nhém 7: Khéng chac chan vé hwéng diéu tri NB X+SD do stress
Béc si khdng cung cap dud théng tin vé NB. 1,68+0,52 Thép
Béc si ra chi dinh diéu tri dworng nhw 1a khong thich hop | 1,49+0,56 Thép
So gay ra I6i trong qua trinh cham séc cho NB 2,29+0,65 Trung binh
Béc si khdng cé mat trong tinh hudng cép ctru. 1,70+0,90 Thép
Cam thay khéng dwoc dao tao day di cho cong viéc. 2,05+0,59 | Trung binh
Khoéng biét nhivng gi dwoc va khdng dwoc cung cap cho BN | 1,96+0,50 Thép
Tiép xuc v&i nhivng nguy hiém cho strc khde 2,98+0,80 | Trung binh
Phai dam nhan trach nhiém khi kinh nghiém khéng du. 2,07+0,62 Trung binh
Khéng ndm chéc vé hoat dong cuia céac thiét bi. 2,06+0,60 | Trung binh

Mdrc dd6 nguy co stress chung 2,03+0,40 Trung binh

Cac van dé lien quan dén viéc khéng chac chan vé hwéng q’iéu tri NB, da s& BDV ¢6
nguy co stress & mirc do trung binh. DTB cho tiéu muc cao nhét 13 2,98 +0,8.
Bang 3.8. Mirc dd nguy co stress ctia DDV trong van dé vé NB

va gia dinh NB (n=281)

Nhém 8: Van dé vé NB va gia dinh NB

X+SD

Phan loai mirc

do stress

NB c6 nhirng doi héi khong hop ly. 2,2940,77 Trung binh
Gia dinh NB c6 nhirng doi héi khéng hop ly. 2,24+0,73 Trung binh
Bét cw diéu gi sai sot déu bj db 16i 2,2610,83 Trung binh
Phai 1a ngudi gidi quyét cac van dé véi gia dinh NB 2,23+0,68 Trung binh
Cam thay khéng dwoc dao tao day du cho cong viéc. 2,94+0,77 Trung binh
Phai lam viéc v&i NB co6 10i 1é lang ma/si nhuc. 2,78+0,73 Trung binh
Phai lam viéc v&i sw cw xt toi té tir gia dinh cla NB 2,65+0,72 Trung binh
Khong biét gia dinh NB c6 tb viéc chdm séc thiéu chu ddo | 2,21+0,73 Trung binh
Murc do nguy co’ stress chung 2,45 +0,46 Trung binh

Cac van dé lién quan dén NB va gia dinh NB, DDV cé nguy co stress & mirc do trung

binh v&i X+SD = 2,45+ 0,46.
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4. BAN LUAN

DPiéu dwdng la mot nghé nghiép dac
biét vi céng viéc clia ngudi diéu dwdng
dwa trén hoat dong thé chat, tam ly, cdm
xuc cuia con nguoi [8]. Viéc thuong Xuyén
chirng kién con dau va cai chét ctia NB lam
thay d6i cdm xuc, tm ly va gay ra stress &
DDV. Mrc dd nguy co stress cua BDV &
nhom ddi mat véi chét clia NB Ia trung binh
(X+SD = 2,11 £ 0,48). Nghién cru c6 sw
twong déng véi nghién ctvu cta Tran Thi
Ngoc Mai trén BDV vira hoc vira lam tai
Trwdng Pai hoc Thang Long va Thanh Tay
trén cac tinh hudng chirng kién NB ttr vong
(X+SD = 2,37 £+ 1,69) ,chirng kién sw chiu
dung cla NB (X+SD = 2,05 + 1,09) [2]. Két
qua nay thap hon két qua nghién clru trén
DDV lam viéc tai bénh vién cong Jima, tay
nam Ethiopia nam 2016 & cac tinh hudng
chirng kién NB t&r vong (X+SD = 2,87 +
1,04) va ching kién NB dau dén (X+SD
= 2,61 £ 1,05) [4]. Mac du cac chi sb nay
& Viét Nam thap hon nhwng van can phai
can thiép dé én dinh tinh than, cdm xutc cho
DDV dé khong anh hwdng dén cong viéc.

Bac si va diéu dudng la cé mdi quan
hé khong thé tach roi trong quéa trinh hoi
phuc ctia NB nén trong cong viéc sé khéng
thé tranh khéi nhitng lic bat ddng, tranh
cai, dan t6i cac tinh huéng mau thuan véi
nhau khién DDV gé&p stress. Trong nghién
clru ¢6 2 tinh hudng gay stress cho DDV &
murc dé trung binh 1a bi bac si phé binh ( X
+SD= 2,12+0,62) va ra quyét dinh lién quan
dén NB khi khdng cé mét bac si (X+SD-
2,120,66) con lai la cac tinh hudng gay
stress & mirc do thap. Nghién clru cé chi sb
nguy co stress cao hon han nghién ctru cla
Tran Thi Ngoc Mai. C4c tinh huéng bj bac sf
phé binh la X+SD= 1,2+1,02, ra quyét dinh
khi khéng c6 mat bac sT X+SD= 1,05 + 0,90
[2]. Céc chi sé trén cho thdy rang tén tai mau
thuan gitra bac si va diéu dwdng trong cong
tac cham séc NB gay stress & cac BDV. Vi
vay can c6 nhirng bién phap giai quyét cac
tinh huéng gay stress cho DDV dé& dam bao
cong tac chdm soc NB dwoc tot nhat.

Nghién ctru chi ra nhém céac van dé vé
chwa cé sw chuan bi vé mat cadm xuc co6 X
+SD=1,95 +0,37. Dbi v&i van dé khong di
kha nang hd tro tam ly cho gia dinh NB, X
+SD =1,92 0,54 cao hon nghién clru cua
Tran Van Tho la X+SD =1,84 +0,61 nhwng
thdp hon h&n nghién cru & Tay Nam
Ethiopia la X +SD=2,20 +0,89. Bj hdi vé van
dé& ma khéng co cau trd 16i théa dang cé
X+SD =1,99 +0,55 thép hon nghién ctru
ctia Tran Van Tho la X+SD= 2,10 +0,68
va nghién ctru & Tay Nam Ethiopia la X
+SD =2,15 +0,90. DTB stress vé cam giac
khéng da kha ndng hd tro tam ly cho NB 13
1,95 0,51 twong déng véi nghién ctru cua
Tran Van Tho la 1,97+0,57. Tuy nhién chi
s0 nay & Viét Nam thap hon han & Ethiopia
la 2,22 +0,86 [3];[4]. Nhin chung céac chi s6
stress nay cé sy twong dong va & mic thap
chirng t6 cac DDV cb6 nén tang co ban vé
nang lwc ho tro tdm ly cho NB va ngwdi nha
NB, chwong trinh dao tao da cé sy cai tién
dé cham sdéc cho NB mot cach toan dién vé
thé chét, tinh than chv khéng chi don thuan
la cham séc thé chat nhu trwdc day.

TAt ca cac van dé trong nhom lién quan
dén ddng nghiép déu cé phan mdc nguy co
stress & murc thap VoI X+SD =1,82 +0,36.
Tinh chat cong viéc glong nhau, cung nganh
c6 sw cam thong, thau hiéu Ian nhau nén
viéc cac PDV it gap stress trong nhém van
dé lién quan dén ddéng nghiép la diéu hop
ly. Tuy nhién c6 mét sb tinh hudng c6 BTB
stress cao hon hdn cac nhém khac cénh bao
stress d6i véi DDV can dwoc quan tam giai
quyét dé& khoéng anh hwéng dén cong viéc
dé 1a thiéu co hoi chia sé véi ddng nghiép
cling khoa c6 X+SD=1,93 +0,49, tiép do6
la kho lam viéc voi diéu dwdng khac khoa
c6 X+SD =1,92 +0,62. Diéu nay co6 thé ly
giai do céng viéc qua nhiéu khién cac DDV
khong cé thoi gian chia sé véi nhau, dac thu
gitra cac khoa van c6 nhirng nét dac trung.

Mtrc dé nguy co stress cua DDV trong
nhém van dé lién quan dén cép trén &
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mec dd thadp X+SD =1,91 +0,42. Trong
dé viéc chju trach nhiém vé nhirng viéc
ngoai nghia vu c6 DTB stress cao nhét 1a
2,30 +0,69. DTB stress dbi v&i viec bi DDT
bénh vién phé binh 1a 1,91 +0,42, bj diéu
dwdng trwdng khoa phé binh la 2,02 +0,70.
Van dé thiéu sy hé tro ctia BDT ¢6 X+SD
=1,81+0,61 va mau thuan vai diéu duwdng
trwdng la 1,7210,70. Nghién ctru clia chung
t6i co chi sb thap hon tai Ethiopia & cac
muc thiéu sw hd tro cla DDT (2,12+1,04)
va mau thuén véi DT (2,14+1,04) [4]. Két
qua trén cé thé ly giai do cac BDT la nhirng
diéu dwéng cé nhiéu kinh nghiém, yéu ciu
cao trong cébng tac cham séc NB va chiu
ap lwc cao tir phia NB va cap trén nén khat
khe trong cong tac chuyén mén va quan ly
rén luyén diéu dwdng vién dac biét 1a cac
DDV tré méi lam viéc con it kinh nghiém.
Cac nguyén nhan khac cé thé do sw phan
cbng cbng viéc chwa hop ly, phu hep, yéu
cau cac DDV lam nhirng cdng viéc ngoai
chuyén mén.

M@c d6 nguy co stress cla DDV vé
nhom van dé lién quan dén khoi lwong
cong viéc & mirc do trung binh X+SD= 2,1
+0,40. Van dé gay stress cao nhéat trong
nhém cong viéc la qua nhiéu nhiém vu
khong lién quan dén cong viéc chinh (2,26
+0,71) sau d6 t¢i cac van dé khong dd nhan
vién lam viéc trong khoa (2,20+0,62), khdong
da thoi gian dap ng nhu ciu cla gia dinh
NB (2,18+0,56), va khéng du thoi gian hd
tro tinh than cho NB (2,16+0,59). Nghién
clru co chi sb stress thap hon nghién ciru
cta Tran Thj Ngoc Mai v&i van dé khong
dd nhan vién lam viéc trong khoa cé X
+SD= 2,52 +1,27 va lam qua nhiéu nhiém
vu khéng lién quan dén céng viéc chinhX
+SD=2,18+1,39 [2]. Ap lwc dbi v&i DDV cao
vi tinh chét cong viéc lién quan dén sirc
khée con nguwoi. Viéc qua tai bénh nhan
dan t&i cong viéc nhiéu lén. Trong khi d6
v&i ap lwc ty cht, méi DDV déu phai lam
viéc tang lén vi khéng da nhan vién lam
viéc trong khoa. Pay ciing 1a thuc té cla

nhiéu bénh vién dan dén stress cho PDV.
Mat khac qua nhiéu cong viéc gidy to, sb
sach va cac nhiém vu khong lién quan dén
chdm séc lam PDV cang méat nhiéu thoi
gian dé xtr ly, gay ap lwc 1én viéc thuc hién
cbng viéc chinh.

Thuc té cho thdy rang DDV trong qua
trinh lam viéc gap rat nhiéu khoé khan. Cac
khé khan cé thé gdp phai la viéc trao ddi,
ban giao bénh nhan gitra bac si va diéu
duwdng, khdéng phai lic nao BDV ciing c6
day du théng tin vé tinh trang ngudi bénh.
Mirc d6 nguy co stress chung dbi véi nhém
van dé lién quan dén khong chac chan vé
hwéng diéu tri NB la trung binh (XSD
=2,03+0,40). DTB stress cao nhat ghi nhan
dwoc & van dé tiép xuc véi nhirtng nguy
hiém cho strc khée 2,98+0,80. So gayra i
trong qua trinh cham séc c6 X+SD =2,29
10,65. Nghién ctu cling ghi nhédn DTB
stress cla van dé bac si chi dinh diéu tri
duwdng nhuw khéng phu hep va bac si khéng
cung céap dua théng tin cho vé NB 1an lwot 1a
1,49+0,56 va 1,68+0,52. Nghién ctru twng
tw cGa Tran Thi Ngoc Mai cho két qua vé
van dé bac si khéng cung cép du théng tin
vé NB la 1,87 +1,96 va so méc I6i trong
qua trinh cham séc la 1,37+1,05 [2]. Két
qua trén phan anh & Viét Nam, hién nay
DDV van chwa duwoc coi trong, hay bac sy
c6 qua nhiéu cong viéc nén khoéng co6 du
thdi gian chia sé thong tin véi DDV, thém
vao d6 BDV cling chwa phat huy dwoc vai
trd “phdi hop” trong cham soc diéu tri NB,
con rut re s¢ sai sét trong qua trinh cham
séc. Vi vay, PDV can cb gang hoc tap tich
IGy kinh nghiém dé& cha doéng trao dbi voi
bac sy nhirng théng tin vé NB dé phéi hop
trong cham séc va diéu tri ngay mot tét hon.

DDV la ngudi hang ngay tiép xtc, cham
séc va giai quyét gan nhuw tat ca cac van dé
xung quanh NB va gia dinh NB. Hanh vi tho
16 ho&dc hung di¥ ciia NB hodc thanh vién
gia dinh cta ho cé thé 1am cho cac NVYT
noi chung va dac biét 1a BDV ap lwc, mét
mai vi phai x& ly, gidi thich. Trong nghién
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clru, van dé vé NB va gia dinh NB khién
DDV c6 mirc dd nguy co stress cao nhat
trong 8 nhém van dé véi X+SD =2,45 +
0,46. Tt ca 8 tiéu muc trong nhém déu &
murc stress trung binh véi DTB stress kha
cao. Day |a con sb rat cao canh bao cac
nha quan ly ciia BV can tim cach giai quyét
dé& dam bdo mdi trwdng 1am viéc an toan
cho bDV.

5. KET LUAN

Mirc dd nguy co stress clia cac diéu
dwdng vién lam viéc tai bénh vién Da khoa
tinh Pha Yén & mirc d6 trung binh. Nguy co
stress & mirc do thap thudc cac nhém van
dé mau thuan véi bac sT; Chwa cé sw chuan
bi vé mat cdm xuc; Cac van dé lién quan
dén ddng nghiép va cac van dé lién quan
dén cép trén.Thap nhét 1a khi c6 cac van dé
lién quan dén ddng nghiép diéu dwdng (X
+SD = 1,82 + 0,36). Nguy co stress & mirc
dd trung binh thudc cac nhém van dé déi
mat v&i cai chét NB; Khdi lwong cong viéc;
Khoéng chac chén vé huéng didu tri va van
dé lién quan dén NB va gia dinh NB. Cao
nhat khi c6 van d& vé NB va gia dinh NB (
X+SD = 2,45  0,46).

Bénh vién can t6 chirc cac dot kham
sang loc, tam soat stress cho cac nhan vién
y t&. Ngoai ra can t6 chirc quan ly phu hop,
han ché céac coéng viéc khéng lién quan dén
cbng viéc chinh cham séc NB cho BDV.
Bén canh do viéc tao mdi trwdng lam viéc
an toan, than thién, cw x* van minh lich sw
gitra cac nhan vién y té va NB v&i nhau
cling goép phan quan trong gidm nguy co
stress cho DDV dam bao céng tac cham
séc NB dat hiéu qua tét nhat.
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