NGHIEN ClYU KHOA HOC

MOT SO YEU TO LIEN QUAN DEN STRESS NGHE NGHIEP O’ BIEU DUONG VIEN
TAI BENH VIEN NHI THAI BINH NAM 2019

TOM TAT

Muc tiéu: Tim hiéu mot sé yéu té lién
quan dén stress nghé nghiép cia diéu
duwéng tai bénh vién Nhi Thai Binh nam
2019. Bo6i twong va phwong phap nghién
ctru: Thiét ké nghién ciru cét ngang mo ta,
nghién ctru dinh tinh véi c& mau phéng van
séu la 19 diéu duéng: bao gébm diéu dudng
truéng bénh vién, diéu dudng trudng cac
khoa: H6 hép, Tiéu héa, Than tiét niéu va
chon méi khoa I4m sang 01 diéu dudng
vién bdng bo céu héi hwéng dan phdng
van séu. Két qua: Nhing khé khén trong
méi trwong lao dong ma diéu dudng gap
phai chu yéu do dic diém cua tré. Yéu tb
gay stress cho diéu dudng vién lién quan
dén t6 chirc phan céng lao déng chi yéu
do thoi gian lam viéc nhiéu trong 1 ngay
va s buébi trurc trong mot tuén ciing nhiéu,
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tinh trang qua tai bénh nhan, yéu té vé tam
— sinh ly lao déng h&u hét y kién cho rang
mbi quan hé gilta diéu dudng véi nguoi
bénh va nguroi nha ngudi bénh khéng tét la
yéu té gay céng thang than kinh giac quan,
tiép sau dé la moi quan hé giira diéu dudng
v6i déng nghiép khéng tét ciing la yéu tb
gay stress, cudéc séng cé nhan (d6 tudi,
chdm séc con nhd, kinh té gia dinh) 1a yéu
t6 lién quan dén stress cia diéu duéng.
Két luan: Céc yéu tb: Mbi truong lao déng,
t6 chirc va phén céng lao déng, tam — sinh
Iy lao dong va cudc séng cé nhan (d6 tudi,
chdm séc con nhé, kinh té gia dinh) la yeu
t6 lién quan dén thuc trang stress cla diéu
duéng.

Ttr khoéa: Stress, Diéu duéng, Nhi khoa.

SOME FACTORS RELATED TO STRESS CAREER IN THE NURSER
AT THAI BINH CHILDREN’SHOSPITAL IN 2019

ABSTRACT

Objective: Find out some factors related
to the occupational stress of nursing at Thai
Binh Children’s Hospital in 2019. Method:
Design of descriptive cross-sectional study,
qualitative research with a sample size of
19 in-depth interviews of nurses: including
hospital head nurses, head nurses of the
department: Respiratory, Gastroenterology,
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Renal Urology and choose one nurse from
each clinical department using the in-depth
interview guide. Results: The difficulties in
the working environment that nurses face
are mainly due to their characteristics.
The factors that cause stress for nurses
related to the division of labor are mainly
due to the long working time in a day and
the number of duty days in a week, the
overload of patients, the factor of mind
- Occupational physiology most people
think that the relationship between nurses
and patients and their family members is
not a good factor causing sensory nerve
stress, followed by the relationship between
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nurses and colleagues. Not good is also
a stress factor, personal life (age, child
care, family economy) is a factor related to
nursing stress. Conclusion: Factors: Labor
environment, organization and division
of labor, mind - occupational physiology
and personal life (age, child care, family
economy) are factors related to the situation
stress of nursing.

Keywords: Stress; Nursing; Pediatric.

1. DAT VAN BE

Stress la mét hoi chirng bao gébm nhirng
dap tng khodng d&c hiéu cla co thé véi kich
thich tr mai trwedng. Stress dat chi thé vao
qua trinh dan xép thich &ng, tao ra mét can
bang m&i cho co' thé sau khi chju nhirng tac
déng cua méi tredng. Noi cach khac, phan
&ng stress binh thwdng da gop phan lam
cho co' thé thich nghi. Néu dap &ng cla ca
nhan vé&i cac yéu td gay stress khong day
dua, khéng thich hop va co thé khéng tao ra
mot can béng m&i, thi chirc nang cla co
thé it nhidu sé bj réi loan, nhirtng d4u hiéu
bénh ly co thé, tam ly, tap tinh sé& xuét hién
va sé tao ra nhirng stress bénh ly cép tinh
ho&c kéo dai [1]. Stress nghé nghiép la cac
phan (rng c6 hai vé& tdm sinh Iy xay ra khi
yéu ciu cong viéc khéng phi hop véi nang
lwe, ngudn lwe hodc nhu ciu clia ngudi lao
dong. Stress nghé nghiép (SNN) c6 thé dan
dén tinh trang thay ddi strc khde, tham chi
gay nén thuwong tich [2].

Nghién cru tai Iran nam 2015 cho biét
trong s6 bén yéu t6 anh hwéng dén cang
thdng & diéu duéng vién (PDV), cac yéu
td hanh chinh c6 tac dong cao nhét; sau d6
tiép theo, b&i cac yéu tb mai trudng va cac
yéu td gitra cac ca nhan [3]. Nghién clru ctia
Tran Thi Ngoc Mai va cong sw (2014) cho
két qua nhom tac nhan gay stress thudng
xuyén nhat va mirc d6 cao nhat dbi voi diéu
dwéng vién la cac nhém lién quan dén:
ching kién cai chét va sy chiu dwng dau
dén clia ngudi bénh véi mire do gay stress
la 1,64, tAn suét 0,83, khéi lwong cong viéc

I&n vé&i mirc d6 gay stress la 1,42 tan suét
0,99. Cac DDV lam viéc tai khoa hdi strc
cap clru co tan suit mac stress cao hon
DDV lam & céac khoa khac véi diém danh
gia trung binh la 52,2 [4]. Theo tac gia Tran
Van Tho: Nhirng DDV phal chiu dwng tleng
on twr kho chiu dén rat 6n cé nguy co mac
stress cao gap 2,11 lan nhitng DDV lam
viéc trong moéi trwdng tiéng 6n vira phai [5].
Nghién ctru clia tac gia Mai Héa Nhung da
cho biét: Nhém diéu dwéng vién cho rang
thwdng xuyén tiép xuc véi tac nhan doc hai
cb nguy co bij stress cao gap 7,8 lan so voi
nhom diéu dwdng vién cho rang khéng bao
gi® hoac thinh thoang tiép xuc véi tac nhan
doéc hai. Nném diéu duéng vién cho rang
thinh thodng va thuwdng xuyén lam cong
viéc ngoai chirc ndng c6 nguy co biéu hién
stress gap 2,7 1an so v&i nhom diéu dudng
vién cho rang khong bao gi® lam céng viéc
ngoai chtrc nang. Nhém diéu dwdng vién
cho rang duoc phan cong cong viéc chua
ré rang sé co biéu hién stress gap 5,6 lan so
véi nhém diéu duwéng vién cho rang duoc
phan cong cong viéc twong ddi rd rang va
ré rang [6].

Bénh vién Nhi Thai Binh [a mét trong 5
bénh vién vé tinh ctia Bénh vién Nhi Trung
wvong, la co so thye hanh cho Trwong Dai
hoc Y Dwoc Thai Binh, Truéng Cao dang
Y té Thai Binh va mét sb trwéng Dai hoc va
cao dang khac trong ca nwéc. Diéu duwéng
nhi khoa la mét chuyén nganh doi hoi sw
cham séc chi tiét, ti mi dap rng cac cung
bac cam xuc, tam sinh ly khac nhau cua tré
em. Dac diém cuda tré em |a hiéu dong, phéi
hop kém ho&c khéng phdi hop do d6 DDV
gap rat nhiéu khé khan trong viéc tiép can,
chdm séc va phuc hdi cho bénh nhi diéu
do ciing tiém an nhiéu yéu t6 nguy co gay
stress cho BDV. Va hién tai, Bénh vién Nhi
Thai Binh chwa c6 nghién clvu nao vé stress
nghé nghiép trén déi twong DDV. Vay stress
nghé nghiép clia DDV & day cé lién quan dén
nhirng yéu t nao? Dap an cutia cau hai trén
c6 thé gidp tim hiéu va danh gia dwoc quy
mo va ban chét clia van dé dé tir d6 dua ra
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du:o’c cac can thiép hiéu qua va kha thi giup
kiem soat tinh trang stress clia bDV, dong
thoi gop phan nang cao chat lwgng cham soc
NB. V&iy nghia nhuw trén ching toi thire hién
dé tai voi muc tiéu:

Tim hiéu mét sé yéu té lién quan dén
thuee trang stress cua DD tai Bénh vién Nhi
Thai Binh nam 2019.

2. DOI TWONG VA PHUONG PHAP

2.1. Pia diém, th&i gian, déi twong
nghién cru

- Dia diém nghién ctru: Bénh vién Nhi
tinh Thai Binh

- béi twong nghién ciru: Diédu dwdng lam
viéc tai bénh vién Nhi Thai Binh

- Thoi gian nghién clru: Nghién ctru
dwoc tien hanh tor 01/2019 den 06/2019

2.2. Phwong phap nghién ctru

~2.2.1. Thiét ké nghién ciru: Nghién cru
cat ngang mo ta.

2.2.2. C& mau va phwong phép chon
mau

a/ C& mau: Bdinh tinh & 19 diéu dwéng.

b/ Phwong phap chon mau: Binh tinh:
S dung phuwong phap chon mau cha dich
va théa man yéu cau cua nghién ctru dé ra.

2.3. Phwong phap thu thap théng tin

- Sau khi duoc sw déng y clia lanh dao
Bénh vién Nhi tinh Thai Binh, nghién clru
viéen da toi twng khoa gap diéu dwdng
trwong cua khoa va doi twong tham gia
nghién cwu, thdng bao tom tat vé nghién
ctru, thoi gian nghién ctru, bd cong cu
ph(’)ng van sau, tinh bg’ao mat clia théng tin
ma doi twong cung cap. Sau do thao luan
cung dieu dwdng trudng clta khoa va doi
twong tham gia phdng van dé chon thoi
gian thu thap sé liéu cu thé.

- Phéng van séu‘ dwo’q thwc hién véi 19
dieu dudng bao gom dieu dudng truwdng
bénh vién, dieu dwdng trwdng cta 03 khoa
Id&m sang: khoa Tiéu h@a, khoa HO6 hap,
khoa Mau-Thén va 15 diéu duwdng lam viéc
tai cac khoa lam sang. Trwéc khi phéng

véan, déi twong tham gia nghién ctru sé ky
vao phiéu doéng y tham gia nghién ctru.

- Tai mbi budi phéng van sau, nghién
ctru vién chuan bi cac dung cu va thiét bi
can thiét cho thyc hién phéng van sau (bat
ghi, s6, may ghi am).

- Thoi gian cho méi cudc phdng van sau
tir 30-45 phut.

- Nguén sb liéu nay do nghién ctru vién
trwc tiép phéng van, g& bang va co bién
ban phéng van kém theo.

2.4. Xt ly sb lidu

Cac cudc phong van sau dwoc ghi am,
g& bang va ghi chép van ban mdt cach
trung thwe dé tim hiéu cac yéu t6 lién quan
dén stress nghé nghiép ctia diéu dwdng. Sé
liéu dinh tinh dwoc phan tich theo chi dé va
muc tiéu nghién ctru, nhirng y kién tiéu biéu
sé dwoc trich dan dé& minh hoa trong phan
trinh bay két qua.

3. KET QUA

3.1. M6t s6 dic diém déi twong nghién
clru

Cac diéu dwdng vién trong nhém nghién
clru da sb 1a cac can bo tré, cu thé 66,2%
PDV co tudi tir 25 dén 35, 12,4% DDV cb
tudi dwai 25, chico 21,4% DDV trén 35 tudi.
Vé gidi tinh, cé sw chénh |&ch rd rét gitra 2
gi¢i, BDV la ni gi¢i chiém wu thé vé sb
lwvong so véi BDV la nam gidi véi 86,2%.
100% DDV tham gia nghién ctru la dan téc
kinh. Ty 1é két hon la 82,1%.

Phan Ién DDV c¢6 trinh dd cao dang
chiém 71,7% ,trinh d6 trung cép dirng thir 2
chiém 15,2%, trinh d0 dai hoc chiém 13,1%
va chwa c6 DDV & trinh d6 sau dai hoc.
Phan bb vé khoa phong cling nhw vi tri lam
viéc clia DDV cho thy ty 1& Ién DDV lam
viéc tai khu ndi tra véi 75,2%, tiép dén la
khu héi strc cAp ctu v&i 13,8%, sau do 1a
khu kham bénh chiém 11,0%. S ndm trung
binh trong nghé diéu duéng la 7,48 + 4,39,
sb nam lam viéc tai khoa 1a 4,58 + 3,08,
dam bao cho ngudn can bd y té tré 1am viéc
6n dinh lau dai.
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Trong tong s6 145 DDV tham gia nghién ctru c6 t6i 93 DDV dang phai cham séc con
nhd dwdi 5 tudi Chié,m 64,1%. Mrc thu nhap trung binh cua BDV la 6,60 + 2,10 triéu dong/
théng.’Trong tbng s6 145 DDV tham gia nghién cru chi}cé 9 bDV tham gia lam thém ngoai
gi®. SO ngudi bénh cham soéc trung binh trong mét budi la 20,21+18,35.

3.2. M6t s6 yéu t6 lién quan dén stress nghé nghiép cta diéu dwéng

H6p 1. Cac yéu té vé méi treéng lao déong anh hwéng dén thwe trang stress

..Moi tru’o’ng lam viéc nhiéu t/eng én, tiéng khoc, roi nguy co Iay nhiém céc
mam benh (DD trwwéng niv, 38 tudi - Khoa Tiéu hoa) ..déi twong Ia tré nhi,
tré khoc nh/eu cac chéu chua biét phOI hop voi nhan vién y té, ...” (BD nip, 27
tud6i — Khoa Ngoai chan thwong); “...Tiéng 6n, tiéng khéc nhiéu cia tré lam dau
dau, mét méi...” (BD niv, 35 tuodi - tha Mau thén);“...Ddc thu cua bénh vién
la cham séc cho doi turgng tré nhi, kho tiep cén, khéng hoéc phoi hop rat han ché
nén yéu cau cham soc phai hét strc ti mi va phai giai thich rat nhiéu cho nguoi
bénh va gia dinh nguoi bénh...” (BD trwédng bénh vién, nir, 49 tuoi.

Cac y kién & hop 1 cho thdy rd nhirng khé khan trong méi trwdng lao ddng ma BD gap
phai chd yéu do dac diém cla tré: tré quiy khoc, méi tridng 6n do lam cho DD cadm thay
dau dau, mét moi. Mot yéu té niva la do tré nhd kho tiép can, khong hodc phdi hop rat han
ché nén yéu cau cham séc phai hét stre ti mi va phai gidi thich rat nhiéu cho NB va gia dinh
NB, diéu nay ciing dan dén stress clia ngudi BD.

Hép 2. Cac yéu t6 lién quan dén viéc té6 chirc, phan céng lao dong

..Thoi gian lam viéc nhiéu. Nhiéu thi tuc gidy to cua bénh nhi, gidy to sé
sach clia khoa ma nhén vién phai lam...” (PD niv, 26 tudi — Khoa so sinh);“
..S6 lwong NB trong 1 budi tryc déng khoang 2 DD/ khoa / khodng 40-50 bénh
nh/” (DD nam, 23 tudi — Khoa Tiéu hoa) Ap Iwee tir tinh trang qua tai NB,
bénh vién nam nay la nam thtr 2 di vao tw chu nén yéu cau moi coéng tac chdm
séc clia DD cang phéi hoan thién hon va nhu cdu chdm séc cua NB ngay cang
doi héi cao, ngoai ra cé thé dénh gia qua giao tlep ing xu voi dbng nghiép va
NB, NB ho ciing quan sét va danh gia vé nguoi PD réat nhiéu... sw canh tranh
g/wa cac bénh vién, méi trwong trong bénh VI,e/j cling doi héi cao, trang thiét bj
may moc cidng rat nhiéu, nhiéu ky thuat cao néu khéng cép nhat kip thoi thi sé
khéng thuc hién day du duoc trén NB va diéu nay cling énh hudéng dén stress
cho nguwoi BD” (DD trwwdng Bénh vién, nir, 49 tubi).

Hoép 3. Cac yéu t6 lién quan dén khéi lwong cong viéc

..Ap luc cong viéc qua Ion nhw khéi lvong coéng viéc nhiéu trong 1 ngay, sé
bu01 true trong 1 tuén nhiéu, tai khoa khodng 3 budi/ tuén” (BD tru’o’ng nip, 38
tudi — Khoa Tiéu héa);*... thoi gian NB déng va nhiéu NB ndng, moi ngudi phai
lam viéc luén chéan lubn tay, trong khi do luén pha/ trén tré, ban khoan lam nhw
the nao, chdm séc, xt¥ tri nhw thé nao dé NB c6 hiéu qua tét nhat” (BD nir, 37
tu6i — Khoa Phuc héi chirc nidng); “Sé Iwong NB thoi gian nay gia tang dong
lam cho céng tac cham soc NB gép nhiéu khé khan hon nhw xep buong .néu
phai ndm ghép NB phan anh DDtai khoa phai mét nhiéu thov gian dé dan xep
do ciing la diéu kién gay cang thang cho BD” (PD nam, 37 tudi — Khoa Truyen
nhiém); “Do khéi luong cong viéc nhiéu, do thoi gian & vién nhiéu, nhét la vao
ngay trwec phai trirc 24/24h, DD & vién nhi it nhét Ia trie 2 bubi/ tuédn, mét sé khoa
truc 3 bubi/ tudn” (BD nam, 33 tudi — Khoa Tim mach).
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Hop 4. Cac yéu t6 gay cang thang than kinh giac quan lién quan
den hiéu qua cong viéc

“Lo ldng vé hiéu qué cong viéc cua minh I/eu da lam tét nhét cho NB chuwa, lam sao
dé cho nguoi nha NB hai Iong” (BD nip, 26 tudi — Khoa So sinh), “Nhing trwong hop
NB nang, nhan vién réat lo 1dng nén phai xtr tri, chdm soc nhuw thé nao cho hiéu qua nhat,
nhiéu khi NB nang minh cham so6c hét kha nang rbi nhung higu qua lai khéng duwoc nhw
mong muén lam cho nguoi trire t/ep cham soéc, ching kién cam thay rat buén, am anh,
phai nght ma/ va rét lo /ang nén gidi thich véi gia dinh NB nhuw thé nao dé ho hiéu” u”(bD
nip, 32 tudi — Khoa Gay mé hoi strc);“...Doi khi thay rat budn va phai suy nghi rat nhiéu
khi hiéu qua chdm soéc khong duoc nhU’ y muén” (DD nik, 37 tudi — Khoa Phuc hoéi
chtwre nang), “BN cép ctru, NB ndng nhiéu khi hiéu qué chdm séc khéng duoc nhw mong
mudn cung lam cho ngwoi DD pha/ suy nghi, ban khoan sao lai nhw vay chinh diéu dé
ciling gay cdng thdng cho nguoi D, khi chirng kién NB to vong, n6 gdy am anh cho D
thoi gian dai sau d6” (DD nir, 26 tudi — Khoa Cap ctru chéng doc).

Hép 5. Cac yéu t6é gay cing thang than kinh giac quan lién quan dén méi quan
hé v&i NB va ngw®i nha NB

“Ap lurc ttr nguoi nha NB, ho khéng thau hiéu duoc cong viéc cia BD, tinh than thai
dé cua nguoi nha NB khéng hop tac, hoac thai do khdng ding muc, ho lo lang thai qua
nén doi khi ho c6 nhimg hanh déng I0i n6i khéng lich sy do cing la nhirng nguyén nhén
géy cang thang cho BD” (BD trwéng niv, 32 tudi — Khoa Méu, than).“...NB khbng két
hop véi minh, gla dinh NB lo lang qua cho con nén doi hoi, bat minh la phai dap ting
duoc yéu céu cda ho la phai khéi ngay hay d& ngay ma diéu dé nhiéu khi lai khong thé
duoc...” (DD nam, 37 tudi — Khoa truyén nhiém); Ap luc tir phia ngudi nha ngudi bénh
ho hung héng, de doa (nguwdi bénh vao vién mudn nén tinh trang bénh nang, ho yéu cau
con ho |a phai khdi ngay, phai thé nay thé kia, nhiéu khi khdng thé dap (rng duoc diéu do
thi ho c6 thai do khdng lich sw, khong ton trong nhan vién, roi nhirng tredng hop khd, NB
khong phdi hop NB phai lay ven nhiéu Ian). D&c thu ctia khoa la méat bénh da dang, cap
ctru, bénh nang nén tdm ly cua gia dlnh NB ratla lo Iang chinh sw lo I&ng qua dé lai gay
ap luc lén nguwdi BD” (DD nir, 26 tudi — Khoa Cap ctru chong doc).

Hop 6. Cac yéu t6 gay cang thang than kinh giac quan lién quan dén méi quan
hé giitra diéu dwéng véi dong nghiép

“Dbng nghiép nhiéu khi khéng dwoc doan két cho 1&m, nguoi nay nguoi ho ty nanh
nhau trong céng viéc” (BD nir, 26 tudi — Khoa Dinh dwdng).

“Ap luc trong m01 quan hé cép trén cép dudi, nang Iwrc caa nhan vién khéng da dap
(rng véi yéu céu cép trén giao cho” (BD trwéng nip, 38 tudi — Khoa Tiéu héa).

“Moi nguoi trong t6/ nhom khéng hoa déng, khéng hop tac tét thi céng viéc sé dén Ién
rat nhiéu” (DD nam, 23 tuéi — Khoa Tiéu héa).

“Thai d¢ gitra déng nghiép voi dbng nghiép nhiéu khi khéng duoc thodi mai (DD nib,
27 tuéi — Khoa Ngoai chan thwong).

“Pbng nghiép nhiéu khi khong | hiéu y nhau nén méi quan hé khéng tét lam moi nguoi
lai phai ngh/ ngoi” (D ni¥, 26 tudi — Khoa Kham bénh).

“Mot sé bac sy thi khéng ket hop duwoc véi minh, khéng hiéu y thi déi khi ciing gay burc
xuc, khé chju” (BD nip, 35 tudi — Khoa Mau than).
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Hop 7. Cac yéu t6 lién quan dén cudc sdng ca nhan

toan vé kinh té trong gia dinh...

bénh).

tudi — Khoa Mau than).

“ROI viéc c6 con nhdé khéng cé ngum chdm soc... ban than phai chju trach nhigm lo
” (BD nir, 26 tudi —

“Trong cudc séng gia dinh ho gap nhiéu chuyén riéng ma ho khéng blet chia sé cung
ai, ho cam thdy tw ti, mac cdm va séng khép minh hon” (BD nib, 26 tudi —

“Ap Iurc khi gia dinh khi c6 con nho, khdng c6 nguoi hé tro chdm soc con cai, gia dinh
khéng théng cam cdng la yéu té6 anh hwdng dén stress & diéu dwéng” (BD trwéng, 32

“Céng viéc gia dinh con nhé nén déi khi ciing mét mai, vira phal ganh vac cong viéc
gia dinh, vira phai dam bao céng viéc tai co quan” (BD nip, 35 tudi - Khoa Mau than).

“Dé tudi diéu dudng con tré thi kinh té chuwa én dinh, con con nhd, nhiéu khi khdng cham
séc duoc cho gia dinh ,bén canh dé néu gia dinh lai khong théng cdm doé ciing la yéu tb gay
céng thdng cho nguoi dleu dudng” (DD nam, 33 tudi —

Khoa Dinh dwdng).

Khoa Kham

Khoa Tim mach).

4. BAN LUAN

Mobi trirong lam viéc 1a mot trong nhirng
yéu tb tac dong lén dén nguoi lao dong
nhw nang suat, hiéu qua cong viéc va ca
strc khée cta ho. Méi trdng lam viéc bao
gdm co s& vat chét, trang thiét bj lam viéc,
cac dung cu trang bi bao h6 lao dong, dién
tich va diéu kién noi lam viéc. Dbi voi cac
co s&@ kham chira bénh con cé cac nguy
co nhuw tiép xuc v&i cac tac nhan doc hai,
nguy co lay nhiém bénh tat, nguy co bj tén
thwong do cac vat sac nhon...Cac phat
hién cGa nghién clru nay cho thay, nhém
yéu td mdi trudng lao déng cé anh huéng
dén tinh trang stress clia diéu duéng kha
da dang va phong phu. Cac y kién & hop
1 cho thay ré nhitng khé khan trong méi
trwdng lao dong ma diéu dudng gap phai
cht yéu do dic diém cua tré: tré quay khéc,
ngudi nha bénh nhi lo l&ng cho con tao
cam giac cang thang dbi v&i nhirtng ngu i
trwc tiép kham chiva bénh. Tiéng khoc cla
nhiéu tré em tao ra méi trwdng dn &o lam
cho diéu dudng cdm thdy dau dau, mét
madi. Mot yéu té niva 1a do tré nhé kho tiép
can, khong hoac phdi hop rat han ché nén
yéu ciu cham séc phal hét sirc ti mi va
phéi giai thich rat nhiéu cho ngudi bénh
va gia dinh nguwoi bénh. Nghién ctru dinh

tinh ctia ching toi da tim thay diém tuwong
ddng v&i nghién ctru cla tac gid Tran Van
Tho: m6t DDV khu vwee kham bénh chia sé:
“O khu vure nay 1a ctra ngé ctia bénh vién
noi dau tién céc chau dén trong tinh trang:
dau bung, sét cao..., chau I6n thi kéu gao
chau nhd thi khoc l6c, cha me, than nhan
thi cdng thdng, nén luc nao ciing 6n nhw
cho v&, néu néi binh thuong sé chang thé
nao nghe dwoc nén luc nao cing phai noi
vOi trang thai nhw gao, nhw quét thao nhau.
Nhén vién cung khu quen thi hiéu nhau réi
chir nhiing nhan vién & noi khéc dén thi
twéng chang téi dang cai nhau, c6 nguoi
con ngai tiép xuc” [5].

Nhi khoa la mot nganh cua Y hoc chiu
trach nhiém cham séc strc khée cho tré
em tr lGc méi sinh cho dén 14-21 tudi, tay
thuéc vao mdi Quéc gia. O’ Viet Nam Nhi
khoa cham séc strc khde cho tré em tir so
sinh dén 16 tudi. Nhi khoa khac biét voi Y
hoc nguoi I6n vé nhiéu linh vuc. Sw khac
biét vé kich thwéc co thé twong &ng sw
khac biét vé sy trwdng thanh. Co thé nhé
ctia mot tré em hoac mot tré so sinh khac
biét co ban vé mét sinh ly so véi nguoi
I&n. Piéu tri cho tré em khong gidng diéu
tri bénh cho mot ngwoi Ion thu nhd. Sw
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khac biét Ion gitba Nhi khoa va y hoc nguoi
I&n 14 tré em con nhd va trong hau hét cac
trwdng hop khong thé tw quyét dinh. Phai
ludn ludn quan tam dén cac bién phap bao
vé, sy riéng tw, trach nhiém phap ly va
sy tan thanh bang vén ban trong moi thi
thuat Nhi khoa. Cac NVYT lam trong linh
vuc Nhi khoa thwdng phai déi x&r véi cha
me cla bénh nhi va thinh thodng con hon
la chinh nhirng dia tré. Cac dac diém trén
ctia bénh nhi ciing 1a yéu t6 gay stress dbi
véi diéu dwdng vién. Mot sb nghién ctru da
chi ra cac yéu td méi truong lao dong khac
cling anh hudng dén tinh trang stress cla
diéu dwéng nhu tac gia Mai Hoa Nhung da
cho biét: Nném diéu duéng vién cho rang
thwdng xuyén tiép xuc véi tac nhan doc hai
cb nguy co bij stress cao gap 7,8 lan so voi
nhém diéu dwdng vién cho rang khéng bao
gi® hoac thinh thoang tiép xuc véi tac nhan
doc hai [6]. Trén thuc té, méi trwong lam
viéc &nh huéng rat Ion dén nang suét lao
doéng, hiéu qua cong viéc, tam ly clia ngudi
lao dong, tham chi méi trwdng lam viéc con
anh hwéng dén dong lwc va nhu cau lam
viéc clia nguwoi lao dong hay viéc cam két
gan bd lau dai v&i té chirc. Bénh vién vén
dwoc biét dén la moi trwdng cé nhidu tac
nhan ddc hai. Cac nhan vién y té, dac biét
la cac nhan vién |am sang rat dé cé nguy co
anh hwdéng téi strc khée. Tuy nhién nguy
co cao hay thap con phu thudc vao nhiéu
yéu td, trong dé c6 1& quan trong hang dau
chinh la cong tac bao hé lao dong. Do vay
viéc dau tw cho cong tac bao hé lao dong
phai dwoc dat |én hang diu, cé nhw vay
diéu dwdng vién méi yén tam cong tac.

T6 chire lao déng 1a qua trinh tb chirc
hoat ddng clia con ngui, trong sw két hop
gitra ba yéu t6 co ban cla qua trinh lao
dong (strc lao dong, déi twong lao dong, tw
liéu lao ddng) va cac méi quan hé qua lai
gitra nhitng nguwoi lao déng véi nhau. T6
chire lao dong khéng dwoc thye hién khoa

hoc sé la yéu t6 nguy co gay ra nhiéu van
dé strc khée cho ngudi lao dong trong dé
c6 van dé vé stress. Két qua phdng van
sau trong nghién clru nay da tim thay 18/19
y kién néi vé van dé nay. Qua phdéng véan
sau cho biét cac yéu t6 gay stress cho diéu
dwéng vién lién quan dén td chirc lao dong
rat nhiéu nhw do thoi gian lam viéc nhiéu
trong 1 ngay va sbd budi trwc trong mot
tuan ciing nhiéu, do vira cham séc nguoi
bénh lai phai lam nhiéu tha tuc gidy t&, do
sb lwong ngwdi bénh déng va nhiéu ngu i
bénh ndng. Mot yéu té kha quan trong gay
nén tinh trang stress cla diéu dwdng vién
Ia bénh vién nam nay la nam th& 2 di vao
tw chi nén yéu cau moi cdng tac cham soéc
cta diéu dwdng cang phai hoan thién hon
va nhu cau cham séc cla ngudi bénh ngay
cang doi hdi cao, ngoai ra c6 thé danh gia
qua giao tiép &ng x&r v&i dong nghiép va
nguw®i bénh, ngwdi bénh ho cling quan sat
va danh gia vé nguwoi diéu duwéng rat nhiéu,
sw canh tranh gilra cac bénh vién cling gop
phan gay nhiéu ap luc cho nhan vién diéu
dwdng. Méi trwdng trong bénh vién cling
doi hdi cao, trang thiét bi may méc ciing rat
nhiéu, nhiéu ky thuat cao néu khoéng cap
nhat kip thdi thi sé khéng thwc hién day da
duwoc trén nguwdi bénh.

Ap luc céng viéc |a trang thai strc khde
va tinh thn & diém thap nhét khién nguoi
di lam cam thay lic nao ciing kho khan, mét
méi mdi khi ddi dién véi cong viec. Khéi
lwong cong viéc qua tai, lich lam viéc kéo
dai, khéng tim thay niém vui khi lam viéc,
thoi gian danh cho sé thich ban than va gia
dinh bé ban han hep,... da khién rat nhiéu
ngwoi di lam hién nay roi vao tinh trang
“khing hodng” tinh than 1an strc khde. Ho
lubn bi “tang da” ap lwc céng viéc dé nang
lén ngwdi va cdm thay khong thé thoat khdi.
C6 dén 18/19 sb nguoi dwoc héi da dua
ra cac y kién vé khéi lwong cong viéc qua
tai. Yéu td sé budi trwc ciing dwoc tim thay

52

Khoa hoc Diéu dwéng - Tap 03 - S6 05



NGHIEN ClPU KHOA HOC

c6 yéu tb lién quan dén tinh trang stress
trong nghién ctru cGa Tran Thi Thuay; mdi
lién quan xay ra khi diéu dwéng vién phai
trwc ttr 3- 4 budi tré 1én [7]. Nghién ctru cla
tac gia Tran Thi Ngoc Mai khang dinh: qua
tai cong viéc do khong du didu dwdng la
yéu tb tao stress cao nhat véi tAn suét cling
& mirc cao [4]. Nghién clru cia Bang Kim
Oanh cho thdy: nhirtng déi twong thwdng
xuyén bi khéi lwong céng viéc vwot qua
strc chiu dwng c6 nguy co mac stress gap
2,9 14n so v&i nhém khéng hodc hiém khi
hoac thi thoang [8].

Hiéu qua cbng viéc la mét tap hop cac
hanh vi hodac hanh dong cia BDV co lién
quan dén cac muc tiéu cta td chirc. Cac
hanh vi hodc hanh déng nay dwoc do bang
murc d6 chuyén nghiép va nhirng déng gép
clia ca nhan vao cac muc tiéu cla té chirc.
Hay néi khac di, hiéu qua cong viéc cua ca
nhan dwoc dinh nghia la toan bd cac gia tri
ky vong cla td chirc, dwoc DDV thuc hién
qua twng giai doan lam viéc riéng biét va
dién ra trong mét thdi han nhat dinh. Va
day ciing 1a yéu td6 gay cang thang than
kinh giac quan cta ngwdi BD, c6 10/19 y
kién nhan dinh nhw vay. Diéu dwéng vién
dwa ra nhirng gidi thich rat rd rang vé cac
yéu tb lién quan dén hiéu qua cong viéc ch
yéu céac yéu t6 lién quan dén ngudi bénh
va ngw®i nha ngudi bénh nhw liéu da lam
t6t nhat cho ngwdi bénh chwa, lam sao dé
cho ngw®i nha nguwdi bénh hai long; nguoi
bénh cdp ctu, ngwdi bénh nang nhiéu
khi hiéu qua cham séc khéng dwoc nhw
mong mudn. Trong nghién clru cla tac gia
Nguyén Thanh Hwong tai bénh vién tam
than DPa N&ng ciing cé nhirng y kién ddng
quan diém v&i nghién ctru cla chang toi,
cho thdy: NVYT cam thay ap lwc vé trach
nhiém khi sy viéc xay ra chinh la nguyén
nhan lam gia tang ndi lo so cho NVYT:
“Triong hop NB trén vién hay tir vong gia
dinh NB lam 6n ao, bat dén géy ép luc rat
nhiéu” (1anh dao BV) [9].

Chét lwong clia méi quan hé gitra Diéu
dudng va nguoi bénh |a diéu quan trong déi
véi ca hai bén. Cac gia tri va quan diém
cla diéu dwdng va ngwdi bénh vé bénh
tat, cudc sbng va thoi gian déng mot vai
trd trong viéc xay dwng méi quan hé nay.
Mébi quan hé manh mé gitra diéu dwdng va
nguwoi bénh ddm bao chét lwong théng tin
thwérng xuyén hon vé bénh tat ciia nguoi
bénh va gitp chdm séc strc khde tét hon
cho cad nguwoi bénh va gia dinh cda ho.
Tang d6 chuan xac ctia chan doan va nang
cao kién thirc cho ngwdi bénh va nguoi
nha NB ciing déng gép mdt mdi quan hé
tét gitva diéu duwdng va ngudi bénh. Nhung
trong trwdng hop mdi quan hé nay tré nén
I6ng |0 thi viéc cham séc day dd cha diéu
duéng rat dé dan dén thiéu sét, diéu nay
lam cho ngwdi bénh mét niém tin vao chan
doan va phwong phap diéu tri, lam giam
sw tuan tha thuc sw cac chi dan y té, dan
dén két qua strc khde kém cho ngudi bénh.
Trong khi phéng van sau c6 14/19 y kién
cho rang méi quan hé gitra diéu dwéng véi
ngudi bénh va ngwdi nha ngudi bénh la
yéu t6 gay cang thang than kinh giac quan.
Nghién cu cla tac gia bang Kim Oanh
cho thdy nhitng diéu dwdng cé mdi quan
hé khong tét véi ngudi bénh va ngudi nha
nguwdi bénh cé nguy co mac stress gap
2,68 lan so voi déi twong c6 mdi quan hé
binh thwdng hodc tét [6].

Trong toan bd qua trinh cham séc ngudi
bénh, moi diéu dudng phai cong tac than ai
va giup d& 1an nhau, hé tro’ 1an nhau, thiét
lap bau khoéng khi hoa thuan trong tap thé.
Tén trong ngudi khac, té nhj trong rng xt
c6 y nghia quyét dinh trong thiét 1ap cac
méi quan hé. Phé binh, gop y phai cé thién
chi, tiec la diéu dwdng phai t& nhi, khon
khéo trong phé binh va tiép thu phé binh.
Nguwoi co khuyét diém tiép thu dwoc y kién
clia ca nhan, tap thé dé sra chiva, khac
phuc. Thueng xuyén trao déi hoc hai 1an
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nhau 13 diéu rat thiét thuwc véi nguoi diéu
dwéng hién dai. C6 7/19 y kién phdng van
sau cho réng méi quan hé gitra diéu dwdng
véi ddng nghiép khong tbt ciing 1a yéu td
gay stress.

Yéu t6 ca nhan la mét trong nhirng yéu
t6 tac dong lén dén nguoi lao dong nhw
ndng suéat, hiéu qua cdng viéc va ca sirc
khée cla ho. Yéu t6 ca nhan bao gdm: do
tudi, cudc sdng gia dinh, cham séc con nhd,
kinh té gia dinh da dwoc cac diéu dwdng
vién nhéac dén trong khi phdng van va cé
10/19 y kién cho rang cudc sbng ca nhan
la yéu t6 gay stress cho BDV. Van dé nay
da dwoc rat nhiéu diéu duwdng trong nghién
ctru nhéc dén nhu: viéc cé con nhé khong
c6 ngudi chdm séc, nhd dng ba nén nhiéu
khi ciing lo 1&ng, ban than phai chiu trach
nhiém lo toan vé& kinh t& trong gia dinh;
trong cudc sbéng gia dinh gap nhiéu chuyén
riéng ma khong biét chia sé cung ai; vira
phai ganh vac cong viéc gia dinh, vira phai
dam bao cong viéc tai co quan. Hay c6 diéu
dwéng cho rang da sb trong d6 tudi tré, nén
con nhé rat nhiéu, nhiéu khi bé tri cong viéc
khéng dwoc theo y mubn, con 6m khéng c6
théi gian dé chdm séc cho con diéu dé ciing
anh hwéng dén sy cang thang cta nguoi
diéu dwéng, bén canh d6 sy thau hiéu cla
moi nguwdi trong gia dinh chuwa duwoc tét,
ho chwa dwgc thong cam nhw nhirng ngay
|& tét thworng moi ngudi & nha nhung lam
trong nganh y thi phai di lam, di triec nén
nhiéu khi ap lwc tor phia gia dinh ciing gay
stress cho nguoi diéu dwéng.

Toém lai, trong chuyén mén, can bo diéu
duéng ludn 1a nguwdi déng hanh véi cac
bac si, cham séc bénh nhi tir nhirng diéu
don gian nhat nhw tdm bé, cham séc da,
rén tré so sinh... cho dén (rng dung céac
ky thuat méi, ky thuat cao trong ghép gan,
ghép than, ghép té bao gbc, mé tim... Ngay
v&i cac phau thuat kho nhat, ca bénh thanh
cobng, sw dong gop cua diéu dwdng trong

cham séc ngudi bénh, chdng nhiém khuan
sau md la vo6 cung quan trong. Bén canh
do, doi ngii diéu dwdng con 1a nhirng nhan
vién cOng tac xa hdi giup cho cac gia dinh
¢ hoan canh kho khan vé vat chat va tinh
than, déng thai chia sé théng tin chdm séc
ngw®i bénh, mang lai niém tin, hy vong cho
nguwdi bénh va gia dinh. Nhw vay, Bénh vién
can dwa giai phap day manh cac hoat dong
can thiép nham dam bao chat lwgng kham
chira bénh tai Bénh vién khéng ngirng
dwoc nang cao. Diéu dwdng hién la mot
nganh chiu nhiéu ap luc ca trén phuwong
dién thé chat va tinh than. Ty 1& mac stress
& diéu dwéng vién cao khéng chi lam suy
giam strc khde cla diéu dwéng vién vé thé
chét |an tinh thAn ma con cé thé gay ra mot
sb6 hanh vi khéng tét anh huéng truc tiép
dén sirc khde ctia nguwdi bénh.

5. KET LUAN

Céac yéu tb: Méi trwong lao déng chi
yéu 1a nhitng kho khan lién quan dén dac
diém cla tré (tiéng 6n, quay khéc, khong
phdi hop hodc phdi hop han ché) va tiép
xuc v&i cac tadc nhan gay bénh. Té chire lao
dong: thoi gian 1am viéc nhiéu trong 1 ngay
va sb budi tryc trong mét tudn ciing nhiéu.
Cac yéu tb vé tam — sinh ly lao ddng nhw
hleu qua cong viéc khéng dwoc nhw mong
mudn, mdi quan hé khéng tét glua nguoi
nha nguwdi bénh véi ngudi diéu ducrng
dong nghlep véi nhau va cudc sbng ca
nhan (dé tudi, chdm sdéc con nhd, kinh té
gia dinh) 1a yéu tb lién quan dén stress cla
diéu dwdng.
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THWC TRANG ROI LOAN GIAC NGU & BENH NHAN SAU PHAU THUAT
UNG THU VU TAI BENH VIEN UNG BUOU NGHE AN

TOM TAT

Muc tiéu: Xéc dinh thuc trang réi loan
gidc ngu & bénh nhan sau phau thuat ung
thw vu. Déi twrong va phwong phdp nghién
ctru: Nghién ctru str dung phwong phap mé
ta cat ngang c6 phén tich véi c& méau la 120
bao gém céc bénh nhan sau phau thuat ung
thw va tai khoa Ngoai vu- Phu khoa, Bénh
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vién Ung Buéu Nghé An. Két qua: Hau hét
cac bénh nhan sau phéau thuat ung thw va
déu phan nan vé rbi loan giac ngu trong doé
¢6 5,8% bénh nhén cé r0| loan giac ngu nhe,
51,7% bénh nhén cé réi loan gi4c ngu trung
binh, 42,5% bénh nhéan c6 réi loan giac ngi
ndng. Két luan: Réi loan gi4c ngu xay ra &
tat ca céc bénh nhan sau phau thuat ung
thw vi. Nguoi diéu dudng cdn quan tdm
den gidc ngu va giup bénh nhan cai thién
gidc ngt sau phdu thuat dé néng céo chat
luong chdm séc va diéu tri.

Ttr khéa: Réi loan giac ngu; Sau phdu
thuét ung thw va; Bénh nhan.
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