NGHIEN CUYU KHOA HOC

DANH GIA HOAT DONG GIAO DUC SU'C KHOE CUA PIEU DUONG
BENH VIEN DA KHOA TiNH QUANG TRI VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN, NAM 2018

TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia hoat déng giao duc
strc khée cda diéu dudng va tim hiéu mot
sé yéu té lién quan. Déi twong va phwong
phap: Nghién ctru mé ta cat ngang duoc
thuee hién ftoe thang 12/2017 dén thang
5/2018. Toan bo 190 diéu duéng Iam sang
trure tiép lam cong tac chdm séc nguoi bénh
duroc phét phiéu tw dénh gié hoat déng gido
duc strc khée cho nguoi bénh dwa trén cac
néi dung: lam quen, I&ng nghe, quan sét,
dat cau héi, str dung tai liéu, khuyén khich,
doéng vién khen ngoi va gidi thich. Két qua:
Kién thirc chung cta diéu dudng con chua
cao Vi cac ty 1é diéu dudng co kién thirc tot
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chiém 66,8% va van con 13,2% diéu dudng
cé kién thirc kém vé gido duc strc khoe.
Trong nghién ctru nay, tudi va thdm nién
céng téc co lién quan dén kién thirc vé gido
duc sirc khée cua diéu dudng (p < 0,05).
Két luan: Kién thirc gido duc strc khée cua
diéu dudng chwa cao, nhiing nguoi do tubi
va tham nién cbng tac lau nam thuc hién
gido duc strc khée tét hon. Piéu nay cho
thdy céan tap trung vao dao tao néng cao
kién thirc GDSK cho diéu dudng déc biét la
dbi tuong diéu dudng tré tubéi méi vao nghé.

Ttr khéa: kién thire, gido duc strc khde,
diéu duéng, Quéng Tri

ASSESSMENT OF PATIENTEDUCATIONACTIVITIES AND RELATED FACTORS
AMONG CLINICAL NURSESIN QUANG TRI GENERAL HOSPITAL IN 2018

ABSTRACT

Objectives: To survey onthe clinical
nurses’ activities of patient education and
to determinerelated factors. Method: A
cross-sectional design was carried out
from 12/2017 to 5/2018. A self-completed
questionnnaire was used to assess the
awareness of 190 clinical nurses based
on nurse’s activities doing whileeducating
patientsincludedacquaintance, listening,

Nguwdi chiu trach nhiém: Tran Thi Hang Nga
Email: hangngapdt@gmail.com

Ngay phan bién: 17/8/2018

Ngay duyét bai: 5/9/2018

Ngay xuat ban: 14/9/2018

observation, making questions, document
using, motivation, encourage... Results:
General knowledge was not high with
well-educated accounting about 66.8%
and 13.2% of nurses had poor knowledge
on health education. In this study, age
and year of experience were related to
health education knowledge (p <0.05).
Conclusion: The age and year of
experience related to nurses’s health
education knowledge. This indicates that
the training should be provided to improve
the knowledge of health education for
nursing, especially nursing young people.

Keywords: knowledge, health education,
nursing, Quang Tri
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1. DAT VAN BE

Diéu duéng (PD) la lwc lwong chinh
cung cép céc dich vu cham séc nguwdi bénh
(CSNB) tai bénh vién vi vay mubn nang cao
chét lwong dich vu y té phai quan tdm nang
cao chét lwgng cac dich vu cham séc diéu
dwdng (CSDD). N6i dung chinh cua CSBD
bao gbm: lap k& hoach va cham séc thé
chét, tinh than, dinh dwéng, theo déi, st
dung thudc, phuc hdi chirc ndng, gido duc
strc khée (GDSK) cho nguwoi bénh (NB) [3].
O nuéc ta hién nay cong tac CSNB ctia DD
tai bénh vién duwgc thwe hién theo quy dinh
tai Théng tw sé 07/2011TT-BYT, hwéng dan
cong tac DD vé CSNB trong bénh vién [1].
C6 mot sb nghién clru vé chdm séc, theo
doi NB tai cac bénh vién nhw Trung wong
Hué, Y hoc cb truyén trung wong... da chira
rang: DD lam tbt viéc cham soéc hé tro tinh
than va thuc hién y 1énh clia bac sy nhung
viéc hd tro NB an uéng; cham séc vé sinh
ca nhan lai cha yéu do ngudi nha thue hién,
bén canh do viéc giao duc sirc khde cho
ngudi bénh lai rat thiéu va yéu [2].

Pé 1am tbt cong tac, nguodi diéu duéng
can co kién thirc chuyén mén tét, cap nhat
kién thirc m&i; K§ ndng giao tiép tét; K§ ndng
tw van — gido duc strc khde tbt. Co kién thirc
vé GDSK ciing 1a mét trong nhirng t6 chat
co ban gitp ngudi diéu dwdng thuc thi chire
n&ng, nhiém vu ctia minh. D& c6 can cr cho
cac nha chinh sach va quan ly vé viéc dwa
ra cac gidi phap nham nang cao hiéu qua
cbng tac GDSK cho ngudi bénh chung toi
tién hanh nghién ctru: “Kién thirc giao duc
strc khoe cua diéu dwdng Bénh vién Da
khoa tinh Quang Tri va mét sé yéu td lién
quan, nam 2018”.

2. POl TUQNG VA PHUONG PHAP

2.1. béi twong, thoi gian va dia diém
nghién cru

- D6i twong nghién ctru: Lwa chon 190
diéu duéng lam cong tac cham séc nguoi
bénh tai cac khoa Iam sang Bénh vién da
khoa tinh Quang Tri

+ Tiéu chuan lya chon: (1) Biéu duwdng
vién trong bién ché cua bénh vién; (2) Hién
dang lam viéc & cac bd phan trwc tiép cham
sO6c ngwoi bénh tai cac khoa lam sang cla
bénh vién.

+ Tiéu chuan loai tri: (1) Diéu dwéng
khong triec tiép cham séc nguwoi bénh; (2)
Céc diéu dudng khong ddng y tham gia
nghién ctru; (3) Cac diéu dwéng hop dong
thir viéc lam viéc dudi sy giam sat cda diéu
dwdng vién khac.

- Nghién ctru dwoc tién hanh tr thang
12/2017 dén thang 5/2018.

- Pia diém nghién ctru: 18 khoa Iam sang
clia Bénh vién Ba khoa tinh Quang Tri.

2.2. Thiét ké nghién ctru

S dung thiét ké mé ta cét ngang

2.3. Cong cu nghién clru

B6 cau hdi yé kién thirc GDSK cua diéu
dwdng bao gom 301 cau vé ky nang lam
quen (03), ky nang lang nghe (03), ky nang
quan sat (04), k§ nang dat cau héi (08), ky
néng’sff dung tai lieu GDSK (03), ky nang
khuyén khich, dong vién, khen ngoi (03) va
ky ndng giai thich (06). M&i cau chon dung
dwoc 1 diém, tra 1o sai dwoc 0 diém. Téng
diém cao nhét 1a 30 thap nhat 1a 0 diém,
diém cang cao thé hién diéu dwdng cang cé
kién thirc ding vé GDSK cho nguoi bénh.
Dwa vao viéc trd 16i cua diéu dwdng kién
thire sé dwec phdn mirc nhw sau: mirc tét
(= 22,5 diém), mic trung binh (= 15 dén
<22,5 diém) va mic kém (<15 diém).

2.4. Phwong phap thu thap sé liéu

'Bo cau hai vé kién thirc dwgc phat cho
dieu dwdng vién tw dién.

2.5. Phwong phap phan tich sé liéu

Cac sb liéu duwoc xC ly dya trén phép
mém SPSS 16.0. Cac bién th(“)ng tir] vé doi
twong nghién ctru dwgec mo ta vé so lwong
vatylé. S dung kiém dinh khi binh phuong
dé tim hiéu méi lién quan gitra yéu t6 ca
nhan diéu dwdng véi kién thirc GDSK véi
murc y nghia p <0,05.
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3. KET QUA

3.1 Dac diém chung cta déi twong nghién clru

Két qua cho thay doi twong nghién ctru trong do tudi tir trén 30 dén 50 tudi chiém ty &
cha yéu (8,1 ,1%). Pa phan doi twong nghién ctru la ni gidi cd trinh d6 chuyén moén tlr dai
hoc tré xudng. C6 ba phan tw trong s6 doi twong nghién clru cé tham nién cong tac trén 10
nam (72,2%).

3.2 Thwe trang kién thirc giao duc sirc khée cta déi twong nghién ciru

Bang 3.1. Thwc trang kién thirc diing vé GDSK cua diéu dwdng (n=190)

N6i dung kién thirc S6 lwong | Ty 1é (%)
Hoat déng lam quen cta diéu dwéng
Diéu duéng thuc hién chao hai than mat dbi twong gido duc strc

Khoe 177 93,2
Diéu duéng néu rd ly do, y nghia ctia budi gido duc sirc khde dé

e 2 169 88,9
cho doéi twong hiéu ro
Diéu dwdéng nén quan tdm dén cac dac diém, cac van deé lién 163 858

quan dén ngudi bénh va gia dinh khi mé dau budi néi chuyén
Hoat dong quan sat cta diéu dwéng

biéu dwéng nén cé sw quan sat tg‘mg thé cac s kién, hién twong
lién quan dén cac van de, chu dé sirc khde ma chung ta chuan 163 85,8
bi n6i chuyén

Diéu dwdng nén quan sat bao quat dé biét dwoc mirc dd quan
tdm, chu y cia ngudi bénh v&i minh

Diéu dwéng nén yéu céu gia dinh mé ta hodc thwc hién mét sb
h:‘;mh dong lién quan C1én (_:,?’lc hoat dén_g nang cao sfrg khoe dé 146 76,8
nam dwoc tinh hinh hiéu biét cia ngwoi bénh vé van de

Diéu duéng co thé trao ddi ngay v&i nguoi bénh khi phat hién

152 80,0

dwoc nhirng van dé cé anh hwdng xau dén strc khde 156 82,1
Hoat déng lang nghe cua diéu dwdng
Ky nang lang nghe nghia |a nghe mét cach chi déng, nhin vao

5 TR N a f 1A .. 156 82,1
mat nguwdi ndi va bieu hién sy than thién, khich 1€ ngwdi néi
Thé hién sw I&ng nghe con & sy ddng cdm, sw thau hiéu thé hién

S e A 156 82,1

qua ctr chi, dang diéu
Diéu duéng khdng nén dot ngodt ngét I&i ngudi ndi, lam viéc khac, 148 779

hodc nhin di noi khac va thé hién sw sét rudt, kho chiu
Hoat déng dat cau héi cua diéu dwdng

Sy can thiét clia viéc dat cau hoi 146 76,8
Diéu duéng st dung cau hdi déng dé& danh gia nhanh, dé biét
dwoc tinh hinh chung cda nguwdi bénh

Diéu dudng s dung cau hdi mé la dé danh gia quan diém, thai
dd cua nguwdi bénh vé moét van de, cac nguyén nhan, yéu to anh 141 74,2
hwdng, cach giai quyét, cac dé xuat cho mét viéc cu thé

163 85,8
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Diéu dwéng can dat cau hdi cé lién quan véi chi d& GDSK khéng

nén hai lan man gay mét tap trung, anh hwdng dén két qua 150 78,9
Diéu dwdng khong nén héi kiéu kiém tra kién thirc hodc hdi lién

A £ A 137 72,1
tuc gay wrc ché doi twong
Diéu duéng nén két hop cac dang cau hdi tly thudc vao y dé va
- It 144 75,8
tinh hudng
Khi phat hién ngwdi bénh ¢ nhirtng thiéu hut kién thirc hodc hiéu
sai van dé nguo’l diéu dwdng can cung cép théng tin bd sung 137 72,1

thich hop, giai thich, lam ré cho ngudi bénh

Diéu dudng can dat cau hdi rd rang, ngan gon, dé hiéu, phu hop
véi ngudi bénh, dé gilp nguwdi bénh cé cau trad 1&i dung trong 146 76,8
tdm, co6 da thong tin

Hoat déng giai thich cua diéu dwdng

Yéu cau vé ndi dung khi gii thich cho nguoi bénh 137 72,1
Yéu cau veé trinh tw khi giai thich 135 71,1
Yéu cau vé ngén ngi¥ khi giai thich 150 78,9
Sw dung phwong tién 154 81,1
S dung thoi gian 143 75,3
Thé hién s ton trong ngudi bénh 135 71,1
Hoat déng str dung tai liéu GDSK cua diéu dwéng

Chuén bij tai liéu 144 75,8
Muc dich cla cac tai liéu GDSK 156 82,1
Ngudn gbc cua tai liéu 144 75,8
Hoat ddng khuyén khich déng vién khen ngei ctia diéu dwdng

Thoi diém khen ngo'i 150 78,9
Viéc phé phan nguwdi bénh 146 76,8
Cach hé tro nguwdi bénh 139 73,2
Téng 190 100

Trong k§ nang lam quen; diéu duéng thwc hién chao hdi than mat dbi twong gido duc
strc khoé chiém ty |é cao nhéat 93,2%, diéu dwéng néu rd ly do, y nghia ctia budi GDSK 14
88,9% va diéu duwéng quan tdm dén dac diém ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh la 85,8%.
Kién thirc dung cta diéu duéng vé ki nang quan sat trong GDSK trén 80%, chi cé kién thirc
vé diéu dwdng yéu cau gia dinh mé ta hodc thuc hién mét sé hanh dong lién quan dén cac
hoat ddng nang cao strc khoé 1a chiém 76,8%. Kién thirc vé ky nang lang nghe bao gbm
nghe mot cach chi dong biéu hién sw than thién, I&ng nghe con & sy ddng cdm, thau hiéu
thé hién qua clr chi va diéu dudng khong dot ngot ngat Ioi nguai noi, lam viéc khac. . .thi ty
|& diéu dudng tra 161 dung lan lwot 1a 82,1%; 82,1% va 77,9%. Kién thirc dung vé ky nang
st dung tai liéu GDSK cua diéu dwéng: chuan bi tai liéu, muc dich cua tai liéu va nguén goc
cua tai liéu chiém ty 18 1an lwot 12 75,8%; 82,1% va 75,8%. Ty 1é diéu dwéng tré |oi dung vé
thoi diém khen ngoi, phé phan ngudi bénh va cach hé tro nguwdi bénh Ian luot 14 78,9%;
76,8% va 73,2%.
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Bang 3.2. Thye trang mirc dd kién thirc
chung ve ky nang GDSK cua dieu duwdng

Phan loai S6 lwong | Ty lé (%)
T6t 127 66,8

Trung binh 38 20,0
Kém 25 13,2

Trung binh (min - max): 23,6 (17,4 - 29,8)

Xép loai kién thirc chung vé ky ndng gido
duc strc khoé: diéu dudng co kién thirc xép
loai tot chiém ty 1é cao nhat la 66,8%, trung
binh l1a 20% va kém la 13,2%.

3.3 Céc yéu to lién quan dén kién thirc
giao duc strc khée cua dieu dwdong

Bang 3.3. M6t s6 yéu t6 lién quan dén
kien thirc caa dieu dwong (n=190)

Kién thirc

Dacdiem | 4 T;;‘n"hg Kém| P
Tudi
20 — 30 tubi 15 6 10
>30-50tudi | 99 | 33 17 0,004
>50 tudi 10| O 0
Gigi
N 85 | 31 25 10,129
Nam 33 10 6
Trinh do
Trung f:ép 37 | 10 3 08
Cao dang 31 17 15 ’
DPai hoc 55 13 9
Tham nién
Duw6i 5 nam 5 5 9 <
Tw5-10nam| 11 10 17 | 0,001
Trén 10 nam | 103 | 25 5

Tudi va tham nién cong tac lién quan dén
kién thirc vé gido duc sirc khde cho nguodi
bénh (p<0,05), trong khi gioi, trinh d& chuyén
moén thi khéng lién quan dén kién thirc vé giao
duc strc khée cho nguwdi bénh (p>0,05).

4. BAN LUAN

4.1 DPac diém chung cua d6i twong
nghién cru

Trong nghién ctru nay, qua khao sat tbng
s6 190 diéu duéng thuc hanh 1am sang tai
cac khoa lam sang bénh vién Da khoa tinh
Quang Tri, theo bang 3.1 cho thay déi twong
nghién ctru trong do tudi tir trén 30 dén 50
tudi chiém ty 1& chd yéu (81,1%), diéu dwéng
20 — 30 tudi la 14,7% va 4,2% la diéu dwdng
trén 50 tudi. Vé gidi, 76,8% la diéu dwéng
la nir va 23,2% la nam. Piéu nay ciing phu
hop v&i nganh nghé diéu dwdng chi yéu la
ni. Trinh d6 chuyén mén dong cling vai trd
quan trong trong truyén théng gido duc strc
khoé. Qua qua trinh nghién ctru thu dwoc
két qua sau: diéu duéng co trinh do dai hoc
chiém ty 1& cao nhat la 41,1%, cao dang la
33,2% va trung cép la 25,7%, khéng cé diéu
dwdng c6 trinh do trén dai hoc. Bay ciing la
mot diém thuan lgi cGa bénh vién. Vé tham
nién cong tac, da sbé diéu dwdng co thoi
gian lam viéc trén 10 nam chiém ty 1& cao
la 72,2%, tr 5 nam dén 10 nam la 18,9%
va dwdi 5 nam la 8,9%. Két qua nghién clru
nay cling twong doéng v&i cac két qua cla
nghién cru trwdc khi nghién ciru vé cong
tac cham séc nguwdi bénh cla diéu duwdng
thi ty & déi twong nghién ctru chd yéu |a niv
[2] v&i thAm nién codng tac trén 5 ndm chiém
cha yéu [10].

4.2. Thuc trang kién thirc vé ky ning
GDSK cua diéu dwéng

Trong cac ky nang gido duc strc khoé thi
ky nang lam quen la kj nang dau tién giup
ngudi diéu dudng tao mdi quan hé gan giii
v&i ngwoi bénh va gia dinh ngwdi bénh. Vi
ky nang nay, nguoi diéu dwdng can phai
chao héi than mat, cung cép ly do va y nghia
ctia budi gido duc strc khoé cho ddi twong
dé ho ciing phéi hop trong qua trinh trao ddi
dé tlr d6 nang cao hiéu qua cla bubdi truyén
théng gido duc strc khoé [6], [10]. Qua két
qua khao sat 190 diéu dwéng tai bénh vién,
theo bang 3.2 cho thay, da sb diéu duéng
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da tra Ioi dung kién thirc vé ky nang lam
quen (93, 2%) DPay 1a mot két qud dang
mirng, diéu nay cho thay diéu duong da
buwéc dau tao dwoc mdi quan hé gan gli vo&i
ngwdi bénh va gia dinh ngudi bénh. Diéu
dwdng phai cé ky nang nang cao strc khée
trong d6 k§ ndng giao tiép dwoc coi la quan
trong nhat [4]. Diéu dwdng déng moét vai trd
dac biét quan trong trong viéc khuyén khich
ngw&i bénh va gia dinh ho tham gia vao cac
quyét dinh lién quan dén diéu tri hoac cham
séc [4]. Bén canh do la cac ky nang hé tro
thay d6i hanh vi & ngudi bénh [4], k§ nang
lam viéc nhoém va ky nang quan ly thoi gian.

Vi két qua thu dwoc, kién thirc dung
vé k§ ndng quan sat cia diéu dudng ciing
kha cao tuy nhién van con khéng it diéu
dwdng co6 kién thtre chwa dung nhw 23, 2%
diéu duwdng cho rang khong can yéu cau gia
dinh md ta hodc thé hién mot s6 hanh dong
nang cao strc khoé. Diéu nay sé lam gidm
hiéu qua ctia budi tuyén théng gido duc strc
khoé. Két qua nghien clru nay cling twong
dong v&i két qué nghién ctru trwde khi cho
rang diéu dwdng dang rat thiéu kién thic
vé linh virc gido duc strc khée cho ngudi
bénh [5]. Nghién clru nhan thirc vé chét
lwong cham séc tai phong cap clru va xac
dinh cac khu vuc cai tién chat lwong cua
Muntlin, Gunningberg va Carlsson (2006)
tai Thuy Dién cho thdy hon 20% nguwéi bénh
cho rang da khéng nhan dwoc cac thdng tin
hiru ich tir diéu dwéng vé cach tw chdm séc
ban than.

Lang nghe nghia la nghe mét cach chi
déng, chu y nghe dbi twong trinh bay. Khi
l&ng nghe, hay nhin vao mat nguwdi noi va
biéu hién sw than thién, khich 1& nguoi noi.
Ngoai ra, sw dong cam, sy thu hiéu con
thé hién qua cr chi, dang diéu. Diéu d6 co
nghia 1a diéu duwéng da phan héi t¢i dbi
twong ngén nglr khéng 16 vé sy chu y, sw
thdu hiéu cGa minh, giup cho dbi twong tw
tin trong qua trinh giao tiép. Két qua nghién
clru & bang 3.2 cho thay: 82,1% diéu duéng
c6 kién thirc dung la k§ ndng nghe 1a nghe

mot cach chi dong va biéu hién sw than
thién va lang nghe 1a sy ddng cam qua clr
chi, dang diéu. Két qua nghién ctu ciing
cho thdy c6 74,2% diéu dwéng cho rang
st dung cau héi mé& dé danh gia wu diém,
thai d6 ctia nguwdi bénh vé mot van dé va st
dung phwong tién trong qua trinh giai thich
chiém 81,1%. Két qua nay cho thay diéu
dwéng da biét hiéu qua cla viéc sir dung
phwong tién dé budi truyén thong gido duc
strc khoé dat két qua cao nhét. Da sb diéu
dwéng co kién thirc xép loai tét chiém ty 18 |a
66,87% va kién thirc kém la 13,2%. Két qua
nghién clru nay co s khac biét véi cac két
qua clia mot khao sat & 58 diéu duwéng lam
& khoa diéu trj tich cwc cho thay 43% diéu
dwdng thiéu kién thirc vé quy trinh GDSK
cho nguwoi bénh trwdce khi ra vién [6]. M6t
nghién clru clia Jenney va cong sw (2011)
vé kién thirc cta diéu dwéng chi ra rang co
21% diéu dwdng thiéu kién thirc vé quy trinh
GDSK cho nguwoi bénh trwdc khi ra vién [7].
Sw khéac biét nay co thé do nghién ctru nay
chi tim hiéu vé kién thirc GDSK chung trong
khi cac nghién ctru khéc lai tim hiéu vé kién
thirc vé GDSK trwdrc khi ra vién.

4.3. Cac yéu t6 lién quan dén kién thirc
giao duc strc khée cua diéu dwdng

Trong nghién ctru nay, tudi va tham nién
cong tac cé lién quan dén k§ nang gido duc
strc khde, nhirtng nguoi diéu dwdng cang
I&n tudi cang cé nhidu kinh nghiém ca vé
cham séc va tiép xuc gido duc strc khée cho
ngudi bénh, diéu nay phu hop véi két qua
nghién clru clia tac gia Zakrisson va cong
sy (2010) da chi ra rang tudi lién quan rd
rang voi kién thirc. Diéu dwdng Ion tudi
thi kinh nghiém lam viéc nhiéu, ho c6 kinh
nghiém tét hon trong viéc ndm bét tinh trang
bénh va mirc do tiép thu ctia nguwdi bénh so
véi diéu dudng tré tudi [10].

Két qua nghién clru chi ra rang, trinh do
chuy&n mén khéng lién quan dén ky nang
gido duc sirc khde clia ngudi diéu dwdng,
cac diéu dwdng cé trinh do trung cép, cao

Khoa hoc Diéu dwéng - Tap 01 - S6 03

33



NGHIEN CUYU KHOA HOC

déng van thuc hién tét ki nang gido duc sirc
khde nhu diéu dwéng dai hoc, diéu nay phu
hop vé&i két qua nghién clru cia Modupe
Olusola Oyetunde va cdng sw khong cé mdi
lién quan dang ké gitra ky nang gido duc
strc khoe va trinh d6 chuyén mon clia nguoi
diéu dwdng [9]. Tuy nhién, nghién ctru cta
Lipponen (2006) lai cho rang trinh d6 cla
diéu duéng 1a yéu td quan trong lién quan
dén kién thirc kj nang gido duc strc khoe,
trinh d gido duc cao hon cé lién quan rd
rang vai kién thirc tbt hon (80% diéu duéng
c6 trinh dd hoc van dai hoc ¢o kién thirc tot,
trong khi con sb nay & nhirng diéu dwéng
c6 trinh d& hoc van trung cép chi khoang
30%) vé&i P=0.002 [8].

5. KET LUAN

Thuc trang kién thirc vé& gido duc sirc
khoé cla diéu dwdng véi mire tét dat 66,8%.
Tudi va tham nién céng tac cé méi lién quan
v&i kién thirc vé GDSK cua diéu dwédng. Sw
khac biét c6 y nghia thdng ké véi p < 0,05.
Can tap trung vao dao tao nang cao kién
thire GDSK cho didu dudng dac biét la dbi
twong diéu dwdng tré tudi méi vao nghé.
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