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Tom tat

Phat trién bén viing la yéu cau xuyén suot trong qud trinh phat trién cia dat nwde, la s nghiép
cua toan Dadng, toan ddn, cia tat ca moi chii thé, trong dé, cé vai tro dic bzet quan trong cua cac
doanh nghiép, gan véi viée thuc hién trach nhiém xd héi ciia minh. Bai viét dé cdp dén mot s6 van
dé vé loi ich, nhitng co hoi va thach thiec trong viéc thyc hién trach nhiém xd héi cia doanh nghiép,
tir @6, dwa ra mot sé khuyéh nghi nham gop ph(fn the hién t6t hon trdch nhiém xd héi ciia doanh
nghiép o Viét Nam trong qua trinh hoi nhdp hién nay.
T khoa: Trach nhiém xd hoi, co hoi, thach thirc.

Social Responsibility of Vietnamese Enterprises in Intergration: Opportunities and Challenges
Abstract

Sustainable development is the requirement back-boned to our national development process,
the collective mission involved the engagement of the Party, the People and all subjects in society,
including enterprises whose essential contributions made by implementing their social responsibility.
The paper refers to the issues of interests, opportunities and threats encountered by the enterprises
in the process of implementing their corporate social responsibility. Then recommendations are
proposed to better improve the implementation of corporate social responsibility in Vietnam in the

integration process.

Keywords: Corporate social responsibility, opportunity, threat.

1. Pit van dé

Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép la
su cam két ctia doanh nghiép dong gop cho
su phat trién bén vimg, théng qua nhiing
hoat dong nham nang cao chét luwong cude
song cua ngudi lao dong, ciia cong dong
va cua toan xa hoi theo cach c6 loi cho ca
doanh nghiép ciing nhu vi su phat trién
chung cuta xa hoi; 1a viéc cac doanh nghiép
thé hién su quan tdm t&i cic van dé xa hoi
va van dé moi truong trong qua trinh hoat
dong cuia minh gan voi phat trién bén ving.

Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té cua
Viét Nam dang budc sang giai doan mdi,
thoi diém nude ta hoan thanh 16 trinh cam
két gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gidi,
cit giam thué quan theo Hiép dinh Thuong
mai hang héa ASEAN va bat dau thuc thi

cac cam két Hiép dinh Thuong mai Tu do
(FTA). Viét Nam da ky két va chuén bi trién
khai cac FTA thé hé mé&i nhu Hiép dinh Déi
tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai tu
do Viét Nam - EU (EVFTA) véi nhiing cam
Kkét sau rong, tiéu chuén cao va m& rong
trén nhiéu linh vuc. Trong diéu kién do,
vi€c thyc hién trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép dugc coi la mdt trong nhung yéu cau
quan trong d6i v6i doanh nghiép néu mudn
thanh cong, vuwon xa hoi nhap vé6i nén kinh
té khu vuc va thé gidi. Tuy nhién, ciing can
thdy rang trong qué trinh hoi nhap toan dién
hién nay, cac doanh nghiép ciing phai ddi
mat véi nhiéu kho khan, thich thic nhu:
strc ép canh tranh & ca ba cAp do san pham,
doanh nghiép va qudc gia; van dé ning luc
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san xudt, hay van dé cai cach thé ché, chinh
sach... Pé co thé thanh cong va thuc hién
t6t trach nhiém x4 hoi cua minh, cac doanh
nghi¢p phai nhan thirc dugc nhitng co hdi,
ciing nhu nhitng thach thirc dit ra dé co
nhitng budc di phu hop.
2. Phwong phap nghién ciru

Pé 1am rd khai niém, vai trd va nhiing
co hoi, thach thirc ctia viéc thuc hién trach
nhiém xa héi ctia doanh nghiép, bai viét st
dung phuong phap phan tich, tong hop va
hé thong hoa tai lidu. Két qua nghlen clru
chu yéu st dung dir li¢u thtr cap duoc thu
thap qua céac bao cédo, sach bdo, tap chi da
dugc cong bo.
3. Ndi dung, két qua nghién ciru
3.1. Khai niém va lgi ich ciua viéc thuc
hién trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép
3.1.1. Khai niém trach nhiém xda hoi cua
doanh nghiép

Thuat nglr “trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép” chinh thuc xuét hién khi
H.R.Bowen (1953) cong b6 cudn sach ciia
minh v6i nhan d& “Trdch nhiém xa héi ciia
doanh nhdn” (Social Responsibilities of the
Businessman) nhiam muc dich tuyén truyén
va kéu g01 nguoi quan ly tai san khong lam
t6n hai dén cac quyén va loi ich cua nguoi
khéc, kéu goi long tir thién nham boi hoan
nhiing thi¢t hai do cac doanh nghié¢p lam
ton hai cho xd hoi. Tir d6 dén nay, ciing
c¢6 nhiéu nha nghién ctru dua ra cac quan
diém khac nhau nhu: Keith Davis (1975)
cho rang “Trach nhiém x3d hoi cua doanh
nghi¢p la su quan tam va phan ung cua
doanh nghiép véi cac van de VuQt ra ngoai
viéc thoa méan nhing yéu cau phép 1y, kinh
té va cong nghé”; Archie Carroll (1977) dua
ra khai niém c6 pham vi rong hon, khi cho
rang “Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
14 tt ca cac van dé kinh té, phap 1y, dao duc
va nhitng linh vuc khac ma xa hoi trong doi
& doanh nghi¢p trong mdi thoi diém nhat
dinh”’; Matten, Moon va cac cong su (2009)
cho réng “Trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép 12 mot khai niém chum, bao gém
nhiéu khai niém khéc nhau, nhu dao duc
kinh doanh, doanh nghiép la tir thién, cong
dan doanh nghiép, tinh bén vimng va trach

nhiém moi truong. Po 1a mot khai niém
dong va ludn dugc thir thach trong timg bdi
canh kinh té, chinh tri, xa hoi dac thu”...
Ngay nay, van dé trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép ngay cang dugc nhiéu nguoi
quan tAm nghién ctru va c6 nhiéu quan niém
khac nhau vé trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghiép nhu:

T6 chic vé trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép ciia Hy Lap (2000) cho rang:
“Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép la
cam két tw nguyén cta cic doanh nghiép
thyc hién tt cic hoat dong xa hoi va moi
tnrcmg trén ca nhu’ng quy dinh cta phap luat
va tat ca nhitng ddi twong chiu anh hudéng
bdi cac hoat dong cta doanh nghi¢p nhu
nguoi lao dong, cac cd dong, cac nha cung
cip, cac nha dau tu, ngudi tiéu ding”.

Hoi dong kinh doanh thé gidi vi sy phat
trién bén vitng (2000) quan niém: “Trach
nhiém x& hdi ciia doanh nghiép 1a sy cam
két tiép tuc hanh dong mot cach co dao
dutc trong kinh doanh va déng goép vao su
phat trién kinh té trong khi nang cao chit
lugng cudc séng cua lyc lugng lao dong va
gia dinh ho, ciing nhu cua cong dong dia
phuong va rong hon la cta toan xa hoi noi
chung”.

T6 chirc Hop tac kinh té va phat trién
(OECD) (2009) cho rang: “Trach nhiém xi
héi cia doanh nghiép la sy dong gop cua
doanh nghiép vao sy phat trién bén viing,
khong chi 1a trach nhiém cta doanh nghiép
trong viéc dam bao thu nhap cho cac cb
déng, lwong cho ngudi lao dong, san pham
va dich vy cho khach hang ma con 1a trach
nhiém d6i voi cac gia tri cia xa hoi va cua
moi truong.

Con Lién minh Chau Au (2011) quan
ni€m, trach nhi€m x4 hdi cia doanh nghiép
“la mot khai niém, trong do, cac doanh
nghiép tu nguyén dua cic van dé& xa hoi
va moi trudng thanh mot trong nhitng mdi
quan tdm cua hoat dong kinh doanh ciing
nhu mdi quan hé tac dong qua lai ciia doanh
nghiép véi cac dbi tuong lién quan”.

Nhin chung, cic quan niém nay déu
nhan manh ré’mg, trach nhiém x3 hoi cia
doanh nghiép 1a nhitng cam két ty nguyén
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cua doanh nghlep trong viéc dua cac chuén
muc va quy tic vao quan 1y va td chirc cac
hoat dong kinh doanh ctia minh trén thi
truong, né bao trim tat ca nhimng van dé xa
hoi, moi truong va doi hoi phai duge két
hop trong chién luge hoat dong kinh doanh
ctua doanh nghiép.

Khi canh tranh ngay cang gay gat, nhiing
yéu cau, doi hoi tir khach hang ngay cang
cao va do vay, xa hoi cling c6 cai nhin ngay
ca‘mg khit khe hon ddi v6i doanh nghiép vé
bon phan, trach nhiém trude cong dong,
thi cic doanh nghiép mudn phét trién bén
viing phai luon tuan thu khong chi nhiing
chuén muc vé bao dam san xuét, kinh doanh
phai c6 lgi nhuan, ma con ca nhitng chuan
muc vé bao vé moi trudng thién nhién, moi
truong lao dong, vé thuc hién binh déng
gidi, an toan lao dong, quyén loi ctia nguoi
lao dong, quyén lgi dao tao va phat trién
ctia nhén vién, tham gia gop phan phat trién
cong dong... Nhu vdy, trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép bao gdm nhiéu khia canh
lién quan dén tng xtr ctia doanh nghiép ddi
v6i cac chii thé va dbi tuong co lién quan
trong qua trinh hoat ddng ctia doanh nghiép,
tr nguoi san Xuét, tiép thi, ti€u thy, ti€u dung
dén cac nha cung ung; tir d6i ngii can bo,
nhan vién cho dén cic c6 dong cua doanh
nghiép. V& co ban, trich nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép gdm: trach nhiém vé kinh té;
trach nhiém vé phap ly; trach nhiém vé dao
dtrc; va trach nhiém nhan van, tir thién. Viéc
thue hién cac trach nhiém d6 dugc thé hién
trén cac phuong dién: Thyc hién san Xuét
kinh doanh c6 13i; Pam bao quyén va loi
ich hop phép cho ngui lao dong, binh ding
trong d6i xtr v&i ngudi lao dong; Thyc hlen
t6t van dé an toan thuc pham, bao vé quyen
lgi cua nguoi tiéu dung; Thyc hién tt van
dé bao vé moi truong va tai nguyén thién
nhién; Tham gia cac hoat dong tur thién, tro
gitp xa hoi.

3.1.2. Nhitng loi ich ciua viéc thyc hién
trach nhiém xd hgi cia doanh nghiép

- Véi cdc doi twong cé lién quan dén
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Vi ngudi lao dong, phan 16n ngudi lao
ddng yéu thich cong viéc ciia minh do diéu

kién lao dong tot va ché d6 lwong thudng
hop 1y, nén ngoai viéc quan tim tdi van dé
trd lvong xtng dang, ding quy dinh, khong
phén biét ddi xtr, ho con quan tam tdi viée
doanh nghiép c6 chinh sach dai ngd va dao
tao t6t va c6 moi truong lam viéc thudn
loi khong? Pay ciing chinh 1a trach nhiém
ctia doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong.
Nhimng diéu kién co ban nay, du don gian
nhung khong phai doanh nghiép nao cling
c6 y thirc trong viéc thyc hién dugc. Doanh
nghiép dap g duogc cc yéu ciu nay ciing
déng nghia vai viéc ho tao ra dugc mot doi
ngil lao d6ng trung thanh, gin bo, yéu thich
cong viée, ty hao vé hinh anh doanh nghiép
va quyét tim 1am viéc vi loi ich chung cua
doanh nghiép. Nho d6, chi phi thuc té, chi
phi co hdi, stc luc, cling nhu nhitng hao
ton vé tinh than do phai lién tyc im kiém
va dao tao nhan sy moi dugce giam di dang
ké. Loi ich dat dugc & day, ro rang ngoai
loi ich kinh té duoc nang 1én rd rét, con co
mot van hoa gin két tai doanh nghiép. Vian
hoa doanh nghiép manh s€ tac dong tich cuc
khong chi téi riéng chinh ban than doanh
nghiép, ma con lan téa rat tot trong cong
ddng doanh nghiép. Pay 1a didu moi doanh
nghiép déu mong mudn xay dung dugc.

- Vi chinh doanh nghiép

Téng lgi nhuén: Theo bdo cdo cta Tap
doan Goldman Sachs (GSSustain, 2007)
trén 6 nganh cong nghi¢p (Nang luong,
khai khoang, san xuét thép, ché bién thuc
pham, d6 udng va truyén théng) da chi ra
rang: cic doanh nghiép ma nhimng vi linh
dao ap dung cac chinh sach xa hdi va moi
truong nhim tao ra loi thé canh tranh bén
viing, déu dat dugce nhiéu thanh cong trén
thi truong chung khoan, v4i muace tang hon
25% mot nam. Con trong ting linh vuc kinh
doanh riéng, 72% doanh nghi€p thyc hién
trach nhiém x3 hoi kinh doanh t6t hon cac
dbi thi canh tranh cting nganh. Khao sat do
Vién Khoa hoc lao dong va xa hoi tién hanh
v6i 24 doanh nghiép da gidy va dét may va
két qua ciing cho thay viéc ho 4p dung cac
sang kién vé trach nhiém xa hoi da giup
tang doanh thu 1én hon 25%, ning suét lao
dong tang 1én 34,2% & mirc 35,8 triéu dong
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mot ngudi mot nam. Nhu vy, c6 thé thay
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép da gop phan vao viéc ting loi nhuan
cho doanh nghiép thong qua viéc giam chi
phi trong qua trinh san xuét kinh doanh,
nho vao viéc ap dung cong nghé san xuat
sach. Pi kém véi nhiing loi ich vé kinh té,
cac doanh nghigp ndy ciing xdy dung dugc
mdt hinh anh tét dep trong mét cong dong,
khach hang, dat dugc sy thoa man va trung
thanh tir khach hang, thu hat thém nhiéu
nguoi lao dong lanh nghé va nhén tai cho
doanh nghiép ctia minh.

Ngoai ra, quan ly ngudn nhéan lyc higu
qua cling gop phan cit giam chi phi va nang
cao ning suat lao dong. Chinh sach lwong
thuong cong bang, diéu kién lam viéc an
toan va dam bao v¢€ sinh, co hoi dugc dao
tao phat trién k¥ ning nghé nghiép, dugc
gido duc va chim séc sirc khoe tao dicu
kién va thiic ddy nguoi lao dong lam viéc
nang suét hon, hiéu quéa coéng viéc cao hon.
Ngudi lao dong gin bo v6i doanh nghiép
hon dong nghia v6i giam chi phi tuyén dung
va dao tao nhan vién rn('ri Pong thoi, dau tu
hd trg phat trlen kinh té dia phucmg co the
tao ra mot ngudn lao dong tét hon, ngudn

cung Ung ré va dang tin cdy hon va nho do
doanh thu tang.

Pinh vi va khac biét héa thwong hié¢u:
Pay la diéu ma cac doanh nghiép déu quan
tdm va dugc xem la mot trong nhitng muc
tiéu hang dau cua doanh nghiép khi quyét
dinh thuc hién trach nhiém xa hoi. Viéc
thuc hién trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép co thé gitip doanh nghiép ting gia
tri thuwong hi€u va uy tin, gitip doanh nghiép
tang doanh thu, hap dan cac ddi tac, nha dau
tu va nguoi lao dong. Tao ra danh tiéng cho
thuong hiéu dya trén viéc thuc hién trach
nhiém xi hoi c6 thé tao ra mot loi thé canh
tranh bén viing, tuy nhién, n6 chi co thé 1a
két qua ciia mot qua trinh lau dai, bén bi, doi
hoi phai kién tri méi co thé dat dugc.

Thu hit ngudn lao dong: Hién nay,
véan dé thu hat luc luong lao dong co trinh
dd ngay cang trd nén kho khan, dac biét la
nhiing khu vuc doanh nghié€p cong nghiép
chwa c6 cai nhin dang din vé trach nhiém

xa hdi cia doanh nghiép. O céc linh vuc, thi
trudng méi, nhitng nganh vén bi coi 1a nganh
ban, nguy hiém va tri tré (nganh 3D: dirty,
dangerous, dull) thiéu lao dong chat luong
cao, vi€c thu hat va gitr chan dugc lao dong
¢6 chuyén mon t6t va c6 su cam két gin bo
lau dai 1a mot thach thire déi véi cac doanh
nghiép. Vi vay, viéc thyc hién trach nhiém xa
hoi 14 rat can thiét cho hoat dong tuyén dung
cua doanh nghi€p. Khi d6, nhiing doanh
nghiép c¢6 ché do lwong thudng cong bang,
minh bach, chinh sach dai ngd t6t, chti trong
dao tao va cham soc stic khoé cho ngudi lao
dong va xay dung dugc moi truong lam viéc
tt s& tro thanh hiu Ung cong hudng thu
huat nhan lyc gioi tim dén voi doanh nghiép.
Pong thoi, chinh sach thuc hién trach nhiém
xa hgi bén trong doanh nghi€p nhu thyc hién
cac chinh sach dbi xir binh ding, cong bang
gitta lao dong nam va nit, gitta nguoi lao
dong moi va lao dong lau nam trong doanh
nghiép ciing gop phan vao thuc hién cong
bang xa hdi noéi chung.
3.2. Tinh hinh thuc hién trach nhiém xda
hgi ciia doanh nghiép

Dai dich Covid-19 ¢6 nhiéu dién bién
phirc tap da anh huong nghiém trong dén
tinh hinh san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép va doi sng cua dai da s6 nguoi dan
nodi chung, nguoi lao dong ndi ri€ng. Vi vay,
trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép la rat
can thiét dé chung tay chia sé ganh ning.

Tinh dén ngay 01/01/2021, Viét Nam da
tham gia 25 Cong udc vé quyén lao dong
ctia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO), trong
do, c6 7/8 Cong udc co ban. Chi riéng trong
nam 2019, Viét Nam d phé chuan 3 Cong
woc cua ILO, bao gdbm Cong ude 88 vé t6
chtce dich vu viéc lam; Cong udc 159 vé
tai thich g viéc lam cho nguoi khuyét tat;
Cong udc 98 vé quyén thuong luong tap
thé. Pong thoi, Qudc hoi Viét Nam thong
qua B¢ luét Lao dong nam 2019, thay Bo
luat Lao dong s 10/2021/QH13, ¢6 hiéu
luc thi hanh tir ngay 01/01/2021 véi nhiéu
quy dinh méi bao dam tét hon quyén cua
nguoi lao dong theo ding cac cam két qudc
té vé lao dong ma Viét Nam tham gia ky
két hodc 1a thanh vién, phu hop voi tién
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trinh Viét Nam thyc thi Hiép dinh CPTTP
va EVFTA.

Mot sé két qua dat duoc

Trudc tinh hinh dai dich Covid-19 dang
dién ra rat phuc tap, Pang va Nha nuéc da
c6 nhiéu bién phap thao g& khé khin cho

cong ddng doanh nghlep (tdng cuong cac
chmh sach hd trg vé thué, dién, nudc, 1ai
suat ngan hang,...) va ngudi lao dong (hd
trg cho ngudi lao dong tam hoan hop dong,
nghi viéc khong lwong, ngimg viéc, chim
dirt hop dong va hd tro dio tao duy tri vide
lam cho nguoi lao dong); tich cuc trién khai
hiéu qua 12 chinh sach hd trg nguoi lao
dong va nguoi st dung lao dong gap kho
khin do dai dich Covid-19 theo tinh thin
ctia Nghi quyét 68/NQ-CP ciia Chinh phu.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 y thiic trach
nhiém x3 hoi da thé hién vai tro trach nhiém
bang cach tham gia tich cuc ciing v6i Chinh
phit chng dich Covid-19. Bén canh d6, cac
doanh nghi€p cling tang cuong cac bién
phap tham van, trao doi, thong tin dé nguoi
lao dong va doanh nghiép cung nhau chia
sé¢ kho khin; dong thoi, dong vién nguoi lao
dong quay trd lai lam viéc ngay sau khi don
hang 6n dinh.

Ngoai nhimg rru diém thi han ché van con
ton tai trong dai bo phan ctia doanh nghiép,
vi ho luén ¢6 trr duy cho ring: viéc chim lo
cho ngudi lao dong & thoi diém khé khin
do dich bénh Covid-19 Ia trach nhiém cta
Chinh phu chir khong phai trach nhiém cta
doanh nghiép. Vi vay, nhiéu doanh nghiép y
lai hodc dwa dam vao chinh sach ctia Chinh
phii dé né tranh trach nhiém ctia minh d6i voi
x4 hdi va nguoi lao dong hién nay.

Mot s6 han ché

Khi tinh hinh dai dich Covid-19 dang
dién ra phirc tap, Chinh phu rat can su
chung tay tir cac doanh nghiép dugc thé
hién cu thé hon bang hanh dong thay vi chi
qua 161 nodi. Nhiéu doanh nghiép tai Viét
Nam da khong thyc hién mdt cach nghiém
tuc nghia vu phap ly va trach nhiém xa
hdi ciia minh, nhu: ¢6 cac hanh vi gian lan
trong kinh doanh, bao céo tai chinh, khong
niém yét gia hodc ban gia cao hon quy dinh,
khong bao dam an toan lao dong, san Xuét,

kinh doanh hang kém chat lugng, c6 y gy
6 nhiém moi trudng. ..

Nhiéu doanh nghiép & Viét Nam khong
mudn thyc hién trach nhiém xa hoi véi ly do
trach nhi€ém xa hoi ctia doanh nghiép chua
duoc luat hoa ¢ Viét Nam. Do dd, chi ¢co6 cac
doanh nghiép tham gia vao chudi cung tmg
toan cau hodc do yéu cau cua di tac bt
budc thi méi phai thyc hién trach nhiém xa
héi. Trong khi d6, cac doanh nghiép quy mo
vira va nhé, con nhiéu kho khin vé tai chinh
va thiéu su rang budc vé phap 1y nén nhiéu
doanh nghiép chi hiéu trach nhiém xa hoi 1a
viéc tham gia dong gop cac khoan nho cho
cong viéc tur thién ty phat. Mot s6 doanh
nghiép cho rﬁng, viéc thuc hién trach nhiém
x4 hoi khong dem lai 1gi ich gi cho doanh
nghiép ma ngugc lai 1am gia tang chi phi va
kha ning canh tranh véi cac dbi thi.

3.3. Nhitng co hi va thdach thirc cho doanh
nghiép khi thwce hién trach nhiém xa hi
3.3.1. Vé co hoi

Thir nhat, viéc Viét Nam tham gia vao
cac t6 chic khu vye va thé gidi, ky két va
tham gia cac Hi€p dinh Mau dich ty do,
Hi¢p dinh Thuong mai... da thyc sy mo
dudng cho tién trinh hoi nhap kinh t& qudc
té ngdy mot sau rong. Giao luu kinh té phat
trién s& 1a nén tang cho san xuét kinh doanh,
cling nhu dong lyc thic day viéc ap dung
cac chuan muyc trong hoat dong san xuat
kinh doanh nhim gitp ning cao kha ning
héi nhép va canh tranh trén thi truong quéc
té voi nhitng yéu cau khit khe.

Thir hai, &é thyc hién trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép, hién nay, trén thé
gidi ¢6 hon 1000 b quy tic ung xir thé
hién trach nhiém x3 hdi doanh nghiép
nhu: BSCI (Bo tiéu chuan danh gia tuin
tht trach nhiém xa hdi trong kinh doanh,
2003), SA8000 (tiéu chuén lao dong trong
cac nha may san xuit), WRAP (trach nhiém
toan cau trong nganh san xuat may mac),
FSC (bao vé rimg bén vimng), 1SO14001
(h¢ théng quan 1y moi trudng trong doanh
nghiép), ISO26000 (tiéu chuan CSR ctia T6
chirc Qudc té vé tiéu chuan héa)... Py vira
1a dong luc, vira 1a yéu cau, ap luc doi hoi
ching ta phai c6 sy d6i méi toan dién, kip
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thoi va nhanh chong cho phu hop véi quy
dinh cua cac t6 chirc, ciing nhu thong 18
qudc té dé co thé chii dong trong qué trinh
hdi nhédp. Nhiing céi cach trong quan ly vi
mo, cling nhu trong quén ly doanh nghiép
d6 s& gop phan tao co hdi cho viée ap dung
va thyc hién cac quy dinh vé trach nhiém
xd hoi va cac chuin muc qudc té khac dé
dang hon.

Thir ba, thuc hién trach nhiém xa hoi
dang 1 xu huéng phd bién trén thé giGi va
tr& thanh yéu cdu mém dbi véi cac doanh
nghiép. Viéc cac doanh nghi€p quan tam
thuc hién trach nhiém xa hoi s€ c6 co hoi
nhan duoc sy hd vé tai chinh, k¥ thuat, cong
ngh¢ cling nhu nhitng kinh nghiém quy bau
trong qua trinh 4p dung cac chuan myc kinh
doanh cho doanh nghiép tir co quan quan
ly nha nude, cac to chirc, hiép hoi trong va
ngoai nudc, cac nha dau tu va ngay ca cac
khach hang cua ho.

Cudi ciing, nguoi tiéu dung khong chi
quan tim dén chat luong va gia thanh san
phim ma con quan tim dén cach thirc tao
ra san pham va trong qua trinh d6 ngudi lao
dong co6 bi boc 16t hay khong. Vi du nhu hon
10 nam trudc, ngudi dan Na Uy di tay chay,
tir chbi sir dung qua bong ban nhap khau
tir Pakistan khi biét san phadm nay dugc san
xuit boi lao dong tré em dudi 15 tudi... Vi
vay, nhitng sang kién thyc hién trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép co thé tao ra co
hdi cho doanh nghiép mé rong ra nhiing thi
truong tiém niang mai.

3.3.2. Nhitng thach thiec

Su hoi nhdp manh mé vao nén kinh té
thé gioi da gitip Viét Nam tiép can v6i nhicu
thi truong méi rong 16n, nhung ddng thoi
ciing dem lai nhiéu kho khan khi phai doi
mit voi sy canh tranh gay git & nhiéu cap
do Mac du ty 1¢ tang truong kinh t& & mirc
6n dinh, ndm trong sO cac nuoc tdng tnrcmg
cao & Chéau A, tuy nhién, nén kinh té Viét
Nam c6 sirc canh tranh thap hon so véi cac
nén kinh té méi ndi khac.

Hoi nhép kinh t& qubc té dem dén cho
cac doanh nghiép Viét Nam nhiing co hoi dé
Vuon xa ra toan cau, nhung cling dat ho vao
mot moi truong kinh doanh véi nhiing thay

d6i theo hudng doi hoi cac doanh nghiép
Vi¢t Nam trong qua trinh kinh doanh phai
dua trén co sO ton trong con ngudi, cong
dong va phai c6 trach nhiém hon véi moi
truong va xa hoi.

Bén canh d6, thai d0 cia cac doanh
nghi€p Viét Nam, dic biét 1a cac doanh
nghiép tu nhan ddi véi vai tro cia trach
nhiém x3 hoi con chua thyc sy nghiém
tic. Moi quan tim phd bién cta ho chi 1a
lam sao dat dwgc loi nhuin kinh té trong
b6i canh canh tranh ngay cang gay git nhu
hién nay va coi thyc hién trach nhiém xa
hoi chi 1a nghia vu phép 1y do Nha nudc bat
bude, ké ca hoat dong tir thién, nhan dao.
Do d6, chua xac dinh viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi 14 phai bt dau tir ngay trong
doanh nghiép, chua chi dong thyc hién cac
chuong trinh thyc hién trach nhiém xa hoi
nhu mot chién lugc nghi€ém tac, lau dai
ctia doanh nghiép va it quan tim dén viéc
phéi hop cac trach nhiém xa hoi trong chién
lugc kinh doanh dai han ciia doanh nghiép.
Con dbi voi mot s6 doanh nghiép da nhan
thire duoc tim quan trong cua viéc thuc
hién trach nhi¢m xa hdi trong chién luoc
kinh doanh nhim phat trién bén viing thi
lai khong co6 du nang lyc vé tai chinh, nhan
luc va ky thuat dé ap dung cac chuan muyc
qudc té. Vi vay, néu khong nhan du0’c su
quan tim cta Chinh pht va chinh quyén dia
phuong tao diéu kién ho trg thi cic doanh
nghlep nay kho co thé tiép can dugc cac tiéu
chuan quc té vé trach nhiém xa hoi.

Khoé khin cudi cing trong viéc ap dung
cac chuin muc vé trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép chinh 1 sy thiéu hut va lac
hau cua cac quy dinh phap luat Viét Nam
voi cac quy tic ung xu quoc te su chong
chéo cua cac quy dinh cua cac B9, nganh.
Vé phia Nha nuéc, chiing ta chua xay dung
dugc cac bo quy tic (g xir va cac tiéu chuin
vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép;
vé phia doanh nghiép, chwa nhiéu doanh
nghiép cua Viét Nam c6 bo quy tic tmg xir
c6 tinh chat chudn myc 4p dung trong hoat
dong san xuét kinh doanh ctia minh nhim
dinh hudng cho viéc thyc hién trach nhi¢m
x4 hdi. Vi vay, chua tao ra dugc moi truong,
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khung phap 1y - bién phap c6 hiéu lyc nhat
mang tinh bat budc hd trg giai phap dao dirc
trong vi€c thyc hién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép. Tuy nhién, day ciing la thach
thirc 16n cho Viét Nam trong bdi canh can
thu hat dau tr nude ngoai hién nay, boi néu
qué coi trong muc tiéu v& mi trudng va xa
hoi thi khé c6 thé thu hiit ddu tu nudce ngoai.
Nhung néu khéng dua ra yéu ciu cao ddi
Vi vn dé thyc hién trach nhi¢m xa hoi thi
cac két qua cua sy tang truong kinh té kho
¢6 thé bu ddp dugc hiu qua vé moi trudng,
x4 hoi va nhu vay s€ khong thyc hién duoc
muc tiéu phat trién bén vimng.

3.4. Két lugn va khuyén nghj

Mic du con nhiéu han ché vé nhan thic
ly luan, vé khung phép ly, vé ¥ thirc trach
nhiém va nang lyc, nhung dé phat trién bén
viing doi hoi cac doanh nghi¢p phai thuc
su coi viéc thuc hién trach nhiém xa hoi la
trach nhi€m, 1a nghia vu phap 1y cling nhu
la nghia vu dao duc ctiia chinh minh va xem
trach nhiém x4 hoi nhw 1a mot muc tiéu tat
yéu trong qua trinh hoat déng cua doanh
nghiép. Dé viéc thuc hién trach nhiém xa
hdi ctia doanh nghiép khong chi ding lai 1a
trach nhlem phap ly, ma thuc su tro thanh
mdt yéu cau cip bach ca vé mit phap 1y 1an
khia canh dao dirc, doi hoi tat ca cac chu
thé, dic biét 1a Nha nudc can chi y thuc
hién t6t may diém sau:

Tiép tuc tang cwong phé bién ning cao
nhan thirc vé trach nhiém xd héi cho cdc
bén co lién quan. Trach nhi¢m xa hdi cua
doanh nghiép khong con 1a chi dé méi &
Viét Nam, dic biét 1a dbi voi cac doanh
nghiép xuat khiu sang céc thi trudng Chau
Au, Nhat Ban, Bic My thuong xuyén phai
d6i mit véi nhirg yéu cdu bao céo lién quan
dén thuc hién trach nhiém x3 hoi cua doanh
nghi¢p. Tuy vay, duong nhu trach nhiém xa
hi ctia doanh nghiép van chua thue sy duge
quan tam thoa dang ¢ nude ta ca vé nghién
ctru ly luan lan trién khai thuc hién trong
thyc tidn. Vi vy, phai tiép tuc tuyén truyén,
phd bién va nang cao nhan thirc vé trach
nhiém xa hdi mgt cach manh mé hon, pham
vi va d6i tugng rong hon, khong chi bo hep
trong gidi doanh nhan, doanh nghiép, céac

co quan, t6 chirc ma phai di téi cac cong
ddng dan cu va dia phuong, ké ca dua vao
cac chuong trinh gido duc phd thong. Cac
doanh nghiép va cac bén lién quan cin nhan
thirc mot cach tich cuc vé trach nhiém xi
hoi, nhit 1, trong bdi canh hoi nhap ngay
cang rong va sau hon.

Hinh thanh cdc tiéu chudn, quy tdc vmg
xik quoc gia, nganh vé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép va tung buoc ap dung
ché dé bdo cao vé trach nhiém xa héi ciia
doanh nghiép. Dé phat trién bén viing, o
rang khong thé khong thyc hién theo cac
chuin muyc trach nhiém xa hoi. Tuy nhién,
trén thuc té, viéc thuc hién trach nhiém
xd hoi hién nay chi yéu phy thudc vao y
chi va lgi ich ciia doanh nghiép. Didu nay
din dén nhitng khé khin trong viéc trién
khai 4p dung mot cach c6 hé thong, ciing
nhu viée kiém tra giam sat. Vi vay, dé viée
thuc hién trach nhiém xa hoi tré nén phé
bién hon, thyc chit hon va khuyén khich
doanh nghi€p thyc hién manh mé hon thi
can xay dung dugc bo tiéu chuin danh gia
trach nhi€ém xa hoi cia Viét Nam dua trén
kinh nghiém quéc té, c6 tinh toan diéu kién
thuce té trong nude. Cung véi d6 timg budc
hinh thanh hé théng danh gia trach nhiém
x4 hoi doc lap, co trach nhiém va trién khai
ché d6 bao cio thudng nién hodc dinh ky
vé viéc thuc hién trach nhiém xd hoi, xem
day l1a mét trong nhitng cong cu quang ba,
1a phuong tién thong tin dé co quan quan 1y
Nha nudc, cong dong va cac bén lién quan
theo doi hoat dong cia doanh nghiép, cling
nhu dé viéc thuc hién trach nhiém xi hoi
khong chi dung lai 14 nhitng hoat dong nhan
dao tir thién hay trach nhiém phép Iy ma no
thyuc sy tré thanh mdt nghia vu dao dtic cua
mdi doanh nghiép.

Tung buoc ldy viéc thwc hién trdach
nhiém xa hoi la mot trong nhitng tiéu chi
dé lya chon nha dau tw va dw an dau tw vao
Viét Nam. Kinh nghi¢ém cho thdy cac doanh
nghiép thyc hién t6t dong gop cho phat
trién cong dong dia phuong. Viéc xem trach
nhiém x3 hoi nhu 14 tiéu chi dé lua chon
nha dau tur s& gitp lwa chon dugc nha dau tu
¢6 nang lyc, c6 dao dirc, gop phan han ché
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dugc nhiing tac dong tiéu cyc ctia hoat dong
dau tu nude ngoai hién nay nhu vin dé moi
truong, van dé phiic lgi, dam bao quyén loi
cho nguoi lao dong, hay van d& can kiét tai
nguyén... Bén canh d6, viéc thuc hién chién
lugc kinh doanh bén viing ctia cic doanh
nghiép c¢6 vén nudc ngoai thuc hién tdt
trach nhiém xa hoi s€ dem lai co hdi hoc hoi
cho doanh nghiép trong nudc, nhung ciing
tao ap luc budc cac doanh nghiép trong
nude ciing phai dan nang cao nhén thic va
thuc hién trach nhiém xa hoi dé c6 thé tham

Tai liéu tham khao

gia vao mang san xuét toan cdu. Dic biét
khi 1oi thé v& nhan cong gia ré hay nguon tai
nguyén phong pht khéng con la cua riéng
Viét Nam nira va yéu cu vé mot nén kinh
té xanh, phét trién bén viing thi doi hoi cac
doanh nghié¢p mudn tham gia san choi 16n
budc phai bo sung thém cho minh ning luc
canh tranh md&i va trach nhiém xa hoi sé la
mot cong cu déc lyc gitip cho doanh nghiép
c6 duoc wu thé so vé6i cdc di thu canh tranh
trong khu vuc.
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