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Tém tit

Quéng Ninh 1a tinh dau tién trién khai Chuong trinh “Mdi xa (phuong), mot san pham”
(Chuong trinh OCOP) v6i muc ti€u phat trién kinh t€ ndong thon va bao ton gia tri truyén thong
tot dep ciia nong thon Viét Nam. Céac san pham OCOP dang dan hoan thién v€ quy trinh san
xuat, danh gia chat lugng, tuy nhién, hién nay van dé dat ra 1a 1am thé nao dé day manh xtc
tién thuong mai san pham. Vi vay, trong bai viét nay, cac tac gia danh gia thuc trang hoat dong
xUc tién thuong mai, tr d6 dé xuat cac giai phap phu hop dé tdng cuong xuc tién thuong mai
vo1 muc dich két noi gitra nha san xuat va nguoi ti€u dung, phat trién thi truong ti€u thu trén
the gidi.
Tir khéa: OCOP, Quang Ninh, Xuc tién thuong mai
Abstract

The “One Commune, One Product” Program (OCOP Program) was first implemented
in Quang Ninh - a province in Vietnam, to develop the rural economy and preserving the
traditional values of rural areas in Vietnam. Although OCOP products witness improvements
in the manufacturing process and quality control, a current rising issue is how to promote trade
of OCOP products. For this reason, the paper focuses on evaluating the effectiveness of the
trade promotion activities. On that basis, the research proposes suitable solutions to strengthen
trade promotion, with the aim of bridging the gap between producers and customers, and
developing these products in the international market.
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1. Tong quan vé sain phAm OCOP
1.1 Tinh hinh chung

Nam 1979, tai tinh Oita (Nhat Ban), thong ddc tinh Morihiko Hiramatsu di khoi xudng
phong trao "Mot lang, mot san pham" ("One Village, One Product" - OVOP). Pay 1a mot
trong nhiing chinh sach nham phat trién kinh té khu vuc théng qua thuc ddy san xudt & mdi
lang nhirng san pham mang dic trung riéng, c6 chat lugng tot va tinh canh tranh cao nho vao
nhirng ngudn luc sén c6 bao gdm ngudn nguyén vat liéu, trinh d6 va kinh nghiém san xuét cta
nguoi dan trong ving. Nho chinh sach nay, san lugng va gia thanh san pham tiéu thy da ting
tir 143 san phém, tri gia 330 tri¢u USD vao nam 1980, 1én 336 san phém va dat khoang 1300
triéu USD vao nam 2001, tir d6 ting thu nhap binh quan dau ngudi cta tinh Oita 1én gip doi
trong vong 20 nam va thu hep khoang cach vé toc do phat trién giita néng thon va thanh thi
(Hoang & cong su, 2018).

Nhiéu nudc chau A da trién khai phong trao nay, dic biét 1a cac qubc gia dang phat trién,
tai chdu Phi va My Latinh va thé hién tinh hiéu qua. Sau Nhat Ban, Trung Quéc 13 nudc tiép
theo &p dung chuong trinh OVOP tai mot sb tinh, thanh phé nhu Thuong Hai, Vi Han, Thiém
Tay, Giang T, Giang Ty véi cic tén goi khac nhau phu hgp véi thyc tién tai cac tinh, thanh
phé d6 nhu “One Hamlet, One Product” tai Thuong Hai. Thai Lan ciing trién khai chuong
trinh “One Tambon, One Product” vao nam 2001 va phat trién rong khap cac tinh va thanh
phd, véi dang cac san pham OTOP tir nong nghiép, thi cong my nghé, dén cac san pham cong
nghi¢p, dich vu.

O Viét Nam, nhan thic vai trd ciia chuong trinh OVOP (mdi lang mot san pham) ciia
Nhat Ban va OTOP (mdi cong dong mdt san pham) cta Thai Lan d6i v6i dia phuong, tinh
Quang Ninh di ap dung vao dia phuong dé phat huy nhitng tiém ning thé manh cta san pham
nong nghiép, cai thién thu nhap cta ngudi dan trong qua trinh thuc hién xay dung nong thon
mai. Vi vay, Quang Ninh 1a tinh dau tién tai Viét Nam trién khai thuc hién Chuong trinh
M&i xi (phuong), mot san pham - One Commune, One Product (OCOP) tir thang 10/2013.
Ngay 21/6/2017, UBND tinh Quang Ninh da ¢6 van ban s6 2366/QD-UBND phé duyét dé an
chuong trinh OCOP giai doan 2017-2020. San pham OCOP (Chuong trinh OCOP) 14 nhitng
san pham nong nghiép, phi ndng nghiép va dich vu c6 loi thé phat trién ¢ mdi dia phuong tai
khu virc ndng thon Viét Nam, do cac thanh phan kinh té tu nhan (doanh nghiép, ho san xuét)
va kinh té tap thé thuc hién, bao gém 6 nganh hang: thuc phém, dd uéng, thao duoc, vai va
may mic, luu niém - ndi that - trang tri, dich vu du lich nong thon va nha phan phdi.

Tinh d&n thang 6 nim 2019, Quang Ninh dd c6 148 don vi san xuat, 30 cira hang phan
phéi, 402 san pham OCOP, trong d6 c6 138 san pham dat tir 3-5 sao, 7 san pham duoc danh
gia 5 sao c6 thé xuat khau (Bao Quang Ninh, 2019). Mot s6 san pham OCOP dién hinh & tinh
Quang Ninh c6 thé ké dén la Ga Tién Yén, Cha muc Ha Long, Mién dong Binh Liéu, Nudc
mam Cai Rong, ...
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Bang 1. Mt s6 san pham tiéu biéu va doanh nghiép dién hinh tham gia
chwong trinh OCOP tai quan Ninh

TT | San pham Hinh thirc san phim Té chirc san xuét, phan phdi
Gao nép cai hoa|Gao nép cai hoa vang . A A \ .
1. ving Cém hong huong Yén Tir Cong ty CP Giong cay trong Quang Ninh
3. | Trimg ga Tan An | Trimg tuoi sdng Co so san xuat Nguyén Duy Dién
A , . Co s& san xuat ruou mo Quang Vinh
4. |Rugu mo Yén Tir | Rugu dong chai DNTN-Xi nghiép bia Thang Long
5. |Ruou Bau men d4 | Rugu dong chai Cong ty CP phat trién san phim Bang Ca
6. | Cha muc Ha Long| Cha muc Hoi san xuat va kinh doanh cha muc Ha
Long
£ . L as Cong ty TNHH SX va TM thuy san
7. |Rudc co trai Rudce dong lo Quéng Ninh
I I Cong ty TNHH SX va TM thuy san
8. |Rudc hau Rudce dong lo Quang Ninh
Ci ba kich khé Cong ty CP kinh doanh 1am san Pap
9. | Ba kich Ruou ba kich Thanh
' i , HTX kinh doanh 1dm san ngoai gb Ba
Cao ba kich N
Che
10. | Ché duong hoa | Ché kho Cong ty TNHH Thuén Quynh
Mién dong L B Cf)ng t}: CP Thuong mai va Dich vu
11. Binh Lidu Mién dong goi Binh Liéu
HTX phat trién Dinh Trung
12.|GaTienyen | Lhitwoi HTX ga Phong Du
Ga song nguyén con
13. | Mat ong Tién Yén | Mat ong nguyén chét HTX Khai thac mat ong Tién Yén
Hoa kho n . A ,
14. | Tra hoa vang Tra tai loc gzng],htgnhcp Kinh ~doanh 1am " san
Tra tho P
Nudéc mim sa L, . . T A
15. sing C4i Réng Nudc mam dong chai Cong ty CP thuy san Cai Rong

Nguon: UBND tinh Qudng Ninh (2017)

Tir md hinh thanh cong tai tinh Quang Ninh nhiéu nim qua, vao thang 5 - 2018, Thu
tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 490/QD-TTg phé duyét Chuong trinh OCOP giai
doan 2018 - 2020 dé trién khai trén pham vi ca nudc.

1.2 Ngi dung chu trinh OCOP

Dé mot san pham trd thanh san pham OCOP thi qua trinh trién khai can thuc hién theo cac
budc tir y tuong, san xuat, danh gia va xuc tién, phdi hop giira 2 bén chinh quyén dia phuong
cuiing v6i cac hop tac xd, doanh nghiép san xuat. Quy trinh ndy bao gém 6 budc sau day:
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- Tuyén truyén, huéng dan vé OCOP;

- Nhan ding ky ¥ tuong san pham;

- Nhan phuong 4n, du 4n san xuat kinh doanh;

- Trién khai phuong 4n, du 4n san xuét kinh doanh;

- Panh gia va xép hang san pham lan lugt theo cac cap huyén, tinh, trung wong.

bac biét cép tinh va trung wong, UBND tinh, B Nong nghiép va Phat trién nong thon va
Hoi dong danh gia san pham truc thudc chuong trinh OCOP t6 chirc danh gia san pham theo cac
cap. Ngay 21 thang 8 nam 2019, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 1048/QD-TTg ban
hanh B6 Tiéu chi danh gi4, phan hang san phim thuéc Chuong trinh OCOP gém 3 phan, mdi
phén 1a cac tiéu chi danh gia vé san phim va stic manh cong dong, kha nang tiép thi, va chat
luong san pham, tinh trén téng diém 100, tir d6 1iy lam cin cr phan hang san pham. Hién nay,
qua qua trinh d4nh gia c6 05 hang: Hang 05 sao: C6 tong diém trung binh dat tir 90 dén 100 diém,
14 san pham cap qudc gia, c6 thé xuat khau. Hang 04 sao: C6 tong diém trung binh dat tir 70 dén
89 diém, 1a san pham cp tinh, c6 thé nang cap 1én hang 5 sao. Hang 03 sao: C6 téng diém trung
binh dat tir 50 dén 69 diém, 1a san pham cAp tinh, dat tiéu chuan, c6 thé nang cap 1én hang 4 sao.
Hang 02 sao: C6 tong diém trung binh dat tir 30 dén 49 diém, san pham chua dat tiéu chuan, c6
thé tiép tuc nang cip dé nang 1én hang 3 sao. Hang 01 sao: C6 tong diém trung binh dat dudi 30
diém, 13 san pham khoi diém tham gia Chuong trinh OCOP, ¢6 thé nang cp 1én hang 2 sao.

2. Thue trang xuc tién thwong mai san phiam OCOP tai tinh Quéang Ninh

Xc tién thuong mai la hoat dong thuc déy, tim kiém co hoi mua ban hang hod va cung ing
dich vu, bao gé)m cac hoat dong khuyén mai, quang cdo, trung bay va t6 chirc hoi cho trién 1am
(Luat thwong mai, 2005). Xtc tién thuong mai san pham OCOP 13 budc cudi cing trong chu
trinh OCOP gdm 6 budc va ciing 1a mét trong nhimg muc tiéu cdt yéu cua chuong trinh OCOP.

2.1 Thudn lgi

Hién nay, xtic tién thuong mai san phém OCOP da va dang dugc céac s, ban, nganh cua
Tinh quan tdm va ban hanh cac chinh sach phap luat khuyén khich xtc tién, nang cao, tu bo,
xay dung ha tang thuong mai va da dang hoa cac loai hinh xuc tién.

2.1.1 Chinh sdach phdp ludt vé xiic tién thwong mai

Trong nhitng ndm gan day, tinh Quang Ninh da ban hanh nhiéu vin ban phép luat 1am co
s& va dinh huéng phat trién cho san pham OCOP ciing nhu tao diéu kién thudn loi xuc tién
thuong mai san pham. Tinh Quang Ninh da ban hanh tiéu chi diém gi6i thiéu va ban san pham
OCOP giai doan 2019 - 2020, kém theo Quyét dinh s6 920/QD-BCT ngay 16/4/2019 ciia Bo
truong Bo Cong Thuong, nham muc dich thong qua lwa chon, xay dung cac diém gi6i thiéu
va ban san pham OCOP, tir d6 quang ba, ddy manh tiéu thu, thiic ddy san xuét, phat trién lang
nghé, dic san ving mién, san pham c6 tiém nang va loi thé cua dia phuong.

Bén canh d6, ngay 30/7/2019, HDND tinh Quang Ninh (2019) d4 ban hanh Nghi quyét s6
194/2019/NQ-HDBND veé khuyén khich dau tu, lién két trong san xudt, ché bién va tiéu thu san
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pham nong nghiép va san pham thudc chuong trinh OCOP. Theo do, Tinh dé ra nhimg chinh sach
wu dii, hd tro dic thi vé 13 sudt cho vay; hd tro to chire don dién, doi thira; xay dung cac hang muc
co sO ha tﬁng dung chung cho cac vung san XuAt; giéng, vat tu phat trién san xuat. Dac biét, Tinh
¢6 hd tro kinh phi truyén théng, xuc tién thuong mai thong qua quang cdo, lién két voi cac hoi chg
trién lam, xay dung nhan hiéu tap thé, xay dung va ap dung hé théng tiéu chuén tién tién nhu thuc
hanh san xuét t6t VietGAP, Global GAP, GMP; Hé thdng kiém soat mbi nguy va diém kiém soat
t6i han - HACCP; Hé théng quan 1y an toan thuc pham - ISO. Ap dung nhiing tiéu chuan trén vao
san xudt, san phém OCOP s& c6 nhiéu co hoi xuét hién trén cac ké hang siéu thi, trung tdm thuong
mai 16n, hoi trg trién 13m trong va ngoai nudc, co hoi xuét khau sang cac thi truong nudc ngoai
tiéu chudn cao va duoc nhiéu ngudi tiéu ding trong va ngoai nude dén nhan.

Ha tang thwong mai

Ha tang thuong mai phat trién di kém véi su phét trién cua cac hoat dong xuc tién thuong
mai san pham OCOP. Ngay 13/12/2015, Trung tam OCOP Quéng Ninh tai thi xa Dong Tricu
dd dugc hoan thanh dua vao str dung c6 tong dién tich trén 1.300m? va tong muc dau tu trén
50 ty dong, trong d6, khu trung bay, mua sim cac san pham OCOP cua tinh rong trén 1.000m>
(Cao, 2015). Trung tim OCOP ra doi dong mot vai trd quan trong trong viéc két ndi, truyén
thong va ban cac san phim thudc Chuong trinh OCOP khéong chi cta cac dia phuong trong
Tinh, ma con & cac dia phuong khéc, v6i gan 100 san pham da dang, c¢6 ngudn gdc xuét xi 1d
rang, dugc bao h so hiru tri tué vé nhin hiéu va kiéu dang cong nghiép, dam bao ti€u chuin
chét lugng va an toan vé sinh thyc phém.

Ngoai ra, nham dau tu hiéu qua ha ting thuong mai, Quang Ninh di thyc hién dong bo
hang loat cac giai phap thu hit ngudn luc. Tir nam 2012 dén nay, Quang Ninh di t6 chirc cac
hoi nghi xuc tién dau tu v6i quy mo 16n, dua ra nhitng chinh sach thong thoang vé dat dai nhu
dugce mién tién thué va sir dung dat trong thoi gian xdy dung cong trinh ha ting thuong mai,
cho doanh nghiép huong wu dai vé thué nhap khau cic hang héa dung trong xay dung cong
trinh va don gidn hoa céc tha tuc hanh chinh. Péc biét, ngay 20/12/2016, UBND tinh Quang
Ninh d3 ban hanh Quyét dinh s6 4265/2016/QD-UBND vé viéc phé duyét Quy hoach phat
trién nganh thuong mai tinh Quang Ninh dén nim 2025, tam nhin dén nim 2030 nhdm dinh
huéng phét trién nganh thuong mai trong d6 c6 thuong mai ndi dia, thuong mai nong thon
nham diy manh tiéu thy cac san pham OCOP cua tinh. Vi gan 30 siéu thi va 5 trung tim
thuong mai dang hoat dong nhu Vincom Center Ha Long, MM Mega market, BigC, Lotte, ...
bac biét, BigC Ha Long 1a mot trong sb it cac siéu thi rat tich cuc trién khai cac hoat dong ho
trg nha san xudt tai dia phuong voi nhiéu ndng san cia Quang Ninh dugc bay ban tai diy nhu
trimg ga Tan An, mién dong Binh Liéu, ruou ba kich Ba Chg,...

Loai hinh xiic tién thuong mai

Tinh Quang Ninh di va dang khéng nging ting cudng xtc tién thuong mai san pham
OCOP thong qua da dang hoa céc loai hinh xtc tién thuong mai nhu khuyén mai, quang céo,
trung bay va to chirc cac hoi cho, trién 13m thuong mai. Ngay 21/2/2019, Ban chi dao OCOP
tinh Quang Ninh d4 ban hanh ké hoach s 14/KH-OCOP vé viéc trién khai Chwong trinh Mdi
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xa, phuong mot san phém nam 2019; thuc hién cha dé cong tdc nam 2019 1a “nang cao hi¢u
qua cong tac Xuc tién thuong mai san phém OCOP”. Thuc hién theo ké hoach dé ra, tir dau
nam 2019 dén nay, S& Cong Thuong di phdi hop véi cac s, nganh, dia phuong lién quan, t6
chirc duge 13 chwong trinh xtc tién thwong mai trén dia ban tinh Quang Ninh va 3 chuong
trinh & céc dia phuong khac trong nuéc; hd tro cung cap thong tin xtc tién thwong mai trong
va ngoai nudc cho 81 lugt doanh nghi¢p, don vi san xuét (Cao, 2019).

Mot sb chuong trinh ndi bat d dugc trién khai trong va ngoai tinh c¢6 thé ké dén dau tién
dé 1a “Hoi chg OCOP Quang Ninh” dugc t6 chure vao dau xuén hang ndm, tr ndm 2013, qua 7
1an t6 chuc, Hoi chg OCOP d3 tré thanh thuong hi¢u ctia Quang Ninh. Hoi chg OCOP Quang
Ninh - Xuén 2019 véi chu dé “Thuong hi¢u OCOP Quang Ninh - Hoi tu va lan téa” dién ra tir
ngdy 25/01/2019 dén ngay 30/01/2019 c6 quy mé 190 gian hang, trong d6 c6 100 gian hang
ctia cac dia phuong trong Tinh, con lai 14 cta cac tinh, thanh phd khac va cac t chic kinh té
trong va ngoai nudc (Vi, 2019).

Mot chuong trinh xtc tién thuong mai ciing ndi bat trong ndm d6 1a “Tuan két ndi tiéu dung
san pham OCOP Quang Ninh”. Ngay 26/7/2019, S& Cong Thuong phéi hop véi Ban Chi dao
OCOP tinh to chirc Tuan Xc tién tiéu thy san pham OCOP Quang Ninh - Sun World Ha Long,
c6 su tham gia cua 35 gian hang, v6i gan 250 mat hang tiéu biéu ctia 14 huyén, thi xa, thanh phd
trén dia ban tinh va da thu hat duoc trén 50.000 luot nguoi dan va du khach tdi tham quan, mua
sam. Sy kién nham xdc tién gidi thiéu cac san phdm OCOP Quang Ninh véi cac kénh phan phdi,
mo rong thi truong tiéu thu san phém OCOP, dinh huéng san phém vao diém mua sdm du lich,
hé théng khéch san - nha hang trén dia ban khu du lich (Bao Quang Ninh, 2019).

Ngoai ra, ¢6 thé ké dén mot s6 chuong trinh nhu: Hoi cho trién 1dm 60 nim Ngay truyén
théng nganh Thay san Viét Nam - Quang Ninh 2019; Hoi chg Thuong mai nguoi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam td chirc & huyén Pam Ha va thi trAn Ba Ché&; Hoi chg thuong
mai, Hoi cho OCOP két hop thuong mai tai mot ) huyén, thi xa trén toan tinh. Gan day nhét,
Trién 1am gidi thidu san pham OCOP va san pham lang nghé trong khuon kho Chuong trinh
Lién hoan Xiéc thé gidi - Ha Long 2019 dugc to chic tir ngay 12 - 17/11/2019 da gop phan
quang ba san pham OCOP Quéng Ninh phong pht, da dang vé chiing loai va c6 chat luong tot
dén v6i dong dao nguoi tidu dung trong nudce va thé gidi.

Ngoai t6 chirc cac hoi cho, trién 1am, S& Cong Thuong ciing dong hanh cting doanh nghiép
trong hoat dong Kkét néi, dua cac san phém OCOP vao céc si€u thi, trung tdm mua s3m trén toan
qudc, dong vai tro dau mdi to chirc cho cac doan doanh nghiép trong tinh tham gia cac hoi cho
o nude ngoai nhu Hoi chg Thuong mai Viét - Lao 2019; Hoi chog Thuong mai va Du lich quéc
té Viét - Trung; Hoi chg Thuong mai ASEAN - Trung Qubc (CAEXPO, 2019) dé hoc hoi va
quang ba san pham ctia Tinh dén véi cac nude trong khu vuc, nhat 1a trong ASEAN. Pong thoi,
quang ba san pham cua Tinh trén San giao dich thurong mai dién tir Quang Ninh ciing duoc cha
trong, cong tac td chirc cac doan khéo sat thi truong dugc déy manh nham thac déy hoat dong
xuc tién thuong mai tai cac thi truong ngoai tinh va nudc ngoai.
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V& phia tinh Quang Ninh: Chuong trinh OCOP 1a mét chuong trinh kinh t& quan trong trong
thoi ky xdy dung nong thon méi, dem lai ngudn thu ngan sach, gop phan thuc day phat trién cac
muc tiéu kinh té - x3 hoi cta tinh. Ngoai ra, chuong trinh OCOP ddy manh quan 1y chét luong,
nang cao gia tri n6ng san cua tinh thong qua quy trinh héa va tiéu chuan hoa. Xuc tién thuong
mai thuan loi cling dong nghia véi thlIO‘l’lg hiéu san phdm néng nghiép, phi nong nghlep cua tinh
Quang Ninh s& dugc lan téa rong khip toi nguoi tiéu ding trong nude va quc té.

Vé phia doanh nghiép: day manh hoat dong xtic tién thuong mai san pham OCOP gitp tao
cau ndi giira cac doanh nghiép, HTX san xuat va nguoi tiéu diung. Nhu vdy, san pham OCOP
nhu nudc mam Sa Sing Cai Rong, trimg ga Tan An, mién dong Binh Liéu, gao nép cai hoa
vang,... co thé duoc trung bay tai cac siéu thi 16n nhu Big C, Vinmart. Dién hinh, cong ty TNHH
San xuat & Thuong mai Thily san Quang Ninh da xuc tién thuong mai truc tiép vi dai dién Big
C, Lotte, Vinmart va cac dai 1y 16n. San phAm ruou mo Yén Tir (Cong ty Ruou bia NGK Thing
Long, TP Udng Bi) ciing dugc ban tai 10 dai Iy va mot sé nha hang 16n 6 TP H6 Chi Minh. HTX
Hoa Phong (Pong Triéu) ciing cung cap cho dbi tic Han Qudc s6 luong 16n san pham bot san
day sau khi tham gia Food Expo thang 11/2018 (TP H Chi Minh). Ruou Ba kich Thtc Hoai,
banh keo Héng Nga, ... cling nhan dugc don hang lon tr dbi tac tai HO1 cho thuong mai, du lich
qudc té Trung - Viét (Péng Hung, Trung Qudc) thang 11/2018 (Ha, 2019). Gan day, sau Hoi
chg OCOP tai BigC Thing Long (thang 1/2019), mot sé doanh nghiép cua tinh da ky duoc hop
dong cung cap san pham thuong xuyén nhu HTX Dong Tién (Tién Yén) tim dugc nha phéan phdi
tring vit bién Déng Rui; gio cha Ha Long mé dugc dai 1y ti€u thu tai Ha Noi va mot s6 san phém
khéc cling duoc ban 1€ tai Ha Noi (Ta, 2019).

Bén canh d6, cong ty CP Thuong mai va Dich vu mién dong Binh Liéu v6i nhitng ngay
dau chi hoat dong san xuat & quy mo nho, lam theo kinh nghiém va it nguoi biét dén cho dén
khi tham gia chuong trinh OCOP cua tinh, tir khau san xuét, bao bi, chat lugng, phan phéi déu
phai tuan thu céc ti€u chi rd rang, cling nhu duogc tinh tao diéu kién trong két ndi thi truong.
Dén nay, doanh nghiép di san xuat mién va nhan cong suit trung binh khoang 400 tan/nam.
Tuong tu, cong ty C6 phan kinh doanh 14m san Pap Thanh ra doi v6i hd tro von mé xudng, tu
van khoa hoc k¥ thuét, ddng hanh trong xtc tién thuwong mai ctia chuong trinh OCOP. Doanh
nghiép tiép can ngay cang chuyén nghiép véi thi truong, mé rong dién tich tréng trot ra 3 ha
v6i 10.000 gdc, da dang hoa san pham thong qua mé rong khai thac 14 tra kho, tra tai loc, nang
cao chat lugng san pham, dem lai niém tin cho nguoi tiéu ding bang cach dan tem truy xuét
ngudn gde, gia thanh phu hop véi nguoi tiéu dung phd thong dé mé rong thi truong tiéu thu
va tiéu thy s6 luong 16n hon (Bao dién tir VOV, 2019).

2.2 Kho khan

Cung véi nhitng chinh sach thun loi, ha ting thuong mai khong nging duoc tu bd va xay
du'ng, cac s& ban nganh day manh xuc tién thuong mai. Tuy nhién, thuc tién van ton tai mot
s6 kho khan lién quan tryc tiép dén hiéu qua xuc tién thuong mai san pham.

Thir nhat, chwa chii dong viing nguyén liéu va cong nghé ché bién cia san pham OCOP
Nhiing san pham rat c6 tiém nang trd thanh san pham chu lyc cap tinh, cap qudc gia, hay
nhing san pham cé dinh hudng xuat khau nam 2020 nhu ga Tién Yén, v6i s6 lugng va chat
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lwong dap ung duoc nhu cau cia thi trudng, tuy nhién, van con ton tai nguy co thoai hoa
gidng, anh huéng dén ngudn cung trong dai han. Nhém san pham lon Méng Céi, tra hoa vang
Ba Chg, ghe Tra C6, nuéc mam sa sung Van Pdn va nudc mam ha thd Pai Yén hién nam
trong nhom thiéu nguyén liéu. San lugng lon Méng Cai méi dat trén dudi 5.000 con/nim.
Huyén ba Ché, vung trong diém tréng cdy tra hoa vang cua Tinh da c6 dién tich 140 ha, tuy
nhién dién tich dang cho thu hoach chi chiém chua toi 1/3 va don vi ché bién san phdm nay
ma&i ¢ mdt doanh nghi€p quy mo nhd.

D6i voi mot sd san pham, van dé quan trong 13 tng dung cong nghé ché bién tién tién
vao san xuét dé gia tdng san lugng, nang cao chit lugng, bao bi, mAau ma san phém, tr do
thiic day tiéu thu. San pham ché Puong Hoa c6 dién tich canh tac gan 1.000 ha, trong tap
trung tai s it ving cua huyén Hai Ha, ngudn cung kha 1én nhung cha yéu ban thd nén gia
thanh chwa cao va thiéu tinh canh tranh so véi nhiéu san pham cung loai cua cac vung ché
khac. Tuwong tu, dién tich ving trong cdy dong riéng (nguyén liéu ché bién san pham mién
dong) khong ngimg duge mé rong, tuy nhién, ché bién san pham con thii cong, ham lugng
bot va dudng tir cdy thép.

Chinh vi chua chu dong duoc ngudn nguyén liéu, chua ap dung dugc cong nghé cao vao
ché bién dan dén tiéu thy san pham c6 xu hudng ting 1én nhung san lugng khai thac con thap
va khong 6n dinh nén trong dai han d& giy mat cin bang cung - cau, thu hep thi truong tiéu
thu, anh hudng téi hi¢u qua 1au dai.

Thit hai, cdc doanh nghiép san xudt san pham OCOP chwa c¢6 mé hinh quan Iy chdt hrong
toan dién

Mot trong cc van dé 16n nhat ddi voi san pham OCOP 14 chit lugng ciia san phim theo cic quy
trinh can duoc cong nhan, cong khai. Pay 1a 1y do tao dugc an tuong va gitr chan dugc khach hang,
tir 46 thiic ddy quang ba san pham duoc hay khong phu thude rat nhidu vao chat lugng.

Hién nay, da phan cac hop tac x3, doanh nghiép san xuat san pham OCOP ¢ quy mé nhod
1¢, phan tan, quy trinh san xuét c6 cai tién theo hudng hién dai hon, tuy nhién van lac hau do
san xudt chua gin két thanh cac chudi san xuét an toan va chua c6 hé thong quan 1y chat luong
va an toan thyc pham. Hién nay, quan 1y chit lugng méi theo céc tiéu chuan va tiéu chi, di ap
dung cac md hinh quan 1y chat lugng toan dién tién tién va nhimg bién phap dong bo dé quan
ly chat luong san pham trong qua trinh san xuét kinh doanh.

Thir ba, mét s6 diém ban hang OCOP hoat dong khéng hiéu qua, gdy liang phi nguon hec dau tu

Trung tam gidi thi¢u va ban san phém OCOP tai huyén Hoanh B6 duoc dau tu 1,4 ty
d6ng tir nam 2014. Tuy nhién, trung tim nay chi hoat ddng trong thoi gian ngan va hién nay
da phai dong ctra. Vi du, Tinh di dau tu trung tim OCOP ¢ thi x3 Pong Triéu, phuc vu mua
saim hang OCOP cho khach du lich va nguoi dan trén dia ban tinh, nhung chi sau 8 thang
hoat dong, trung tdm nay di thua 15. Doanh nghiép budc phai chuyén sang dia diém méi
v6i dién tich con 200m?. Nguyén nhén 1a do ning lyc quan tri con yéu, chua quan tam dau
tu phat trién nguén nhan luc. Bén canh d6, c4c trung tdm chua chu dong lién hé tim kiém
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va lién két véi cac co s san xuat OCOP, nén san pham khong da dang vé chung loai, thoi
gian md& ctra chua linh hoat, chua phu hop véi tan xuat di lai va sinh hoat cua khach du lich
va nguoi dan dia phuong.

Thir tu, khdu tiéu thu san pham con nhiéu khé khan

Ngudi nong dan, doanh nghiép san xuat luén quan tim dén tiéu thy san pham. Tur khi tham
gia kénh gidi thi€u san phém cua OCOP, ¢6 bao bi, nhan hi¢u hang hoa, gianh dugc chung
nhan san phém OCOP 3 sao, giéy phép an toan v¢€ sinh thuc phém va mat ong cua nguodi dan
xa Tinh Huc (Binh Liéu, Quang Ninh) c6 thé tiép can va mo rong thém thi truong ti€u thy.
Tuy nhién, phan 16n nguoi dan va doanh nghiép cung cip van con nhiéu lung tang, vi ddi
tugng khach hang va thi truong tiéu thu khong on dinh.

Hon nira, han ché trong két ndi giita cac trung tdm, diém ban hang OCOP trén dia ban tinh
v6i nhau di anh hudong dén tam 1y cac don vi san xuét, khién cac doanh nghiép va co s san
Xuét cé tu tudng san Xuét “cam chung”, chua manh dan dau tu mo rong san xuét, hoan thién
va da dang hoa san pham.

Thir nim, han ché vé chat lwong nguon nhén hec quan 1y nha mede trong hé thong OCOP

Dé 6 thé ning cao hiéu qua xtc tién thi cin ddy manh quan 1y ngudn nguyén liéu dau vao,
quy trinh san xuét déng bd, hién dai dén viéc xay dung cac ké hoach san xuét kinh doanh cu
thé, ap dung cong nghé tién tién vao san xuat, dong gbi bao bi, ching nhan chét luong, dam
bao dau ra tiéu thu va cac kénh phan phéi cho san pham. Tuy nhién, mot sé san phdm tham gia
OCOP ttr lau dugc danh gia cao, nhung chua xay dung duoc ké hoach san xuét kinh doanh,
chua mo rong dau tu san xudt, chua tiép can dugc co ché chinh sach phu hop ctua Nha nuée
va chua c6 cac hoat dong thiic day tiéu thu san pham.

3. Giai phap ting cwong xiic tién thwong mai sain pham OCOP tai tinh Quang Ninh

Thong qua thuc trang xtic tién thuong mai san phém OCOP, nhom tac gia da dé xuat mot
sd giai phap phu hop lién quan dén xac tién va mé rong thi trudng, tir d6 dua san pham OCOP
dén gan hon véi ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc.

Mot la, dam bao nguon cung nguyén liéu dau vao va tang cuong wng dung cong nghé vao
khdu che bien va quan ly san pham

Dé dam bao ngudn cung can ting cudng quan 1y cong tic quy hoach va san xuat theo quy
hoach dbi véi cac huyén, thi xa va thanh phd trong tinh Quang Ninh tir ving nguyén lidu dén
san xuat va phat trién thi truong ti€u thy, can to chire cac hoi nghi két ndi d6i taic OCOP nham
tim cac dbi tac cung cap dich vu ddu vao nham dam bao ngudn cung bén viing trong dai han,
ting budc phat trién san pham OCOP Quang Ninh trg thanh san pham dic trung va chit luong
khong nguig dugc nang cao.

Hoan thién va phat trién san pham thong qua tmg dung cong nghé cao vao ché bién va quan
1y san pham. Muc tiéu dén hét nam 2019, Tinh s& xay dung phan mém quan 1y Chuong trinh
OCOP gin véi quan 1y san pham trén hé thong tem dién tir thong minh. Cu thé, it nhat 90%
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cac san pham thudc Chuong trinh OCOP dugc dan tem truy xuat ngudn gbc san pham nham
bao mat chong hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng; xtr Iy nghiém cac to chirc san xuat
c6 cac san pham khong dam béo tiéu chuan chét luong theo quy dinh ciia Chuong trinh. Hoat
dong xuc tién trién khai hiéu qua nham tao tin tuéng vé chét luong san pham dbi véi ngudi
tiéu dung, hai 1ong vé mau ma bao bi va ngudn cung ddi dao dam bao cung cip thi truong noi
dia va xuat khau.

Hai la, ap dung mé hinh quan Iy méi trong cdc doanh nghiép san xudt dé ndang cao chit
liong san pham

Thiét ké, lua chon, ap dung mo hinh quén ly chét lugng mai vao san xuat 1a giai phap ti wu
hoa cac chi phi, gia tdng stc canh tranh ctia san phdm, ciing nhu ting sy tin tudng cta khach
hang ddi voi san pham. Cac doanh nghiép c6 thé trién khai mot sé mé hinh quan 1y chat luong,
trong d6 c6 thé ké dén do 1a TQM, ISO, Kaizen,... Kaizen, dugc hiéu 1a “cai tién lién tuc”,
12 mdt mo hinh quan 1y chit luong cua nguoi Nhat gitp cac doanh nghiép t6i thiéu hoa chi
phi, ndng cao ning sudt va lién tuc cai tién chat lwong san pham. Uu diém ap dung mo hinh
nay vao qué trinh san xuat san pham OCOP ¢ cac tinh Viét Nam & mo hinh Kaizen kha d& ap
dung do khong doi hoi cac k¥ thuat phuc tap hay cong nghé méi, cac budc thuc hién dugce ti€u
chuan hoa. Theo Juneja (2015), nguyén tic 5S duoc 4p dung trong mo hinh:

+ Sang loc (Seiri): Tach biét nhirng vat dung, thiét bi, nguyén vat li¢u khong/ chua can thiét
cho hoat dong san xuat va thuong dugc tién hanh theo tan suat dinh ki;

+ Sap xép (Seiton): Bd tri cac vat dung, thiét bi, ban thanh pham, nguyén vat liéu, hang hoa
tai nhitng vi tri hop 1y sao cho d& nhan biét, d& 14y va dé tra lai;

+ Sach s€ (Seiso): V¢ sinh noi lam vi¢c, dung cu lam viéc hay céc khu vuc xung quanh,
duoc tién hanh dinh ki;

+ Sén soc (Sheiketsu): Pham vi trach nhiém cua moi ca nhan trng véi tung vi tri trong khau
san xuat;

+ Sén sang (Shitsuke): Y thirc tu giac cta ngudi lao dong ddi véi hoat dong san xuat.

Chét lugng san pham khong chi nim ¢ ban than san phdm ma dén ca tir ngudn nguyén liéu
dau vao, quy trinh san xut, moi trudng xung quanh, doi ngii quan 1y va ngudi lao dong. Qua
kiém soat chat lugng theo cac khau trong ca mot qué trinh, doanh nghiép dé dang hon trong
xéac dinh van dé, tim ra giai phap cai thién chit luong va xay dung cac bién phap phong ngira
van dé tai dién.

Céc cap lanh dao cac So, Ban, Nganh trong Tinh can chung tay cing cac doanh nghiép,
hop tac x3, quan tdm hon nita t6i cong tac quan Iy chat lugng thong qua gitp dd, tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghiép, hop tac xa ap dung thanh céng cac mé hinh quan 1y chat
luong phu hop, toan dién, tién tién, bién hoat dong chit luong thanh phuong cham va triét Iy
kinh doanh ctia doanh nghiép, tir 46 phat trién thi trudng tiéu thu san pham OCOP va tré thanh
san pham dang tin cdy cua ngudi tiéu ding trong va ngoai nudc.
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Ba la, ndng cdp hé thong trung tam, diém ban hang OCOP hoat déng kém hiéu qua

Céc trung tam, diém ban hang OCOP can da dang hoa mit hang san pham, dic biét 1a
nhirg mit hang khong c6 nhiéu & hé théng cho truyén thdng, siéu thi, trung tim thuong mai.
Chu trong trang tri va quay hang dam bao tinh tham m§ nham dap tmg thi hiéu va so thich cua
khach hang. Bén canh nang cao chét lugng co sé ha tang thuong mai, cic trung tim ban hang
OCOP nén trién khai cac hinh thirc sang tao, dau tu vao xay dung ctra hang theo hudng hién
dai, khong gian thoang dang cho khach nghi ngoi va khu vyc dung thir sin pham, nang cao
nang lyc ban hang, tiép thi ctia d0i ngll nhan vién, trién khai nhiéu chuong trinh quang cdo,
khuyén mai trén mang xa hoi, cung cap cac dich vu di kém khi mua hang nhu 1a giao hang tai
nha hay tich diém cho don hang.

Du khong nam trong hé théng trung tim ban hang OCOP ciia Tinh, nhung hé théng cira
hang néng san sach & thanh ph6 Ha Long dang 1a dia chi thu hut rat dong khach hang do cira
hang nay c6 téi 60% san pham 13 thuc phdm tuoi sdng va 1a dic san cac ving mién. Pong thoi,
tai ddy ciing cung cip rat nhiéu dich vu da dang. Pién hinh tai Quang Ninh Gate, & khu vuc
bay ban cac mat hang ndong san khong chi c6 hang OCOP cua tinh. Doanh nghi¢p nay phan
phéi nhidu ndéng san ndi tiéng cua Viét Nam. Hang hoa phong pht, quay ké duoc chia ting
khu riéng biét, bai tri bat mét di gitp cho diém ban hang nay thu hat lvong khach hang 16n.

Bon la, tiép tuc thuc day manh mé hon nita xuc tién thwong mai san pham qua nhiéu kénh
va nhiéu loai hinh khac nhau

Thoi gian téi, Tinh can tap trung mot sd bién phéap cu thé: (1) Xay dung San giao dich dién
tr vé san pham OCOP. Gan day, ngay 18-19/10/2019, trong Trién 1dm Thanh tyu 10 nim xay
dung nong thon méi & Nam DPinh, Buu dién Viét Nam chinh thirc gidi thi¢u san thuong mai
dién trt OCOP.POSTMART.VN t61 dong dao nguoi ti€u dung. Pay la san giao dich thuong
mai dién tr c6 quy md qudc gia gianh riéng cho nhirg san pham nam trong chuong trinh
OCOP, cung cap giai phap khép kin tir cAp nhat san pham, ban hang, giao hang dén thanh toan.
Day chinh 1a cau ndi gitra cac nha cung cap, dic biét la cac doanh nghiép nho, hop tac x4, ho
san xuat quy mo nho 1¢é voi ngudi tiéu ding trén ca nudc; (2) Tang cuong dua tin, giGi thidu
mo hinh cta cac don vi san xudt thugc Chuong trinh OCOP 1én cac 4n pham to roi, to gap,
sach anh vé san pham, 1én cac phuong tién thong tin dai chiing ctia tinh nhur Ban tin Nong thon
moi dé tuyén truyén, quang ba, gioi thidu san pham OCOP; (3) Nang cap website OCOP cap
tinh dé quang ba vé Chuong trinh OCOP va khuyén khich cac doanh nghiép, HTX xay dung
website riéng dé quang ba tiéu thu san pham; (4) Pua cac san pham OCOP vio céc trung tim,
siéu thi 16n trén dia ban nhu BigC, Vinmart, Bach Héa Xanh va tiép tuc t6 chirc hoat dong
Tuan két ndi tiéu dung san phim OCOP; (5) T6 chic hoi cho, trién 1dm va hoi nghi dbi tac
OCOP thuong nién dé gip g& voi ddi tac cung Gmg nguyén lidu dau vao.

Nam la, hoan thién t6 chire nhan sw chuyén trach chwong trinh OCOP

V& van dé nang cao nang luc quan 1y, chuyén mén cia doi ngii can bd quan Iy nha nude
tham gia Chuong trinh, CEO ctia doanh nghiép, HTX, truong cac to hop tac, mot giai phap
Tinh can tap trung 1a khuyén khich hodc c6 thé yéu cau cac doanh nghiép tham gia cac khoa
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tap huan ngan han cap chung chi vé€ nghién ctru va phat trién san pham, t6 chirc san xuat va
dac biét 1a vé xtc tién thuong mai.

Vé chuyén mon hoa bd may quan 1y, thanh 1ap cac to cong tac chuyén sau bao gdm cac can
b ¢6 chuyén mon trén mét sb linh vue dé tryc tiép quan 1y thuc hién cac ndi dung Chuong trinh
OCOP nhu: T6 cong tac Truyén thong quang béa va Xic tién thuong mai; T cong tac phét trién
san pham va to chure kinh té; T6 cong tac Tong hop va Tai chinh; T6 cong tac Kiém tra gidm sat.

4. Két luan

Tinh Quang Ninh d3 va dang day manh hoat dong xuc tién thuong mai cac san pham OCOP
v6i nhiéu chinh sach khuyén khich thuc ddy san xuét va tiéu thu san pham; cac loai hinh xtic
tién thuong mai da dang. Tuy nhién, thuc té van con ton tai nhiing van dé anh huong truc tiép
hodc gian tiép dén hoat dong xuc tién thwong mai. Muc tiéu cta bai viét 1a nghién ctru kho
khan va thuan loi, co hoi va thach thuc, tir d6, nhom téc gia da dé xuat naim nhém giai phap
nham thao g& kho khin, thic diy hon nita hoat dong xtc tién thwong mai, xay dung niém tin
ctia khach hang véi cac san pham OCOP, ddy manh xuat khau san pham, xuat phat tryc tiép tir
cac kho khan vé san phdm va co sd ha tang c6 lién quan dén hoat dong xuc tién thwong mai.
Céc giai phap két ndi tir dam bao ngudn cung dau vao, nang cao chét lugng san pham va hé
théng co so ha tﬁng, hoan thién t6 chirc nhan su quan 1y chu trinh OCOP, dén truc tiép déy
manh, da dang hoa cac loai hinh xtc tién, véi muc dich nhim dam bao dau ra, thuén lgi hoa
xuc tién thuong mai. Hudng di tiép theo ctia nhom c6 thé trién khai tai cac dia phuong khac
tai Viét Nam véi trién vong phat trién chuong trinh OCOP hay xtc tién thuong mai san pham.
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