
^HUC HOI Vfl Tfll CflU TRUC DOflNH NGHieP 

Quan t r j doanh nghiep Am theo thj traong 

va van de tai cau true doanh nghiep Viet Nam hien nay 

PGS.TS. Trirong Dinh Chien 
Dai hoc Kinh te Quoc ddn 
Email: chientd@neu.edu.vn 

Tdi cdu true nen kinh te vd tdi cdu true doanh nghiep dang Id chu de nong a nuac ta hifn nay 
trong bdi ednh nen kinh te dang trong giai dogn suy gidm. Nhieu doanh nghiep gap khd khdn 
trong sdn xudt kinh doanh, ddc hiet la khdng tieu thu dugc sdn phdm, ty le hdng tdn kho eao. 
Nguyen nhdn la nhieu doanh nghiep dd khdng thay ddi hogt ddng kip v&i bien ddng eua thi 
tnr&ng vd cdc yeu td kinh te vi md. Chinh phu cung dd xdy dung de dn tdi cdu true nen kinh te 
gdn v&i ehuyen ddi md hinh tdng tru&ng tu chieu rdng sang chieu sdu vai cue trgng tdm Id tdi 
cdu true ddu tu cdng, tdi cdu true he thdng ngdn hdng thucmg mgi vd cdc td chirc tdi chinh, tdi 
cdu true cdc tap dodn kinh te vd cdc tdng cdng ty nhd nu&c. Tuy nhien, de nin kinh te phdt triin 
vd tdng tru&ng dn dinh vd ben virng, theo chung tdi, vdn de khdng phdi Id xdy dimg cdc de dn 
tdi cdu true vd chi dgo thuc hien cdc de dn ndy bdng cdc bien phdp hdnh chinh. Bdn chdt cua 
tdi cdu true nen kinh te Id tgo mdi tru&ng kinh te vt md dn dinh, cdc quy lugt cita kinh te thi 
tru&ng phdt huy tdc dung de he thdng cdc doanh nghiep phdt trien hieu qud vai ndng sudt, chdt 
hrgmg vd sue cgnh tranh cao han. Trong mdi tru&ng vi md dn dinh vd the chi kinh ti thi tru&ng 
minh bgch, cdc doanh nghiep se thu&ng xuyen tdi cdu true todn bd cdc hogt ddng cita hg de thieh 
ung dugc v&i nhimg bien ddi eua thi tru&ng vd mdi tru&ng kinh doanh. Thue ti cung da chi ra 
Id ngay trong bdi ednh suy gidm kinh te the giai, nhieu doanh nghiep vdn tdng tnr&ng ngogn 
muc. Thdnh cdng cua ede doanh nghiep dd Id do hg dd van dung triit ly qudn tri theo thi tru&ng 
hieu qud, thir&ng xuyen tdi cdu true theo thi tnr&ng de tu thich irng dugc v&i mgi bien dgng cua 
thi tnr&ng vd mdi tru&ng kinh doanh ben ngodi, thay vi trdng ch& vdo may rui vd su hd trg eua 
Nhd nu&c. Bdi viet ndy se tap trung vdo vdn de tdi cdu true doanh nghiep tren quan diem qudn 
tri dua theo thi tnr&ng vai cae ndi dung: (l)bdn chat cita qudn tn doanh nghiep dua theo thi 
tnr&ng; (2) vdn de tdi cdu true eua cdc doanh nghiep Viet Nam hien nay tren quan diem qudn 
tri dua theo thi tnr&ng; (3) Cdc dieu kien ddm bdo vd gidi phdp tdi cdu trite cdc doanh nghiep 
theo quan diem qudn tri dua theo thi tnr&ng. 

Tir Ichoa: thj tru-ong, quan trj dura theo thj trudng, tai cau true, khach hang, marketing 

1. Ban chat cua quan diem quan trj doanh 
nghiep dua theo thi trudng 
Trong qua trinh phat triin Icinh te cua cac quoc 
gia, hf thdng quan he va co che thj trudng ed vai trd 
quan Upng quyet djnh den tang trudng kinh ti va 
chat lugmg CUQC sdng. Cau true thi trudng va vai trd 
dac bift ciia nd dugc biit tdi nhu hf thong market

ing cimg vdi the cbi kinh te va cdng nghf la ba nhan 
td CO ban dam bao cho ting Pudng kinh ti. Trong 
khi thay ddi thi che kinh ti thudng cd anh hudng 
dai ban, thay doi cdng nghf thudng anh hudng gung 
han thi thay ddi hf thong marketing se eai thifn ca 
kit qua va hifu qua kinh doanh va anh hudng nhanh 
nhat din tang gudng kinh te. Trong nfn kinh ti thj 62 kii]b(fj*liat(riefl 
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truomg, cac doanh nghifp va ca nhan co quyin tu do 
kinh doanh vdi quyin sd hum tiki san rd rang va dpc 
Ipp trong mpi quyit djnh qudn ly kinh doanh. Cac 
quyet djnh kinh doanh ciia doanh nghiep chju su chi 
phoi cua cac nguyen tac thj trudng va quan he cung 
cau thj trudng. Vi vpy, sp dpc lap tu chu cua cac 
doanh nghifp va hanh vi djnh hudng thj trudng la 
nhan td quyft djnh sp phat trifn hifu qua ciia tung 
doanh nghifp va ca nen kinh te. 

Df thanh cdng trfn thj trudng, eae doanh nghifp 
can phai theo dudi trift ly quan ly dua theo thj 
trudng. NghTa la doanh nghifp phai hiiu biit day du 
vi thj trudng va xay dpng, thpc hifn dupe cac chiin 
lupc thj trudng hifu qua. Doanh nghifp cung phai 
thudng xuyen co cau lai td chuc va eac boat dpng 
kinh doanh theo yfu eau tu thj trudng ehu khdng 
phai chi eo eau Ipi san pham, nha may, vdn dau tu 
hay to chuc bp may quan ly. Tpi sao hf thdng mar
keting Ipi cai thifn kit qua va hifu qua kinh doanb 
nhanh chdng? Ly do la vi mpi boat dpng ciia doanh 
nghifp deu phai nhdm vdo thod man nhu cau thj 
trudng. Khi ede doanh nghifp cd tu duy quan trj dua 
ihco Ihj trudng, hp se ludn chu dpng dieu chinh boat 
dpng kinh doanh theo cac tin hifu thj trudng, Idm dn 
khdp giiira cung vd cau, ban chf dupe lupng hdng 
ton kho. Doanh nghifp cd thf dp bao dupe thj 
trudng va phdt trifn dupe ehien lupc marketing hifu 
qud df giai phdng dupe lupng hdng tdn kho vd 
chuyfn doi hopt dpng theo hudng mdi. Marketing 
chiir khdng phai sdn xuat, dang ddng vai trd djnh 
hudng phdt trifn ebo nfn kinh tf hifn dpi. Su thanh 
cdng eiia cdc doanh nghifp phy tbude vdo khd nang 
quan ly dpa theo thj trudng, hifu biet va khai thdc 
thanh edng ede co hpi, ne tranh vd vupt qua cdc 
nguy CO ciia thj trudng. Mpt doanh nghifp dupe quan trj dua theo thi tnromg se ddm bao tat cd cdc bp phdn chuc ndng vd nhan vifn hopt dpng nhdm ddp irng nhu cau cua thj trudng. Trong khi phdng marketing cd trdeh nhifm tpo ra nhCrng chirong trinh marketing hoan hao thi tat ca bp phan chuc nang khde ciia doanh nghifp cung hopt dpng hudng theo dap img cac yfu cau cua nhiimg chuang trinh marketing dd. Ddi vdi mdt doanh nghifp dupe quan trj dpa theo thj trudng hifu qua, kifn thirc ve marketing la mpt yiu td can thift cdc nha quan trj cdn phdi cd. Cdc nha quan trj cang cd nhieu kien thuc ve marketing cang tpp trung vao khdch hang nhieu hom, ndng dpng ban trong cac quyit djnh kinh doanh, thieh umg linh boat \di 

nhirng thay ddi trfn thj trudng. Hon nua, cac nha 
qudn trj cdng dupe ddo tao vf marketing mdt cdch 
bdi ban thi cang cd dupe kifn thirc marketing tdt 
bom. Kifn thuc marketing dnh hudng mang tinh 
quyet djnh tdi quan difm, thdi dp, vife thpc hifn cdc 
hopt ddng marketing de doanb nghifp tap trung 
mpnh me vdo phuc vu khach hdng, tir dd tao dupe 
su trung thanh va loi nhuan tir khdch hang nhiiu 
ban. Djnh hudng thj trudng manh me se Idm tdng 
khd ndng khai thdc co hdi kinh doanh vd su tdn tpi 
Idu ddi cua doanh nghifp, vd nhumg nd luc market
ing de thiic day su hdi Idng vd hanh vi tiip tuc mua 
lai sdn phdm/djeb vu eiia doanh nghifp se tao ra Ipi 
nhudn khdng ehi trong ngan ban md edn dai hpn. 

Quan difm qudn tri doanh nghifp dua theo thj 
trudng nhdn manh rdng vdn df tai cau true doanh 
nghifp khdng phdi Id lam theo phong trao bode Id 
hanh vi mang tinh thdi diem md la cdng vifc thudng 
xuyfn lien tue cua cac doanh nghifp di giiip hp cd 
the thich irng dupe vdi nhirng thay ddi tren thj 
trudng. Djnh hudng quan trpng cho tdi cau triic 
doanh nghifp dua theo thj trudng Id tap trung hom 
nira vao khach hang va quan tri dupe su trung thdnh 
cua khdch hdng hon nira trong mpi hoan ednh thj 
trudng. 

Hon nira, ban chat ciia qudn trj doanh nghifp dua 
theo thj trudng cung Id quan trj su thay ddi. Bdi vi, 
chan ly bdt di bat djch trong kinh doanh Id mpi thir 
deu ludn thay ddi: 

- Khach hdng se lifn tue thay ddi nhu eau, sire 
mua, thay ddi ve cae yeu td nhu nhan khau hpc, 
phong cdch sdng, thai dp, hdnh vi tieu dimg; 

- Ddi thu cpnh tranh cung se lifn tuc thay ddi do 
sp xuat hifn cua cdng nghf mdi va su thay ddi 
nhirng rdo cdn ddi thu cpnh tranh nude ngodi; - Mdi trirdng kinh doanh ciia doanh nghiep cung se tifp tuc thay ddi do nhung su biin ddi cua kinh tf, chinh trj, .xa hdi, luat phap va edng nghe. Dii rat mudn nhung cung khdng cd nin kinh ti nao mpi yiu td vT md dfu dn djnh Idu dai dupe. Nhiimg doanh nghifp nhan thirc va hifu dupe sp thay doi ciia thj trirdng va mdi trudng kinh doanh, ed nhirng hanh ddng ddn dau, tien phong de ddi phd vdi nhirng thay ddi se sdng sdt va tang trudng. Nhirng doanh nghifp nhdn thuc mpt each chpm chap vf su thay ddi se theo dudi cdc chiin lupc "'ddp tra" (chien lupc phan khang khi sp thay ddi dp tdi: khdng cd sp chii ddng, khdng ludng trudc su thay 
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doi). Nhurng doanh nghiep khdng nhan thuc dugc sg 
thay doi, ngay ca khi sg thay doi da dien ra se pha 
san, bien mat khoi thj truong. 
Cac doanh nghiep co kha nang thich ung nhanh la 

doanh nghiep co djnh huong thj trudng manh me. 
Hp nhan thuc kjp thdi nhung thay ddi trong nhu c4u 
ciia khach hang, ehien luge ciia ddi thu canh tranh, 
sg thay ddi trong mdi trudng kinh doanh va sg xuat 
hien ciia cdng nghe mdi, va hp tim kiem nhung 
phuong thirc de lien tuc hoan thien nhirng giai phap 
mang tdi gia trj mdi cho cac khach hang muc tieu 
ciia hp. Qua trinh nay cho phep cac doanh nghiep 
dinh hudng thj trudng manh me cd kha nang theo 
kip su thay ddi, tham chi tien phong, din dao thj 
trudng trong su thay ddi. 

Tap trung vao khach hang, lam doanh nghiep 
thi'ch irng vdi eac dieu kien mdi cua thj trudng cd y 
nghTa quyet djnh d6n sg tdn tai dai ban ciia mdt 
doanh nghiep va sg giau manh ve kinh te ciia mdt 
quoc gia. Cac doanh nghiep tap trung manh me vao 
phye vu khach hang se nang ddngtim ra cac phuang 
thurc lam hai Idng khach hang, tieu thu nhanh san 
phim va tao ra Igi nhuan ngay trong hoan canh suy 
giam kinh te. Cac doanh nghiep theo dudi triet ly 
quan trj theo thj trudng ludn tim each tao ra gia trj 
Idn ban cho khach hang va lam cho khach hang 
trung thanh vdi san pham va dich vu cua hp. 

2. Van de tai cau true cua cac doanh nghiep 
Viet Nam hien nay tren quan diem quan trj 
doanh nghiep dga theo thj trudng 

2.1 Thirc trgng quan tri va nhgn thuc ve tdi cdu 
triic cita cdc doanh nghiep Viet Nam hien nay 

Dga tren triet ly ciia quan trj doanb nghiep dga 
theo thj trudng, chimg ta se danh gia thge trang 
quan trj va van de tai cau true ciia cac doanh nghiep Viet Nam hien nay. Thge te la nhieu doanh nghiep Vift Nam, dac biet la cac doanh nghiep Nha nude, chua ed toan quyen trong Iga chpn md hinh td chuc quan ly, ehua cd toan quyen trong su dung ngudn Igc, trong phan phdi Igi nhuan va lua chpn cac co hpi kinh doanh. Van cdn cac doanb nghiep tdn tai va phat trien dga tren sg ddc quyen thj trudng va ngudn tai chinh ciia Nha nude hoac dga tren khai thae "Id hdng" trong chinh sach cua Nha nude hay lgi dung tinh trang mat cung eau nhat thdi. Nhieu doanh nghiep da thge hien hanh vi kinh doanh nham muc tieu Igi nhuan ngin ban kidu "chyp gipt" ngugc vdi quy luat phai tao ra gia tr'i 

cho khach hang gudc khi tpo ra Igi nhuan cho hp. 
Trong nen kinh te thj trudng, khdng doanh nghiep 
nao ed the mong ehd se thu dupe lpi nhuan dai hpn 
ben vinig neu khdng mang lai Ipi ich that sg va gdp 
phin dem den thanh edng cho khach hang, vi xet 
cho cung, muc dich eiia kinh doanh la tpo ra sg thoa 
man eho khach hang, cdn mpi thir khac deu phai 
theo sau, phuc vu cho muc dich dd. 

Mpt sd doanh nghiep Viet Nam khi g|p khd khSn 
thudng thieu chu ddng tim each vupt khd ma keu 
gpi va trdng ehd vao sg cuu giiip ciia Nha nude. Rd 
rang trong nen kinh td thj truong, cac chi'nh saeh 
tien te hay tai khoa phai tap trung vao tpo nen sg dn 
djnh cac chi tieu kinh td vT md ciia toan bp ndn kinh 
te chir khdng the tap trung ciru giup cho nhirng 
nhdm doanh nghiep hay nhirng nganh kinh doanh cu 
the. Tren thge te, cung cd nhirng chinh sach va 
quyet djnh cua Nha nude can thiep trgc tiep vao thj 
trudng de giai quyet nhirng khd khan cy the ciia 
nhdm doanh nghiep hope nganh kinh doanh nhat 
dinh. Tuy nhien, bieu qua cua cac hanh vi can thiep 
nay thudng thap va tao nen nhirng mau thuan va bit 
cdng mdi tren thuong trudng. Vi vpy, cac chinh sach 
can thiep trgc tiep vao thj trudng thudng tao nen ao 
tudng vd sg trg giiip eua Nha nude la nhimg tien le 
xau, nen din loai bd. Hay de cho thj trudng thuc 
hien chirc nang dieu tiet, djnh hudng boat ddng cho 
cac doanb nghiep. 

Do thieu quan diem quan trj dga theo thj trudng 
day dli nen nhieu doanh nghiep Viet Nam thudng 
theo dudi cac phuang thirc kinh doanh co ban vdi 
kieu chidn luge bit chudc nhau, tap trung vao cac 
ITnh vgc hope nganh nghe chung, phd bidn. Rat it 
doanh nghiep dau tu cho nghien cuu sang tpo eac 
san pham djch vy mdi, cae phuang thirc kinh doanh mdi vdi nhirng gia trj khac biet ndi trdi cho khach hang de tao nen sg hip dan thj trudng ngay ca trong thdi ky suy giam kinh te. Vi vay, khi xuit bien cac yeu cau phai tai cau trie nen kinh te, tai eau true doanh nghiep, thi xuit hien cac quan diem, nhpn thirc va each lam rat khac nhau vd tai ciu true. Nhieu doanh nghiep quan niem tai ciu tnic chu ydu la tai cau true ve td chirc doanh nghiep va nhan sg hope tai cau true ve vdn va phan bd vdn kinh doanh. Vi dy, cae doanh nghifp nha nude quan nifm tai ciu guc vf vdn la trudc day dau tu ra ngoai nganh nghe kinh doanh chinh nay rut vdn khdi cac ITnh vuc dd de tap trung Pd lai vao ITnh vgc kinh doanh chu yeu. Mpt sd nha quan trj quan 
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nifm tdi cau true la xay dytig lai mo hinh to chuc 
kinh doanh moi, dinh hinh lai ITnh vuc kinh doanh 
ciia doanh nghifp,... 

Mpt so nhd qudn trj dong nhat tai cau tnic doanh 
nghifp voi c6 phan hod, cho rdng niu thpc hifn 
chuong trinh co phan hod, doanh nghifp nha nuoc 
se doi moi dupe hoat dpng kinh doanh ciia doanh 
nghifp. Vdy co phan hod co thay doi dupe bdn ehdt 
eiia CO chf qudn ly boat dpng kinh doanh cua doanh 
nghifp khong? Cau Pd Idi Id khdng, neu hdi ddng 
qudn trj vd ban gidm doc doanh nghifp khdng nhan 
thuc day dii vd thpc hifn quan trj doanh nghifp dua 
theo thj trudng. Thpc te cho thdy, d nhifu doanh 
nghifp sau eo phan hod, mpi hoat dpng kinh doanh 
tir ITnh vpe boat dpng, chifn lupc kinh doanh den 
md hinh to chuc kinh doanh vdn nhu trudc, 

Mpt sd doanh nghifp quan nifm tdi cau triie Id 
phuong tifn hay difu kifn giiip doanh nghifp sdng 
sdt dupe qua thdi ky khd khdn, df ed thf tdn tai va 
phat trien. Cdc doanh nghifp Vift Nam cung thudng 
bj phf phan, chi trich ve quan difm kinh doanh ngdn 
hpn cua hp. Nhdng doanb nghiep vdi quan diem, 
tdm nhin ngdn ban thudng chi tim mpi cdch thu Ipi 
nhupn ngay lap tuc bdng mpi cdch, thifu su quan 
tdm, tap trung vao khdch hang va thieu su cam kdt 
xay dpng mdi quan hf khdch hang mdt each dai han. 
Hp khdng coi xay dpng mdi quan hf dai hpn vdi 
khdch hang la myc tieu quan trj quan trpng nhat. 
Cdc nhd quan trj thudng phan tich, phan xet ket qua 
kinh doanh ciia thdng, quy gan nhat chu khdng quan 
tdm tdi nhdng nd Ipc de dam bao su tdn tpi lau dai 
ciia doanh nghifp. Tuong tu nhu vpy, mdt sd ben 
hihi quan khde Ipi quan tam nhidu hon tdi thu nhap 
frung hpn chir chua phdi la su thanh edng dai ban. 
Cd thd khdng djnh rdng cd rat it doanh nghifp Vift Nam nh§n thirc ve tdi cdu true doanh nghiep theo quan diem qudn trf dira theo thj trudng la qud trinh lien ttfi: ldm cho mpi hopt dpng kinh doanh cua doanh nghifp thich img dupe vdi nhung bien dpng Ciia thf tru&ng vd mdi tru&ng kinh doanh ben ngodi 2.2 Tdi cdu triie doanh nghiep Viet Nam tren qucm diim qudn tri dya theo thj tru&ng Ve ban chat, tai cau triic doanh nghifp chinh Id vifc thay ddi hopt dpng kinh doanh ciia doanh nghifp mpt each todn difn cho phii hpp vdi dieu kifn mdi ciia thj trudng va mdi trudng kinh doanh nhdm nang eao hifu suat kinh doanh, tinh canh hanh de tdn tpi vd phdt trien ben vimg. Nhu vay. 
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vifc tai cau triic khdng gidi ban d nhiing doanh 
nghifp dang gap phdi khd khan. Pen bd vuc pha san 
md Id cdng vifc thudng xuyen lien tuc cua tat cd 
doanh nghiep dang phat trien binh thudng df ddi 
mdi toan bp va lien tue be thdng kinh doanh cua 
doanh nghiep theo hudng hifu qua cao hon. 

Tdi cau triic doanh nghifp Id qud trinh thudng 
xuyfn ddnh gia lai cau true hifn tai va de xuat giai 
phdp cho md hinh cau true mdi nham tao ra "trpng 
thai" tdt hon cho doanb ngbiep boat dpng hifu qud 
dpa tren nhiing nfn tang vd sir mfnh, tdm nhin, djnh 
hudng chien lupc ciia doanh nghiep. Tdi cau true 
doanh nghifp chinh Id ddi mdi toan difn doarih 
nghifp nham canh tranh dupe trong mdt mdi trudng 
kinh doanh mdi bang vifc cai each trift de, tham chi 
tir bd cac quan diem, each td chuc va dieu hdnh 
doanh nghifp eii vd dp dung md hinh kinh doanh 
tifn tien ban, tpo ra nhirng phuang thire kinh doanh, 
md hinh td chirc hoan toan mdi, mang Ipi gid trj gia 
tang ngay cang eao eho khach hang va chinh doanh 
nghifp. Nhieu nha quan trj da nhat tri vf ydu td quan 
trpng nhat quyft djnh dfn su thanh cdng ciia tai cau 
true doanh nghifp la thay ddi tu duy trong quan ly 
cua cae nha quan trj doanh nghiep. Theo ehung tdi, 
day phdi la tu duy qudn trj doanb nghifp dua theo 
thj trudng, lien tuc tdi eau true doanh nghifp dd 
thich img vdi cdc difu kifn thj trudng vd mdi trudng 
kinh doanh mdi. 

Vl vdy, quan diem ea bdn cua tdi cdu true doanh 
nghiep dua theo thi tru&ng Id cdc doanh nghiep cdn 
lien tuc ddm bdo todn bp mpi hoat dpng cua hp tap 
tnmg vdo ddp img nhu can eua khdch hdng vd ldm 
hdi long khdch hdng. Cdc vdn de cdu true to chirc, 
sir dung nguon luc, chien lupc vd ke hogch kinh 
doanh,... phdi phuc vu cho muc tieu ca bdn do. Cac doanb nghifp vdi djnh hudng thj trudng that su can xdc djnh cdc khach hang hifn tpi va tidm nang la ngudn lpi nhuan, tien mat va thu nhap chinh. Khach hang, san pham va tai san deu la nhiing yfu td quan trpng cua mpt doanh nghifp vd tao nfn thanh cdng cho doanh nghifp, va mdi mpt yfu td ndy can phdi duac qudn trj hang ngay de tao nen hifu qud va dem lai lpi nhuan. Nhung ngudn tpo nfn doanh thu va lpi nhudn true tifp Id khach hdng. Trong nhurng doanh nghifp thifu djnh hudng thj trudng, cac bao cao tai chinh va bdo cdo ddng san pham cd xu hudng chiem ITnh suy nghT cua cac nha quan tri. Tuy nhifn, mdt doanh nghifp djnh hudng thj trudng se ludn ghi nhd rdng tai san lau dai nhat 
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ciia hp chinh la khach hang. Tao lap, duy tri va phat 
trien khach hang luon la trach nhiem so I cua nhirng 
nha quan trj doanh nghiep. 

Doanh nghiep tap trung vao khach hang se luon 
duy tri mdi quan hf chat ehe voi khach hang, no Igc 
lam hai long khach hang va xay dgng long gung 
thanh ciia hp. Cac chidn lupc marketing cua eac 
doanh nghifp nay dfu hudng vao dap irng nhu cau 
eiia khach hang va sp hai Idng eiia khach hang. Sire 
mpnh cua cac doanh nghifp tap trung vao khach 
hang cung phu thupc vao miirc dp hieu bift ciia 
doanh nghifp vf cae doi thu canh tranh then chdt va 
sp phat trifn cac Ipi th6 canh tranh ciia hp. Dieu nay 
cho phep doanh nghifp cd Ipi thf canh tranh tuong 
doi vl gia, chat lupng san pham, sp san cd ciia san 
pham, chat lirpng djch vy va sg hai Idng cua khach 
hang. 

Tdi cau true doanh nghifp phai lam sao dam bao 
doanh nghifp tap trung vao phuc vu khach hang tot 
hom va lam cho khach hang ngay cang hdi Idng ddn 
tdi mirc dp trung thdnh cua khdch hdng ngdy edng 
cao. Duy tri mdi quan hf lau ddi vd bfn viimg vdi 
khdch hdng Id bdn chat ciia phuong thirc qudn trj 
dga theo thj trudng. Ket qud Id sg hai Idng va gung 
thdnh cua khdch hdng sg dem lai cho doanh nghifp 
Igi nhupn eao hon. Rd rdng Id, nhirng khdch hang 
trung thdnh, hodn todn hdi Idng vdi djch vy, sdn 
phdm eua doanh nghifp la nhirng ngudi tpo ra Ipi 
nhupn cho doanh nghifp. So dd I chi ra djnh hudng 

tdi edu fruc doanh nghifp dga theo thj trudng la tpp 
trung vao khach hang, sp hdi Idng va sg gung thanh 
cua khdch hang. 

Tdi cdu true phdi lien tuc ddm bdo sy hdi Idng 
ciia khdch hdng ngdy cdng cao 

Mpt doanh nghifp dupe qudn trj dga theo thj 
trudng can sir dung hang loat eae chi tieu do ludng 
hifu qud marketing dl ddnh gid hifu qud hopt dpng 
kinh doanh va su phdt giln. Mpt trong nhihig ehi 
tifu do ludng chu yeu la muc dp hdi Idng cua khach 
hdng. Mac dii nhifu chifn lupc marketing rat hifu 
qud trong vife thu hut khdch hang mdi, nhung ehi 
nhimg doanh nghifp lam hai Idng khdch hdng hodn 
toan mdi Id doanh nghifp ed thf giu dupe khdch 
hdng. Ddi vdi nhifu doanh nghifp, do ludng sg hdi 
Idng cua khdch hdng djnh ky hang quy Id mpt each 
thire de dg dodn hifu qua hopt dpng cua doanh 
nghifp trong tucmg lai. Neu su hdi Idng cua khdch 
hang giam thi dd la nhimg dau hifu nhdc nhd hf 
thong quan ly can cd nhirng hdnh dpng ngdn cĥn 
trudc khi xdy ra nhtnig hpu qud gay ton that cho 
doanh nghifp. Tat nhifn, nlu doanh nghifp khdng 
theo ddi, gidm sat sp hai Idng eiia khdch hang thi 
doanh nghifp nay se khdng phdt hifn ra sg suy giam 
mirc dp hai Idng eua khdch hdng vd khdng dua ra 
dupe tai cau tnic, ddi mdi, dilu chinh trudc khi 
doanh sd va Ipi nhudn gidm. 

Tdi cdu true cdn lien luc ddm bdo sir mua lap lgi 
cua khdch hdng 

So do 1: Tai cau triic theo hudmg tap trung vao khach hang, 
su hai Idng ciia khach hang va Ipi nhuan 

T§p tmng vao ktiach 
ĥg ipri nhû  

Cac doanh nghiep tap trung manh 
me vao khach hang co ging lam 
hai long khach hang a mipc do cao 
va xay d|/ng du'g'c long Injng lhann 
ciia khSch hîng 
Tap trung vao khach hang mpt 
ĉch thdnh cong, xay dung moi 
quan ĥ; va S{/ trung thanh vol 
kh5ch hdng se mang lai Ip j nhûn/ 
loi ich nhieu hen cho ca doanh 
nghiep va khach hang 

Ngudn: Best R. J. Markel-Based Management. Pearson International Eduhm. 2009. , 
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Sg hdi i6ng ciia ichach hang va ty I? khach hang 

tiep tyc tieu diing san phdm/djch vu cua doanh 
nghifp CO moi lien quan chdt chg tdi chien luge thj 
trudng va khd ndng sinh Idi cua hp. Myc tieu tat yeu 
vd tdi cao eiia bdt ky mpt chien lupc marketing nao 
cung Id thu hut, Idm hdi Idng vd giir chan khdch 
hdng myc tieu. Ngu mpt doanh nghiep ed thg dat 
dupe mye tigu do vdi mdt Ipi the canh tranh tren 
nhimg thj trudng hdp dan, nd sg dat dupe Ipi nhudn 
cao. 

Khdch hang- yeu td then ehdt quyet djnh kha 
ndng sinh Idi ean dupe xem xet ky luong trong cdc 
bdo edo hdng ndm vd cac phan tich tai chinh eua 
doanh nghifp. Mac dii, doanh nghifp vdi vj the 
viing chdc, cd dupe muc Igi nhuan cao cd the thu 
hut, Idm hai Idng vd giu chan khach hang trong suot 
thdi gian hp mua hdng, tuy nhien, khach bdng la mpt 
tdi sdn marketing, vi vay, doanh nghifp phai xdc 
djnh so lupng khach hdng trong hf thdng kf todn 
eiia hp. Nhirng doanh nghifp khdng dupe quan pj 
dga theo thj trudng nhin nhan hanh vi mua ciia 
khdch hang nhu la nhQ-ng giao djch mua ban don If. 
Ngupc Ipi, cac doanb nghiep dugc qudn trj dga theo 
thj trudng nhin nhan khach bdng la nhirng ddi tac 
suot ddi cua hp. 

Ty If khdch hang mua lap lai cang eao thi Igi 
nhupn ciia doanh nghifp cang Idn. Trong ngdn ban, 
chiing ta ed thf thay rd dupe Ipi nhuan sg tang lgn 
nhd khach hdng gdn bd vdi doanh nghifp, giam sd 
khdch hdng rdi bd vd ehi phf thu hut khdch hdng mdi 
df duy tri so lupng khdch hang cua doanh nghifp. 
Khdng nhiing vpy, ty If khach hang gdn bd vdi 
doanh nghifp tang Ifn cdn cd anh hudng tich cgc 
ddi hpn ddi vdi Ipi nhupn cua doanh nghifp do ty If 
khach hdng gdn bd se keo ddi ehu ky ddi sdng Uung binh eua khdch hdng vd tang gia trj theo thdi gian ciia hp ddi vdi doanh nghifp. Tdi can true cdn lien tuc ddm bdo qudn tri dirge s\r trung thdnh cita khdch hdng Do sg hdi Idng va mire dp mua Ipi san phdm/djeb vy cua khdch hang anh hudng tich cgc tdi kha nang sinh Idi, vi vpy, cae doanh nghifp ludn mudn cd sd lupng Idn khach hang trung thanh. Tuy nhifn, doanh nghifp cung can phdi ehu dpng tu bd mdt sd khach hang gay nfn thift hpi cho hp. Mat khde, trong khi thu hut khdch bdng mdi, doanh nghifp ludn phdi lua chpn mpt sd khdch hang va ne trdnh thu hut mdt sd khdch hdng khde. Thu hiit nhirng khach hdng ed kha 

nang dem Ipi hifu qud kinh doanh cao cho doanh' 
nghifp mpt cdch chpn Ipc ciing la mdt phan Pong 
quy trinh marketing quan hf khdch hang. Rd rdng Id, 
nguyfn tdc chpn lpe vd tap trung vao nhirng khdch 
hdng nhat djnh nay cdn lien tyc dupe su dyng de tdi 
cdu true doanh nghifp. 

Nhir vdy. tdi cdu true theo quan diem qudn tri 
doanh nghiep dua theo thi tru&ng khdng dinh: Qud 
trinh tdi cdu true Id qud trinh lien tue thieh nghi mgi 
hoat dgng cua doanh nghiep v&i nhimg bien doi eua 
moi tru&ng kinh doanh trong dieu kien sir dimg hieu 
qud nhdt ngudn luc cua doanh nghiep. Tdi edu true 
phdi dam bdo doanh nghiep phuc vu khdch hdng 
ngdy cdng tdt hem. 

3. Cac dieu kien va giai phap thiic day cac 
doanh nghiep Viet Nam tai cau triic theo quan 
diem quan trj dua theo thj trvdng 

3.1 Cdc dieu kien vi md ddm bdo de tdi edu true 
doanh nghiep theo quan diem qudn tri dua theo thi 
tnr&ng 

De cd the tai cau triic doanh nghifp theo quan 
diem quan trj dua theo thj trudng rd rang edn cd 
nhifu yfu td didu kifn. C) day chi nfu dieu kifn vd 
mdi trudng vT md - dieu kifn cdn de bdt bupe vd tao 
dpng Igc cho cac doanh nghifp phai quan trj dga 
theo thj trudng. Cac dieu kifn do la thg che kinh td 
thi trudng minh bach va dn djnh mdi trudng kinh tg 
vT md. Cdc chinh sdch kinh te bao gdm ca chinh 
sach tien tf vd tai khoa cdn tdn trpng cdc quy luat 
cua thj trudng, dam bao cho co chf thj trudng van 
hanh dimg quy luat, quan hf cung cau va tin hifu gid 
ed phan dnh diing thuc chat cua thj trudng. Giam 
dan va tifn tdi loai bd cac hanh vi can thifp trgc tiep 
vao thj trudng va boat dpng kinh doanh eua cac 
doanh nghifp qua chinh sdch hd trg hope ban ehd kinh doanh va cac trg cdp trgc tidp. Cac thdng tin thj trudng thigu chinh xac, cae chinh sdch vT md thay ddi qua ddt ngdt va khdng nhat quan, tat ca sg dan den nhirng tin hifu thj trudng sai Ifch vd doanb nghiep se mat phuong hudng khi thuc hifn qudn trj dga theo thj trudng. Cd thf khang djnh rang, sg dn djnh cac ydu td kinh te vT md va sg minh bach cua thi trudng chinh la dieu kifn can df cac doanh nghifp thge hifn dupe tai cau tnic theo quan difm quan trj dga theo thj trudng. Nha nude cung ddng vai trd quan trgng trong vifc tpo lap hanh lang phap ly de cdc doanh nghifp hopt ddng trong mdi trudng canh tranh binh ddng vdi hf thdng phap lupt rd rang 
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va CO hieu lyc cao. He thong luat phap cung se dam 
bao cac doanh nghiep phai thirc hien trach nhifm xa 
hoi trong kinh doanh. 

Tat nhien, ngoai dam bao 6n dinh kinh te vT mo 
va hanh lang phap ly, Nha niroc con dong vai tro 
quan trong trong qua trinh tai cau true doanh nghiep 
theo nghTa tao yeu cau va dgng lire thiic day doanh 
nghifp doi moi; cung dp thong tin thj trirong; quy 
hoach va djnh huong phat trifn cho cac nganh va 
ITnh vuc. Chung toi chi nhan manh la Nha nuoc 
khong nfn va khong the skp xfp va cau triic lai cac 
doanh nghifp theo y chi chu quan, voi su ean thifp 
true tiep bat chip quy luat thj truong. 

3.2 Gidi phdp ldi cdu trite cdc doanh nghiep theo 
quan diem qudn tri dira theo thj trirong 

De tai eau tnic doanh nghifp theo quan diem 
quan trj dua theo thj truong, theo ehung toi, eac nha 
quan trj can tap trung vao cac giai phap chu yfu sau: 

Thge hifn quy trinh quan trj dua theo thj trucmg 
trong toan doanh nghifp; 

Tpp trung quan trj va sir dyng hifu qua cac nguon 

luc marketing; 
Xay dung mo hinh td chiic quan trj doanh nghifp 

dua theo thj trutmg; 
Su dyng lien tuc hf thong ehi tieu danh gia hifu 

qua tir thi truong de dieu chinh hopt dpng kinh 
doanh. 

a. Thirc hien quy trinh qudn tri doanh nghifp dua 
theo thi trudng 

Can quan triet quy trinh quan trj doanh nghifp 
dua theo thj trucmg trong toan bp doanh nghifp tu 
cap quan trj cao nhat (xem so d6 2). 

Xdy dimg quan diem tgp trung vdo phitc vg khdch 
hdng vd tdng cudng kien thirc marketing 

Xay dung quan difm tap trung vao khach hang 
dugc coi la 'trai tim' ciia qua trinh quan tri doanh 
nghifp dua theo thj trudng. Quan difm tap trung 
vao khach hang se chi phoi true tiep den eae ehien 
lugrc thj trudng, qua trinh thuc hifn, danh gia hopt 
dpng marketing. Khi cac nha quan'trj duy tri dugc 
djnh hudng khach hang (thai dp, quan diem market-

Sff dd 2: Qua frinh quan (rj dua (hco (hj (rudng 
Ktia nang sinh loi ciia doanti nghiep 

(cac chi lieu ddnh gia hieu qua tdi chinh va lai nhuan) 
t ~ 

Danh gia hoat dong cua doanh nghiep [ir thi tfi/ang 
(cac chi tiou chi danh gia tg thi truong) 

Thge hien cac hoat dpng krh doanh 
(Thuc hien cac chi/ong trnh marketing nhu the nao) t 

Quan trj dya Iheo thj trirong 
(Chiing ta lam gi- to chuc, hanh vi/thai do, chien lirgc, va thyc hien chien 

luac) 
t y 
Quan diem marketing 

(Niem tin- Dpng li/c thuc day) 
t 

Kicn Ihirc marketrg 
(Kien thu'c va suy nghT ciia cac nha quan tri doanh nghifp) 
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ing) xuyen suot trong toan doanh nghiep thi hp se 
thuc dSy dirpc cdc hanh vi, qua Pinh thpc hien 
huong vao khach hang (quan ly dpa vao thi truong), 
sir dung cac yeu t6 do luong hieu qua marketing de 
do luong hifu qua kinh doanh tren cae- khia canh 
nhu su hai long cua khach hang, ty le khach hang 
tiep tue tieu dimg san phdm ciia doanh nghiep, su 
trung thdnh cua khdch hang. 

Nhdn thirc ve quan diem, qua trinh thuc hien, cdc 
yeu to do luong hieu qua dua tren thi truomg, eiing 
nhu tam quan trpng ciia viec xay dung van hoa quan 
trj theo djnh hudng thj trudng, cd the Id nhirng kien 
thirc tuong doi mdi me vdi mpt sd nha qudn trj 
doanh nghiep Viet Nam. Qua khdo sdt, chung tdi 
thay cd mpt sd nhd quan trj cung da biet ve cdc vdn 
de ndy, tuy nhien, viec irng dung vao thuc te kinh 
doanh ciia cdc doanh nghiep cdn khiem ton. 

Quan diem tap trung vao khach bang ciia cdc nha 
qudn trj lien quan tdi kien thue marketing ciia hp. 
Cdc nhd quan trj hieu biet ve kien thirc marketing 
nhieu hon thi tap trung vao khach hang nhieu bon vd 
ngupc lai. Mpt nghien cuu eua chimg tdi cung da 
phdt hifn ra van de tuong tu la cdc nhd qudn trj cd 
kien thire marketing tot ciing se tim hifu ve ddi thu 
cpnh tranh nhifu ban va bifu rd hon vf tdm quan 
trpng ciia su hpp tdc rdng rai giira cdc bp phan chuc 
ndng ciia doanh nghifp trong viee ddp ung, thda 
man nhu eau ciia khdch hang. 

Mfli quan he giira kifn thirc vd ddo tao marketing 
cung da dupe minh chirng trong thuc te. Chung tdi 
cung phdt hifn ra rdng neu kinh nghifm thuc te lam 
marketing Id ngudn kien thue quan trpng ddi vdi 
mpt sd nha qudn trj, thi dao tao marketing mdt cdch 
bdi ban cung ddng gdp mdt phdn dang ke trong vifc 
hinh thanh kien thirc ve marketing cho cae nhd quan 
trj doanh nghifp. Trong dieu tra ciia chiing tdi cho thay: cac nhd qudn trj cang dUpc dao tao kifn thue vf marketing mdt each ban bdn thi hp edng ed eae chifn lupc vd quyet dinh vf thj trudng tdt ban. Ngupc lai, nfu khdng dupe dao tao ve marketing, thi cac quydt djnh thj trudng cua cac nha quan trj doanh nghifp cd the chi la ngdu nhien, may rui. Th{rc hifn cdc chirong Irinh marketing Kien thuc va quan difm marketing Id nhimg nhan td CO ban anh hudng tdi vifc qudn tn dpa theo thj trudng. Trong so dd 2, ehiing ta thay rang kien thuc marketing thi dnh hudng quyet djnh tdi quan diem s„ /,xv ihM^ .< 21)13 

- " ' ^nl' TRiir DOflNH NGHK 
marketing; kidn thuc marketing va quan diem mar 
keting lai quyet djnh tdi thai dp, hanh vi, md hinh td 
chuc, chidn lupc va qua trinh thuc hifn marketing 
de doanh nghifp thich img vdi thi trudng. Nhirng 
doanh nghifp theo phuang thurc quan trj dua Pen thj 
trudng se thuc hifn vifc tap trung vdo khdch hang 
mpt each tu nhien. 

Bdng 1 cho chiing ta thay mdt sd van de trong td 
chiire thuc hifn qudn trj doanh nghifp dua theo thj 
trudng. Cac quyet dinh vd: su lanh dao, td chuc, dao 
tao va mirc dp ddu tu,... cho phuc vu khach hdng 
edn dupe nhdt tri vd thuc bifn xuyen sudt trong todn 
doanb nghifp. Pham vi, quy md cua doanh nghifp 
se quyft dinh cdch thirc tap trung phuc vu khach 
hang cu thf ciia hp. Thdi dp, hdnh vi vd qud trinh 
doanh nghifp thuc hifn cac boat dpng kinh doanh 
tap trung vao phuc vii khdch hang trfn thuc tf chinh 
la nhirng ddc difm df phan bift doanh nghifp quan 
trj dua theo thj trudng thpc su vdi cac doanh nghifp 
chi ndi, md ehua phai dupe qudn tri dua theo thj 
trudng. 

Ddnh gid thuong xuyen hieu qud hogt dong thi 
truong vd dieu chinh 

Hanh vi va quy trinh thuc hifn quan trj dua theo 
thj trirdng neu trong bang 1 da cbi ra la khi doanh 
nghifp thuc hien theo quan diem nay cd nghTa la bp 
da binh thanh van boa boat ddng dua theo thi 
trudng, doanh nghiep sir dung cac tieu chi do ludng 
bieu qua marketing mpt each da dang de xdc dinh 
mirc dp cdc dieu kifn, mdi trudng ben ngoai dnh 
hudng tdi hifu qua marketing va lpi nhuan thu 
dupe. Cac doanb nghifp can su- dung cdc chi tieu 
danh gia khach hang: do ludng su hdi Idng, muc dp 
tiep tuc tieu diing san pham/dich vu cua doanh 
nghifp va mirc dp trung thanh eua khach bang vdi doanh nghiep. Day cung la cac chi tieu thf hifn tinh binh 'sire khde' cua doanb nghifp gidng nhu cac chi tieu tai chinh duac sir dung de do ludng tinh hinh tai chinh cua doanh nghiep. Vdi nhumg thdng tin dupe eung cap tir vifc do ludng hifu qud marketing se giiip doanh nghifp dua ra dirge nhirng quyet djnh tdi cau triic doanb nghifp va difu chinh cac boat ddng kinh doanh cho phii hgp. Vi du, doanh nghifp thpe hifn thudng xuyen vifc phdn loai khach bang theo timg mire dp trung thanh eua hp, sau dd quan ly khach hang theo tirng mirc dp giup lam tang gia tri vdng ddi khach hang tir dd lam tdng kha nang sinh Idi CLia cac boat dpng marketing. luiihlfMiriei 
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Bang 1: Quan tri dua theo thi truirng va tap trung vao khich hang 

Hi8u bift khach hang: 
• Su trai nghiem ciia khdch hdng: rap! su tuong tac vdi khach hang dupe xem nhu la co 
hpi de hilu ve su tiii nghiem ina khach hang da c6 dupe va giup eae doanh nghifp 
bift phai lam thi nao de cdi tifn sdn phdm vd ehdt lupng dieh vu cua doanh nghifp dl 
qud trinh Pdi nghifm cua khach hang dupe tdt hon. 

• Gidi phdp cho khdch hdng: Doanh nghifp cd gang de hieu dupe nhu edu cua khdch 
hdng vd nhdn dang su khac bift giira cac khach hang, tir dd xdy dung eac giai phdp 
khde nhau eho cdc khach hdng khde nhau. Doanh nghifp bdn gidi phdp chir khdng bdn 
sdn phdm. 

• Tiip nhdn phdn ndn cua khdch hdng: Doanh nghifp mong mudn ed dupe nhirng nhan 
xet tu nhung khdch hdng khdng hdi Idng vdi sdn pham/dich vp eua hp vd gidi quyft 
nhirng phan ndn do vdi mong mudn giir dupe khdch hdng. 

Do ludng hifu qua phye vp khdch hang 
• Cdc yeu to do ludng khdch hdng: Vifc do ludng thudng xuyen cdc ylu td nhu Id sy 
hai long, ty If khach hang tiep tuc mua sdn phdnVdich vp eua doanh nghifp vd sp 
tmng thanh cua khdch hang quan Ppng khong kem vifc do ludng hifu qud tdi chinh 
ciia doanh nghifp. 

• Thdng tin khdch hdng: Tat cd ede nhd qudn tri vd nhan vien ehii chdt deu phdi ndm 
vimg thdng tin vl khdch hdng muc tieu: ddc diem nhan khau hpc vd nhu cau. Vd ed 
eac thong tin ve cac khach bang tiem nang cua doanh nghifp. Cdc nhd qudn tri ean 
khuyin khich nhan vien thu thap nhung dac diem tilm dn ben trong ciia khdch hang, 
vd chia sg thdng tin khdch hdng Pong doanh nghifp. 

Quan diem lanh dao tap trung vao khach hang: 
• Lanh dao qudn ly: Cdc nhd qudn tri thudng xuyen tham hdi khdch hang de hieu nhieu 
hon ve nhu edu eua hp. 

• Ddo tgo nhdn vien: Nhirng nhan vien mdi dupe ddo tao de tap trung vdo khdch hdng 
vd giup hp y thirc dupe vai tro ciia hp trong vifc ldm khdch hdng hdi long qua qud 
trinh trdi nghifm. 

• Su tham gia cua khdch hdng: Phdn hdi cua khdch hang tdt hay xau, deu dupe chia sg 
xuyfn sudt frong todn doanh nghifp. Nhan vign dupe dao tao dg higu rd edng vifc eua 
hp se dnh hudng the ndo tdi khach hdng vd dupe cung cap thdng tin vf nhirng vdn dg 
hp ed thg phdi ddi mat va gidi quygt. 

b. Qudn ui hifu qud cdc ngudn luc marketing 
cua doanh nghifp trong kmh doanh 

Trong tdi cau tnic doanb nghifp dua theo thj 
trudng, cdc nhd qudn frj phai xdc djnh dupe nhung 
ngudn lyre cua doanh nghifp cd thi giiip hp tao ra Ipi 
the cpnh franh ddi ban, ddng thdi cd kha nang dp 
bao dupe tuong lai. Cac nhd nghien ciiru da chi ra 
rdng nhimg nguon lpe cd thi trd thanh Ipi thi cpnh 
tranh bin viing ddi ban khi chiing cd nhirng d̂c diem sau: cd kha ndng dem Ipi gid trj cho khdch 

bdng cao ban san pham cpnh tranh; ed kha ndng 
chdng dupe su sao chep ciia ddi thu canh tranh; gid 
trj dd dupe doanh nghifp danh gid cao. 

Nhihig nguon luc dupe coi Id Ipi thi cpnh tranh 
tilm ndng sir dyng trong tdi cau tnic doanh nghifp 
la: sp noi tilng ciia thuong hifu, moi quan hf vdi 
khach hang, mang ludi phan phdi hifu qua va vj the 
cpnh tranh tren thj trudng. Nhirng nguon luc nay 
dupe coi la nguon lpe marketing, do nd lien quan trpc tifp tdi cic hopt dpng marketing vd ed tie dyng 70 kinlitpJIiaUrjH 
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Bing 2: Cic nguon lyc/tai san marketing cua doanh nghifp phuc vu tai c5u true 

Tai sdn dua tren klidc/i hang 
M6i quan he vdi khach hdng 
Danh tieng ciia doanh nghiep 
Thuong hieu, ngudn gdc xuat xu 
LTu the tren thj trudng 
Tinh sieu viet ciia sdn pham vd djch vu 

Tdi sdn ho tr& ben trong 
Lgi the ve ehi phi 
He thong thdng tin 
Ky nang cdng nghe/ ky thuat 
Kinh nghiem sdn xudt 
Bdn quyen va bang sang che 
Nhugng quyen thuong mai 
Quan he ddi tdc 

Tdi san chudi cung ung vd phdn phdi 
Kiem sodt phdn phdi 
Sire manh trong phan phdi 
Dac difm rieng ed cga kenh phan phdi 
Mang ludi vd moi quan hf 
Tinh an toan ciia chudi eung ung 
Mang ludi vd moi quan bf vdi cdc nha cung ung 

Tdi sdn dua tren su lien ket 
Tiep can thi trudng 
Tiep can ky nang qudn ly 
Khd nang chia sg cdng nghf 
Muc do dpc quygn 

Ngudn: Trucmg dinh Chien, Qudn tri marketing. Nhd xuat bdn KTQD, 2012 
thiic ddy trgc tiep vj the ciia doanb nghifp trgn thj 
trudng vd vai trd ciia ehiing la tao ra lgi ieh cho 
khdch hang. Mpt sd ngudn Ige nhu vdn, cbi nhanh, 
nhd xudng... de bj ddi thii canh tranh sao chep hon 
mpt sd ngudn Igc khde nhu danh tieng cila cdng ty, 
thuong hifu, vj the trfn thj trudng. Cae nhd qudn Pj 
can bift qudn ly va su dung bifu qud ede ngudn Ige 
marekting ciia doanh nghifp trong qud trinh tai cau 
triic doanh nghifp dga theo thi trudng. 
c. Xdy dimg md hinh td chirc doanh nghiep theo 

quan diem qudn tri dya theo thi trudng 
Df thge hifn dupe tdi cau Uiic doanb nghifp lifn 

tyc thich nghi vdi thj Pudng, cdc doanh nghifp phdi 
xay dgng mpt co eau td chuc cac bp phdn ehue nang 
du sue ddm nhifm toan bp cdng vifc kinh doanh, tu 
Ipp ke hopch den td chuc thue hifn va ddnh gid vd 
dieu chinh linh hopt. Md hinh td chuc bp mdy qudn 
trj doanh nghifp phdi dupe td chuc theo eo cau vd 
md hinh hgp ly vd bao gdm cae cdc can bp va nhdn 
vien cd trinh dp chuyen mdn eao vd ky ndng chuyfn 
nghifp vira chuyen mdn hoa, phan quyen hpp ly Ipi 
vira df bidn ddi. Cac doanh nghifp quan trj dga theo thj trudng phai td ehue bp phpn chuc ndng quan trj marketing chuyen nghifp. Vdi cdc doanh nghifp Idn, chuc ndng quan trj marketing ed thf dupe thpe hifn bdi nhieu phdng ban vdi nhieu can bp va nhan vien khde nhau, nhu phdng marketing, phdng thj trudng. 

phdng truygn thdng vd quang cdo, phdng PR, phdng 
ban hang/tigu thu... Sd lugng cdn bp vd nhan vien 
thge hifn chuc nang marketing nhieu hay it phu 
thupc vdo CO eau td ehire chung cua doanh nghifp 
va nhifm vp ma ehirc ndng marketing phdi ddm 
nhan theo chien luge ma doanh nghifp xac djnh. Tat 
nhifn, can luu y rdng, mpt doanh nghifp cd thf ed 
mdt bp phan marketing ddng due vdi nhidu phdng 
b̂an chua chdc da dupe qudn trj dga theo thj trudng 
thuc su. Khi quan diem quan trj dua theo thj trudng 
phdt gign toan difn vd dpt trinh dp cao, cae hopt 
ddng marketing se hod than vdo todn bp qud trinh 
kinh doanh cua doanh nghifp, vdi nd luc cua tat ca 
cdc bp phan ehirc nang va nhan su eua doanh nghifp 
nhdm ddp ung nhiing nhu edu da dpng ciia thj 
trudng. 

d. Sir dung thudng xuyen cdc chi tieu ddnh gid 
hieu qud kinh doanh tir thi tnrdng vd dieu chinh 
hogt ddng 

De phuc vu tdi cdu triic doanh nghifp thudng 
xuyfn nhdm thich img vdi thj trudng, cdc doanh 
nghifp can xay dung va su dung mdt he thdng ehi tieu ddnh gia hoat ddng dua tren thj trudng, nhdm cung cap mpt cdch nhin vf hifu qua boat ddng ciia doanh nghifp tir thj trudng ben ngoai. Cac chi tifu danh gia hifu qua hopt dpng cua doanh nghifp nay dpa trfn do ludng thj trudng va khach hang. Cac chi tifu danh gid hoat dpng cua doanh nghifp tu thj 
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trudng, theo ehiing tdi, dugrc chia thanh cac nhdm 
sau: 

- Cae ehi tieu do ludng thi trudng va hanh vi 
khach hang; 

- Cac ehi tieu danh gia ngudn lire marketing; 
- Cac chi tieu danh gia hieu suit cua hoat dgng 

marketing; 
- Cae ehi tieu danh gia muc dg thfch ung vdi thj 

trudng va mdi trudng kinh doanh ciia doanh nghifp. 
Cac doanh nghiep cd the sir dung nhieu thude do 

danh gia hoat dgng kinh doanh khac nhau nhu ty If 
tang doanh thu, thj phan den gia trj thuong hifu, ty 
If duy tri khach hang mua lap lai... Tuy nhifn, mdi 
doanh nghifp ed mgt tap hgp eac each thuc phan 
phdi va sir dyng ngudn Igc marketing khac nhau, cd 
eau true td ehirc khac nhau. Vi vay, nha quan tri phai 
Iga chgn df tap trung vao mgt sd ehi tifu danh gia 
hoat dgng kinh doanh tir thj trudng nhdm phye vy 

eho eac quyet dinh tki cdu Uiic hay didu chinh hoat 
ddng eiia doanh nghifp hifu qua nhat. Ket qua do 
ludng eae ehi tieu danh gia hifu qua hoat dgng eua 
doanh nghifp gen thj gudng djnh ky hang thang, 
quy hay ndm se la ckn cu ggc tiep dd cae nha quin 
tri dua ra cae quydt djnh didu chinh ve ITnh vge kinh 
doanh, phuong thuc kinh doanh, edu true td chirc, 
chien luge va bifn phap kinh doanh,... 

Tom lgi, tki cdu true doanb nghifp theo quan 
diem quan tri dga theo thj trudng la mdt djnh hudng 
CO ban de giup cac doanb nghifp tdn tai va phdt trien 
bfn vung trong difu kifn thj trudng va mdi trudng 
kinh doanh day bien ddng hifn nay. Thift nghT, ede 
doanh nghifp Vift Nam can nghifn cuu vpn dyng 
quan diem ndy de dam bao tdi cau tnic doanh nghifp 
se dugc thge hifn lien tuc vd mang lai hifu qud Idu 
ddi bfn viing cho mgi loai hinh doanh nghifp.n 
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