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Tdi cdu tric nén kinh 1é va tdi cdu tric doanh nghiép dang la chii dé nong & meée ta hién nay
trong béi canh nén kinh (é dang trong giai doan suy giam. Nhiéu doanh nghiép gap khé khan
trong san xudt kinh doanh, déic biét la khong tiéu thu dwoc san pham, ty I¢ hung 16n kho cao.
Nguyén nhan la nhiéu doanh nghiép da khong thay doi hoat dong kip voi blen dnng cua Ih,
/rmmg va cde yéu 16 kinh 1é vi mé. Chinh phi cing da xdy dtmg dé dn 1di cdu triic nén kinh té
gan vGi chuyén déi mo hmh 1ang truomg tir chiéu rgng sang chiéu sdu véi cde trong tam la 1di
cau triic ddu tie cong, (di cdu tric hé Ilmng ngdn hang thwong mai va cdc Io chie 1al chinh, tai
cdu triic cde tdp doan kinh 1é va cdc 1ong cong ty nha mmc Tuy nhién, dé nén kinh 1é phdt trién
va tang trieomg on dinh va bén viimg, theo ching (6i, vin dé khing phai la xdy dung cdc dé an
1di cdu tric va chi dao thuc hiégn cde dé an nay bing cdc bién phdp hanh chinh. Bén chdt cia
1di cdu tric nén kinh 1é 1a tao méi treong kinh 16 vi mé én dinh, cdc quy ludt cua kinh 16 thi
truomg phdt huy tic dung dé hé thong cdc doanh nghiép phdt trién hiéu qua véi nang sudt, chdt
heomg va siec canh tranh cao hon. Trong méi trucmg vi mé on dinh va thé ché kinh (é thi iruomg
minh bach, cdc doanh nghiép s thwong xuyén tdi cdu triic toan b cde hoat déng cua ho dé thich
img diege vGi nhitng bién doi ciia thi truong va méi treong kinh doanh. Thuc 16 ciing da chi ra
la ngay trong bii canh suy giam kinh 1€ thé giGi, nhiéu doanh nghiép van tang tricong ngoan
muc. Thanh céng cua cdc doanh nghiép do la do ho da véin dung wiét ly quan tri theo thi truong
hiéu qua, thuong xuyén tai cdu triic theo thi trueong dé ne thich umg dwgc véi moi bién dpng cua
thi trutmg va méi truing kinh doanh bén ngodi, thay vi trong cho vao may riii va swe hé trg cia
Nhé nuede. Bai viét nay sé tdp trung véo van dé (di céu tric doanh nghiép trén quan diém quan
1ri dwa theo thi lrmi’ng vo'ri cdc ngi dung: (1)ban chdt cia quan tri doanh nghiép diea theo thi
Irieomg; (2) vdn dé tdi cdu tric ciia cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay trén quan diém quan
trj dhea theo thi truomg; (3) Cde diéu kién dam bao va gidi phdp 1di cdu triic cdc doanh nghiép
theo quan diém quan tri dya theo thi tricong.

Tir khoa: thi trudmg, quan tri dua theo thi trwong, tai ciu tric, khich hang, marketing

1. Bin chit cia quan diém quan tri doanh
nghi¢p dya theo thi truromg

Trong qua trinh phat trién kinh té cua cic quéc
gia, h¢ lhéngquan hé va co ché thi trudng cd vai tro
quan trong quyét dinh dén tang trudng kinh té va
chét lugng cudc séng. Cau triic thi trudng va vai tro
dic biét cia n6 duge biét tGi nhur hé théng market-

ing ciing v&i thé ché kinh té va cng nghé Ia ba nhan
16 co ban dam bao cho téng trudng kinh té, Trong
khi thay déi thé ché kinh té thutng c6 anh huong
dai han, thay ddi cong nghé thuomg anh hudng trung
han thi thay déi hé thong marketing s cai thién ca
Kkét qua va hiéu qua kinh doanh va nh huéng nhanh
nhét dén tang truong kinh té. Trong nén kinh é thj
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trugmg, cic doanh nghiép va ca nhan c6 quyén tr do
kinh doanh véi quyén s& hiru tai san rd rang va doc
lap trong moi quyét dinh quan ly kinh doanh. Cac
quyét dinh kinh doanh ctia doanh nghiép chiu su chi
phéi cua cac nguyén téc thj truomg va quan hé cung
céu thi truomg. Vi vay, sy dc lap tu chi cua céc
doanh nghiép va hanh vi dinh hudng thi trrong 1a
nhan té quyét dinh sy phat trién hiéu qua cua timg
doanh nghiép va ca nén kinh té.

Dé thanh cong trén thi truong, cac doanh nghiép
can phai theo dudi triét ly quan ly dua theo thi
trudmg. Nghia la doanh nghiép phai hiéu biét diy da
vé thi trudng va xay dung, thuc hién dugc cac chién
lrge thi trwomg hiéu qua. Doanh nghiép ciing phai
thuong xuyén co chu lai to chirc va cac hoat déng
kinh doanh theo yéu cau tir thi truong chir khong
phai chi co cau lai san phim, nha may, vén dau tr
hay tb chirc by may quan ly. Tai sao h¢ théng mar-
keting lai cai thién két qua va hiéu qua kinh doanh
nhanh chéng? Ly do la vi moi hoat dgng cua doanh
nghiép déu phai nhim vao thoi man nhu cdu thi
trudmg. Khi céc doanh nghiép 6 tr duy quan tri dua
theo thi trurdmg, ho s& ludn chi dong diéu chinh hoat
ddng kinh doanh theo cac tin hiéu thj trudng, lam an
hhép giira cung va céu, han ché dugc lugng hang
t6n kho. Doanh nghiép c6 thé du bao duge thi
trudng va phat trién duge chién lroc marketing hiéu
qua dé giai phong dugc lugng hang tén kho va
chuyén déi hoat dong theo huéng maoi. Marketing
chir khéng phai san xudt, dang dong vai trd dinh
hudng phat trién cho nén kinh té hién dai. Sy thanh
cong clia cc doanh nghiép phy thude vao kha nang
quan ly dya theo thj truong, hiéu biét va khai thac
thanh cong cac co hdi, né tranh va vurgt qua cac
nguy co cua thj truong.

Mét doanh nghiép dugc quan tri dya theo thi
trudmg sé dam bao tat ca cdc bo phan chirc nang va
nhan vién hoat dong nham dap (ng nhu ciu cua thi
truomg. Trong khi phong marketing c6 trach nhi¢m
tao ra nhirng chuong trinh marketing hoan hao thi
1at ca by phdn chirc nang khac cua doanh nghiép
ciing hoat d¢ng hudmg theo dap {mg cac yéu cdu cla
nhimg chuong trinh marketing d6. D&i vai mot
doanh nghié¢p duoc quan tri dya theo thi trudng hiéu
qua, kién thirc vé marketing 1a mét yéu té can thiét
cac nhi quan trj can phai ¢6. Cac nha quan tri cang

6 nhiéu kién thirc vé marketing cang tap trung vio
khach hang nhiéu hon. nang déng hon trong cac
quyét dinh kinh doanh, thich ng linh hoat voi
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nhimg thay dbi trén thi truong. Hon nira, cac nha
quan trj cang dugc dao tao vé marketing mét cach
bai ban thi cang ¢6 duoc kién thic marketing tét
hon. Kién thirc marketing anh huong mang tinh
quyét dinh t6i quan diém, thai dg, viéc thuc hién cac
hoat dong marketing dé doanh nghiép tap trung
manh mé vao phuc vu khach hang, tir d6 tao dioc
sy trung thanh va lgi nhuan tir khach hang nhiéu
hon. Dinh huéng thi truong manh mé sé lam tang
kha nang khai thac co hoi kinh doanh va sur ton tai
lau dai ciia doanh nghiép, va nhirng nd lre market-
ing dé thac ddy sw hai long va hanh vi tiép tuc mua
lai san phfim/dich vu cta doanh nghiép sé tao ra loi
nhuan khéng chi trong ngan han ma con dai han.

Quan diém quan tri doanh nghiép dwa theo thi
truémg nhin manh ring van dé tai cdu tric doanh
nghiép khong phai la lam theo phong trao hodc la
hanh vi mang tinh thi diém ma 1 cong viéc thuong
xuyén lién tyc cta cac doanh nghiép dé giup ho co
thé thich img duoc véi nhitng thay déi trén thi
trwomg. Dinh huéng quan trong cho tai chu tric
doanh nghiép dua theo thi trudng 14 tap trung hon
nira vao khach hang va quan trj duge sir trung thanh
cua khach hang hon niva trong moi hoan canh thj
truong.

Hon nira, ban chat ctia quan tri doanh nghiép dua
theo thi trudng ciing la quan tri sy thay doi. Boi vi,
chan Iy bét di bat dich trong kinh doanh la moi thir
déu luén thay di:

- Khach hang s& lién tuc thay ddi nhu céu, sirc
mua, thay ddi vé cic yéu t& nhu nhan khéu hoc,
phong cach sng, thai dg, hanh vi tiéu dung;

- D6i thi canh tranh cling s lién tuc thay déi do
sy xudt hién cia cong nghé méi va sy thay dbi
nhirng rao can ddi thu canh tranh nudc ngoai;

- Mai truong kinh doanh cua doanh nghiép ciing
sé tiép tuc thay ddi do nhimg su bién ddi cia kinh
té, chinh tri, xa hoi, luat phép va cong nghé. Da rat
muén nhung ciing khdng ¢ nén kinh té nao moi yéu
té vi mé déu dn dinh lau dai duoc.

Nhimg doanh nghiép nhan thirc va hiéu duoc sir
thay déi cta thi trudng va moi truong kinh doanh,
¢6 nhimg hanh dong don dau, tién phong dé ddi pho
v&i nhimg thay ddi sé song st va ting trudmg.
Nhimg doanh nghi¢p nhén thirc mot cach cham
chap vé su thay ddi sé theo dudi cac chién luoc “dap
trd” (chién luge phan khang khi su thay doi ap t6i:
khéng 6 su chi dong, khong ludmg truéce su thay
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doi). Nhing doanh nghiép khong nhén thire dugc sy
thay déi. ngay ca khi su thay doi da dién ra s& pha
san, bién mét khoi thi truong.

Céc doanh nghiép c6 kha nang thich img nhanh la
doanh nghiép c6 dinh huéng thi truong manh mé.
Ho nhén thirc kip thoi nhimg thay ddi trong nhu cu
cia khach hang, chién lugc cua dbi thi canh tranh,
sur thay déi trong méi trudmg kinh doanh va sy xuat
hién cia cong nghé mai, va ho tim kiém nhimg
phuong thirc dé lién tuc hoan thién nhimg giai phap
mang t&i gia tri méi cho cac khach hang muc tiéu
cda ho. Qué trinh nay cho phép cac doanh nghiép
dinh huéng thi truong manh mé& c6 kha nang theo
kip su thay déi, tham chi tién phong, dn dao thi
truong trong su thay doi.

Tép trung vao khach hang, lam doanh nghiép
thich ing véi cac diéu kién méi cia thi trudng cd y
nghta quyét dinh dén su ton tai da han ctia mot
doanh nghiép va sy giau manh vé kinh té cia mét
qudc gia. Cac doanh nghiép tap trung manh mé& vao
phuc vu khach hang s€ nang dong tim ra cdc phuong
thirc 1am hai long khach hang, ti€u thu nhanh san
phdm va tao ra lgi nhuan ngay trong hoan canh suy
gidm kinh t&. Cac doanh nghiép theo dudi triét ly
quan tri theo thi truong ludn tim cach tao ra gia tri

1on hon cho khach hang va lam cho khach hang’

trung thanh v&i san pham va dich vu ciia ho.

2. Vén dé tai cu tric cia cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay trén quan diém quan tri
doanh nghi¢p dira theo thi truong

2.1 Thuc trang quan tri va nhdn thicc vé 1Gi cdu
triic ciia cde doanh nghiép Viét Nam hién nay

Duya trén triét ly cta quan tri doanh nghiép dva
theo thi truong, ching ta s& danh gia thuc trang
quan trj va vin dé tai cdu tric cua cic doanh nghigp
Viét Nam hién nay. Thuc té la nhiéu doanh nghiép
Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép Nha nudc,
chua c6 toan quyén trong lua chon mé hinh td chirc
quan 1y, chura c6 toan quyén trong sir dung ngudn
luc. trong phan phéi lgi nhudn va lya chon cac co
hoi kinh doanh. Van con cac doanh nghiép ton tai va
phat trién dya trén sy doc quyén thi truong va ngudn
tai chinh cia Nha nudc hodc dya trén khai thac 1
héng” trong chinh sach cuia Nha nude hay lgi dung
tinh trang mét cung ciu nhét thoi.

Nhiéu doanh nghiép da thuc hién hanh vi kinh
doanh nhim muc tiéu lgi nhuan ngin han kiéu
“chyp giat” ngugc vai quy ludt phai tao ra gia tri
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cho khach hang truée khi tao ra lgi nhudn cho ho.
Trong nén kinh té thj trudmg, khong doanh nghiép
nao co thé mong chd s& thu dugc lgi nhuan dai han

bén vimg néu khong mang lai lgi ich thét su va gop
phan dem dén thanh cong cho khach hang, vi xét
cho ciing, muc dich caa kinh doanh 1a tao ra su thoa
man cho khach hang, con mei thir khac déu phai
theo sau, phuc vu cho muyc dich dé.

Mt s6 doanh nghiép Viét Nam khi gap kho khan
thuong thiéu chi dong tim cach vuot kho ma kéu
goi va trong cho vao sur clru gidp cua Nha nuéce. R
rang trong nén kinh té thi trudng, cac chinh sach
tién t¢ hay tai khoa phai tap trung vao tao nén sy dn
dinh cac chi tiéu kinh té vi m cta toan bd nén kinh
té chir khong thé tap trung ciru gitp cho nhimg
nhom doanh nghlep hay nhimg nganh kinh doanh cu
thé. Trén thuc té, ciing c6 nhimg chinh sich va
quyet dinh ctia Nha nuéc can thiép truc tiép vao thj
truong dé giai quyét nhimg kho khan cy thé cia
nhém doanh nghiép hodc nganh kinh doanh nhét
dinh. Tuy nhién, hiéu qua cta cac hanh vi can thi¢p
nay thuong thip va tao nén nhimg mau thuin va bt
cdng mai trén thuong trudng. Vi vay, cac chinh sach
can thiép tryc tiép vao thi trudmg thuomg tao nén o
tuong vé sur trg gitip cda Nha nude la nhimg tién 1¢
xAu, nén din loai bo. Hay dé cho thi truong thyc
hién chirc nang diéu tiét, dinh hudng hoat dong cho
cac doanh nghiép.

Do thiéu quan diém quan tri dva theo thi truong
diy di nén nhiéu doanh nghiép Viét Nam thuong
theo dudi cic phuong thirc kinh doanh co ban véi
kiéu chién lugc bt chude nhau, tap trung vao cac
linh vuc hodc nganh nghé chung, phd bién. Rét it
doanh nghiép dau tu cho nghién ciru sang tao cac
san phém dich vu méi, cac phuong thire kinh doanh
m&i vai nhimg gié tri khac biét ndi trdi cho khach
hang dé tao nén sy hip din thj truomg ngay ca trong’
thoi ky suy giam kinh té.

Vi vdy, khi xudt hién céc yéu cau phai tai cAu tric
nén kinh t&, tai cAu tric doanh nghiép, thi xuit hién
cac quan diém, nhan thirc va céch lam rét khac nhau
ve tai céu tric. Nhiéu doanh nghlep quan niém tai
cu tric cha yéu la tii cdu lruc vé to chuc doanh
nghiép va nhén s hozc tai chu tric vé vén va phén
bd vén kinh doanh. Vl dy, cac doanh nghiép nha
nuéc quan niém tai céu tric vé vén la truge day diu
tr ra ngoai nganh nghé kinh doanh chinh nay rit
vén khoi cac finh vy dO déap trung tr lai vao linh
vire kinh doanh chi yéu. Mot sb nha quén trj quan
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niém ti cAu tric 13 xdy dung lai m hinh td chic
kinh doanh m&i, dinh hinh lai linh vuc kinh doanh
ctia doanh nghiép,...

Mot s nha quan trj ddng nhit tai cAu triic doanh
nghiép vi co phin hoé, cho ring néu thuc hién
chuong trinh ¢d phan hod, doanh nghiép nha nuéc
s& ddi méi duge hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép. Vay c6 phan hoa c6 thay dbi dugc ban chat
cia co ché quan ly hoat dong kinh doanh cua doanh
nghigp khong? Cau tra 1oi 1 khong, néu hoi dong
quén trj va ban giam déc doanh nghiép khong nhan
thirc ddy di va thuc hién quan trj doanh nghiép dva
theo thj trudng. Thyuc té cho !héy, & nhiéu doanh
nghiép sau cd phan hoa, moi hoat dong kinh doanh
tir linh virc hoat dong, chién lugc kinh doanh dén
md hinh 6 chirc kinh doanh van nhu truéc.

Mot s& doanh nghiép quan niém tai cu tric la
phuong tién hay diéu kién giup doanh nghiép séng
s6t duge qua thai ky kho khan, dé c6 thé ton tai va
phat trién. Cac doanh nghiép Viét Nam ciing thudng
bi phé phan, chi trich vé quan diém kinh doanh ngén
han cua ho. Nhirng doanh nghiép vai quan diém,
tAm nhin ngén han thudgng chi tim moi cach thu lgi
nhudn ngay lap tirc bing moi céch, thiéu sy quan
tam, tap trung vao khach hang va thiéu sy cam két
xdy dumg mdi quan hé khach hang mot cach dai han.
Ho khéng coi xdy dyng mdi quan hé dai han voi
khdch hang 1a myc tiéu quan tri quan trong nhit.
Céc nha quan trj thudng phan tich, phan xét két qua
kinh doanh ciia thang, quy gan nhét chir khong quan
tam t6i nhitng nd luc dé dam bao su tdn tai lau dai
cia doanh nghiép. Tuong tu nhu vdy, mét s6 bén
hitu quan khéc lai quan tdm nhiéu hon t6i thu nhap
trung han chir chua phai la sy thanh cong dai han.
C6 thé khing dinh ring c6 rat it doanh nghiép Viét
Nam nhén thirc vé tdi cdu triic doanh nghiép theo
quan diém quan tri dwa theo thi truomg I qud trinh
lién_ tuc lam cho moi hoat dgng kinh doanh cua
doanh nghi¢p thich img dwgc voi nhimg bién dong
ctia thi truomg va moi trieong kinh doanh bén ngoai.

2.2 Tdi cdu tric doanh nghiép Viét Nam rén
quan diém quan trj dwa theo thj truong

Vé ban chit, tai cdu tric doanh nghiép chinh la
viéc thay ddi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép mdt cach toan dién cho phu hop véi diéu
kién méi cua thj truong va méi truong kinh doanh
nhim nang cao hiéu suat kinh doanh, tinh canh
tranh dé tdn tai va phat trién bén vimg. Nhur viy,

viée tai cAu tric khong gidi han & nhimg doanh
nghiép dang gap phai kho khan, trén b vuc pha san
ma |a cong viéc thuong xuyén lién tuc cua tit ca
doanh nghiép dang phat trién binh thuong dé dbi
moi toan bg va lién tuc hé th6ng kinh doanh cua
doanh nghiép theo huéng hiéu qua cao hon.

Tai céu tric doanh nghiép la qua trinh thudng
xuyén danh gia lai cAu tric hién tai va dé xuat giai
phap cho mé hinh ciu tric méi nhim tao ra “trang
thai” tt hon cho doanh nghlep hoat dong hiéu qua
dua trén nhl.rng nén tang vé s ménh, tim nhin, dinh
hudng chién luge cia doanh nghiép. Tai cau tric
doanh nghiép chinh la d&i méi toan dién doarh
nghiép nhim canh tranh dugc trong mot moi truong
kinh doanh méi bing viéc cai cach triét dé, tham chi
tir b céc quan diém, cach t6 chirc va diéu hanh
doanh nghiép cii va ap dung md hinh kinh doanh
tién tién hon, tao ra nhimg phuong thic kinh doanh,
mé hinh td chirc hoan toan méi, mang lai gid tri gia
tang ngdy cang cao cho khach hang va chinh doanh
nghiép. Nhiéu nha quan tri da nhét tri vé yéu tb quan
trong nhét quyét dinh dén sur thanh cong cia tai ciu
tric doanh nghiép 1a thay ddi tu duy trong quan 1y
clia cac nha quén tri doanh nghiép. Theo chiing t5i,
day phai a tu duy quan tri doanh nghiép dya theo
thi truomg, lién tuc tai cdu truc doanh nghiép dé
thich g véi cac diéu kién thi truong va moi truong
kinh doanh mai.

Vi vdy, quan diém co ban ciia tdi cdu tric doanh
nghiép dua theo thy trudng la cdc doanh nghiép can
lién tuc dam bado toan bé moi hoat dong cua ho tdp
trung vao dap img nhu cau ciia khdch hang va lam
hai long khdch hang. Cdc vin dé cdu triic 16 chic,
sur dung nguzfn luc, chién lhwoc va ké hoach kinh
doanh, ... phai phuc vu cho muc tiéu co ban do.

Cac doanh nghiép vdi dinh hudng thi truong that
su cn xdc dinh cac khach hang hién tai va tiém
nang 14 ngudn loi nhudn, tién mat va thu nhip chinh.
Khach hang, san phdm va tai san déu la nhimg yéu
td quan trong ciia mot doanh nghiép va tao nén
thanh céng cho doanh nghiép, va méi mét yéu t§
nay cin phai dwoc quan tri hang ngay dé tao nén
hiéu qua va dem lai lgi nhuan. Nhung ngudn tao nén
doanh thu va lgi nhudn truc tiép la khach hang.
Trong nhimg doanh nghiép thiéu dinh huéng thi
trurdng, cac bdo cdo tai chinh va bao céo dong san
phdm c6 xu huéng chiém Iinh suy nght cta cac nha
quan tri. Tuy nhién, mot doanh nghiép dinh huéng
thi truong sé luon ghi nh ring tai san Iau dai nhat
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cua ho chinh la khach hang. Tao 14p, duy tri va phat
trién khach hang luén 14 trach nhiém s6 1 ciia nhimg
nha quan trj doanh nghiép.

Doanh nghiép tap trung vao khach hang s& ludn
duy tri mbi quan hé chiit ché véi khach hang, nd lye
lam hai long khach hang va xdy dung long trung
thanh cila ho. Cac chién luge marketing cta cac
doanh nghiép nay déu huéng vao dap img nhu ciu
ciia khach hang va sur hai long cua khach hang. Sic
manh cua cic doanh nghiép tdp trung vao khach
hang ciing phu thugc vao mirc do hidu biét cua
doanh nghiép vé cic dbi thu canh tranh then chét va
sur phat trién céc lgi thé canh tranh cia ho. Diéu nay
cho phép doanh nghiép c6 lgi thé canh tranh trong
dbi vé gia, cht lugng san pham, sy sdn cé cia san
phim, chit luong dich vy va sy hai long ciia khach
hang.

Tai cAu tric doanh nghiép phai lam sao dam bao
doanh nghiép tap trung vao phuc vu khach hang tht
hom va lam cho khach hang ngay cang hai long din
161 mirc d¢ trung thanh cua khach hang ngay cang
cao. Duy tri mdi quan h¢ lau dai va bén vimg véi
khéch hang 1a ban chat cia phuong thirc quan tri
dyra theo thi truong, Két qua 2 sy hai long va trung
thanh cta khach hang s& dem lai cho doanh nghigp
lgi nhudn cao hon. R& rang la, nhitng khach hang
trung thanh, hoan toan hai long véi dich vu, san
phdm ctia doanh nghiép 1a nhimg ngudi tao ra lgi
nhugn cho doanh nghiép. So dd 1 chira djnh huéng

Sodd 1: Tii cAu triic theo hui

i chu triic doanh nghiép dyra theo thi truomg 12 1ap
trung vio khach hang, sy hai long va sy trung thanh
cia khéch hang.

Tdi cdu tric phai lién tuc dam bao sw hai long
ciia khdch hang ngay cimg cao

Mot doanh nghigp dugc quan tri dwa theo thj
trudmg can sir dung hang loat cic chi tiéu do ludng
higu qua marketing dé danh gia higu qua hoat déng
kinh doanh va su phat trién. Mot trong nhimg chi
tidu do ludmg chi yéu 1a mirc d9 hai long ctia khach
hang. Mac du nhiéu chién lugc marketing rét higu
qua trong viéc thu hat khach hang méi, nhung chi
nhirng doanh nghiép 1am hai long khach hang hoan
toan m&i la doanh nghiép c6 thé giir duge khach
hang. Déi véi nhidu doanh nghiép, do luomg sy hai
Iong ctia khach hang dinh ky hang quy la mot cach
thirc dé du doan hiéu qua hoat déng cia doanh
nghiép trong tuong lai. Néu sy hai 1ong cia khich
hang gidm thi d6 1a nhimg ddu hiéu nhic nh& hg
thdng quan Iy cin c6 nhitng hanh ddng ngin chin
trude khi xdy ra nhimg hau qua gdy tdn thit cho
doanh nghigp. T4t nhién, néu doanh nghiép khong
theo doi, giam sat sy hai long cua khach hang thi
doanh nghiép ndy s& khong phat hién ra syr suy giam
mirc do hai long cia khach hang va khong dua ra
duoc ti cau tric, déi méi, diéu chinh trude khi
doanh s8 va lgi nhuan giam.

Téi céu triic cdn lién tuc dam béo sw mua Iip lai
cua khdch héng

ng tip trung vao khach hang,

sur hai long ciia khach hang va loi nhuan

Khach hang
va ki nhuan
cia DN

\ [

Su bai lang va sy rung thanh cia
khach hang

/

4 shuc 13p trung vaa khach hang

Cac doanh nghiép 13p trung manh
mé vao khach hang ¢6 géng lam
hai long khéch hang & mire 46 cao
va xdy dyng dugc kng trung thann
ctia khch hing

Tép trung vao khach hang mat
cach thanh céng, xay dung mbi
quan hé va sy trung thanh vl
khach hang s& mang lai I nhugn/
lon ich nhiéu hon cho c3 doanh
nghiép va khach hang

3p tung vao khach
hang & ki nhuan

!

\

= _ |
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S hai long cua khach hang va ty 1€ khach hang
tlep tuc tiéu ding san pham/d[ch vu cua doanh
nghiép c6 mdi lién quan chat ché téi chién lugc thi
trudmg va kha nang sinh 1&i ctia ho. Muc tiéu tht yéu
va tdi cao cua bét ky mot chién luge marketing nao
cing la thu hat, lam hai long va gilt chan khach
hang muyc tiéu. Néu mét doanh nghiép c6 thé dat
dugc myc tiéu dé véi mét lgi thé canh tranh trén
nhimg thi truong hap din, né sé dat duoc loi nhuan
cao.

Khich hang- yéu td then chdt quyét dinh kha
niing sinh 13i cin dugc xem xét k¥ ludng trong cac
bao cdo hang nam va cac phan tich tai chinh cua
doanh nghiép. Mac du, doanh nghiép véi vi thé
vimg chéc, ¢6 dugc mirc lgi nhuan cao ¢6 thé thu
hat, 1am hai long va giir chan khach hang trong sudt
thoi gian ho mua hang, tuy nhién, khach hang 1a mot
tai san marketing, vi vay, doanh nghiép phai xac
dinh s6 lugng khach hang trong hé thong ké toan
cua ho. Nhirng doanh nghiép khéng dugc quan tri
dya theo thj trudng nhin nhdn hanh vi mua cua
khach hang nhu 1a nhirng giao dich mua ban don lé.
Nguoc lai, cac doanh nghiép dugc quan tri dua theo
thi truémg nhin nhdn khach hang 14 nhimg déi tac
sudt doi cia ho.

Ty 1¢ khach hang mua lap lai cang cao thi loi
nhuan ciia doanh nghigp cang I6n. Trong ngén han,
ching ta c6 thé lhéy 6 duoc loi nhudn s& tang 1én
nhes khach hang gén b6 véi doanh nghip, giam sé
khach hang r&i bo va chi phi thu hut khach hang méi
dé duy tri s8 lugng khach hang cua doanh nghiép.
Khong nhimg vay, ty I& khach hang gin bo véi
doanh nghiép tang Ién con c6 anh huong tich cuc
dai han di vai lgi nhuan cia doanh nghiép do ty 1€
khach hang gén b s& kéo dai chu ky doi song trung
binh ciia khach hang va ting gia tri theo thoi gian
ciia ho dbi vi doanh nghiép.

Tai cdu tric cdn lién tuc dam bao quan tri diegc
St trung thanh cua khach hang

Do sy hai long va mirc d§ mua lai san phz;\m/dich
vy ctia khach hang anh hudng tich cuc téi kha nang
sinh 14, vi vy, cac doanh nghiép lun muén cé sb
lugng 16n khach hang trung thanh. Tuy nhién, doanh
nghi¢p ciing can phai chii dong tir bo mot sb khach
hang gdy nén thiét hai cho ho. Mat khac, trong khi
thu hat k]mch hang méi, doanh nghiép luén phai Iua
chon mét s6 khach hang va né tranh thu hut mét
khéach hang khac. Thu hut nhimg khéach hang cé kha

nang dem lai hiéu qua kinh doanh cao cho doanh’
nghiép mot cach chon loc ciing la mét phan trong
quy trinh marketing quan hé khach hang. R6 rang 1a,
nguyén tic chon loc va tap trung vao nhimg khach
hang nhét dinh nay cn lién tuc dugc sir dung dé tai
cau tric doanh nghiép.

Nhie vy, tdi cdu tric theo quan diém quan tri
doanh nghiép dua theo thi truong khang dinh: Qud
trinh tdi céu tric la qud trinh lién tuc thich nghi moi
hoat dgng ciia doanh nghiép véi nhimg bién doi cua
mi trucmg kinh doanh trong diéu kién sic dung hiéu
qua nhdt ngudn hee ciia doanh nghiép. Tdi cdu tric
phai dam bao doanh nghiép phuc vu khdch hang
ngay cang ot hon.

3. Cac didu kién va giai phap thic diy cac
doanh nghi¢p Viét Nam tai cAu tric theo quan
diém quan trj dya theo thi truomg

3.1 Cdc diéu kién vi mé dam bdo dé tdi cdu tric
doanh nghiép theo quan diém quan tri dya theo thi
truong

Dé ¢6 thé tai clu tric doanh nghiép theo quan
diém quan tri dya theo thi truong rd rang can co
nhiéu yéu t6 diéu kién. O day chi néu diéu kién vé
mbi trrdng vi mé - diéu kién cdn dé bat buge va tao
dong luc cho cac doanh nghiép phai quan tri dua
theo thi trudng,. Cac diéu kién d6 la thé ché kinh té
thi truomg minh bach va n dinh méi truong kinh té
vi mé. Cac chinh sach kinh té bao gém ca chinh
sach tién té va tai khoa cin ton trong cac quy luat
ctia thi truong, dam bao cho co ché thi trudng van
hanh diing quy ludt, quan hé cung ciu va tin hiéu gia
ca phan anh ding thyc chit cia thi truomg. Giam
dén va tién t6i loai bo cac hanh vi can thiép truc tiép
vao thi truong va hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép qua chinh sach hé tro hoac han ché
kinh doanh va cac trg cAp truc tiép. Cac thong tin thi
trudng thiéu chinh xdc, cac chinh sach vi md thay
ddi qua dét ngot va khong nhit quan, tat ca sé dan
dén nhimg tin hiéu thi truong sai léch va doanh
nghiép s& mét phuong huéng khi thuc hién quan tri
dura theo thi trudmg, C6 thé khing dinh ring, su 6n
dinh céc yéu t6 kinh té vi md va sy minh bach cua
thi truong chinh 1a diéu kién cin dé cac doanh
nghiép thuc hién dugc tai chu tric theo quan diém
quan tri dya theo thi truong. Nha nudc ciing dong

vai tro quan trong trong viéc tao lap hanh lang phap
1y dé céc doanh nghiép hoat dong trong mi trwomg
canh tranh binh déng véi hé théng phap luat ro rang
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va ¢6 hiéu lyc cao. Hé lhéng luat phap ciing sé dam
bao cac doanh nghiép phai thuc hién trach nhi¢m xa
héi trong kinh doanh.

Tét nhién, ngoai dam bao &n dinh kinh té vi md
va hanh lang phap |y, Nha nudc con déng vai tro
quan trong trong qua trinh tai chu tric doanh nghiép
theo nghia tao yéu cau va dong luc thic day doanh
nghi¢p doi mdi; cung cép thong tin thj trudng; quy
hoach va dinh huéng phit trién cho cac nganh va
linh vic. Ching t6i chi nhdn manh la Nha nudc
khéng nén va khong thé sép xép va cAu tric lai cac
doanh nghiép theo y chi chii quan, v&i sir can thiép
tryc tiép bt chdp quy luat thi truong.

3.2 Gidi phap tdi cau triic cdc doanh nghiép theo
quan diém quan tri dya theo thj trucmg

Dé tai cau tric doanh nghiép theo quan diém
quan trj dua theo thi truémg, theo chiing t6i, cac nha
quan trj can tap trung vao cac giai phap chi yéu sau:

Thyc hién quy trinh quan tri dua theo thi truong
trong toan doanh nghiép;

Tép trung quan trj va sir dung hiéu qua cac ngudn

QU HOI VA THI CAU TRUC DORANH NGHIgP

lue marketing;

Xay dyng mé hinh té chirc quan tri doanh nghiép
dua theo thj trromg;

Sir dyng lién tuc hé théng chi tiéu danh gia higu
qua tir thi trudmg dé diéu chinh hoat dong kinh
doanh.

a. Thuc hién quy trinh quan tri doanh nghiép dua
theo thi truomg

Cén quan triét quy trinh quan tri doanh nghigp
dya theo thi truong trong toan bd doanh nghiép tr
cép quan tri cao nhét (xem so dd 2).

Xdy dung quan diém 1@p trung vao phuc vu khdch
hang va tang cuwong kién thicc marketing

Xay dyng quan diém tap trung vao khach hang
dugc coi la ‘trai tim’ ciia qua trinh quan tri doanh
nghigp dua theo thj trudng. Quan diém tp trung
vio khach hang sé chi phéi truc tiép dén céc chién
luge thi truong, qua trinh thyuc hién, danh gia hoat
dong marketing. Khi cac nha quantrj duy tri duge
dinh hudng khach hang (thai d6, quan diém market-

Sodd 2: Qui trinh quan tri dua theo (hi truimg

-

Kha nang sinh ko caa doanh nghiép
(cac chitiéu danh gid hiéu qua tai chinh va loi nhuan)

f

Danh gia hoat dong caa doanh nghiép tir thi trrong
(cac chitiéu chi danh gia tir thi tnrérng)

f

(Thuc hign cac churong trinh marketing nhur thé nao)

T

Quan i dua theo thj tneong
(Chung ta lam gi- 1 chirc, hanh vilthai do, chién luge, va thuc hién chién
lroc)

( Thuc hién cac hoat dong kinh doanh

f

Quan diém marketing
(Niém tin- Dng lyrc thic day)

t

Kién thire marketng B
(Kién thirc va suy nghi ciia cac nha quan trj doanh nghiép)

Newon: Graham Hooly: Nigen F Piercy: Brigitte Hicoulaud: Murketing stratery and competirive posi-
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ing) xuyén sudt trong toan doanh nghip thi ho s&
thic ddy duoc céc hanh vi, qué trinh thuc hién
huéng vao khach hang (quan Iy dva vao thi truong),
sir dung céc yéu té do luomg hiéu qua marketing dé
do luémg higu qua kinh doanh trén cac-khia canh
nhu sy hai long cia khach hang, ty [€ khich hang
tiép tuc tiéu ding san phdm cua doanh nghiép, s
trung thanh cua khach hang.

Nhan thitc vé quan diém, qua trinh thuc hién, cac
yéu 6 do luong hiéu qua dya trén thi trudng, ciing
nhur tam quan trong ctia viée xdy dung van héa quan
trj theo dinh hudng thi truomg, c6 thé la nhimg kién
thirc twong ddi m&i mé véi mot s6 nha quan trj
doanh nghiép Viét Nam. Qua khao sat, chung t6i
thy c6 mét sb nha quan trj ciing da biét vé cac vén
aé nay, tuy nhién, viéc img dung vao thuc té kinh
doanh cua cac doanh nghiép con khiém ton.

Quan diém tap trung vao khach hang cua cac nha
quan trj lién quan téi kién thic marketing ca ho.
Cac nha quan tri hiéu biét vé kién thic marketing
nhiéu hon thi tap trung vao khach hang nhidu hon va
ngugc hai. MGt nghién ciu cua ching téi ciing da
phat hign ra vin dé tuong ty 1a cic nha quan trj ¢6
kién thirc marketing t6t ciing s& tim hiéu vé ddi thu
canh tranh nhiéu hon va hiéu 3 hon vé tim quan
trong ctia su hop tac rong réi giira cac bo phan chirc
nang cua doanh nghiép trong viéc dap (mg, thoa
mén nhu ciu cia khach hang.

Mbi quan hé giira kién thirc va dao tao marketing
ciing da dugc minh chimg trong thuc té. Chung t6i
ciing phét hién ra ring néu kinh nghiém thuc té lam
marketing 1a ngudn kién thirc quan trong déi voi
mét s6 nha quan tri, thi dao tao marketing mét cach
bai ban ciing dong gop mét phin dang ké trong viée
hinh thanh kién thirc vé marketing cho cac nha quan
trj doanh nghiép. Trong diéu tra caa ching t3i cho
Ihay cac nha quan tri cang dirge dao tao kién thirc
vé marketing mt cach ban ban thi ho cang c6 céc
chién lrge va quyé( dinh vé thj truong tét hon.
Nguge lai, néu khéng dugc dao tao vé marketing,
thi cac quyét dinh thi truong cua cac nha quan tri
doanh nghiép c6 thé chi 1a ngau nhién, may rii.

Thyee hién cdc chicong trinh marketing

Kién thirc va quan diém marketing 1a nhimg nhan
t6 co ban anh hudng t&i viéc quan tri dya theo thi
truong. Trong so d6 2, ching ta thdy ring kién thirc
marketing thi anh hudng quyét dinh t6i quan diém

R R ] fnll Tl ic DOANH NGH'@

marketing; kién thirc marketing va quan diém marl
keting lai quyét dinh tGi thai d, hanh vi, mé hinh to
chirc, chién luge va qua trinh thuc hién marketing
dé doanh nghiép thich (g vai thi trudng. Nhimg
doanh nghiép theo phuong thirc quan tri dua trén thi
trurong sé thuc hién viée tép trung vao khach hang
mot cach ty nhién.

Bing 1 cho chiing ta thdy mét sé van dé trong to
chirc thuc hién quan tri doanh nghiép dua theo thj
truomg. Cac quyét dinh vé: sy lanh dao, tb chirc, dao
tao va mirc d diu tu,... cho phuc vu khach hang
cin dugc nhét tri va thyc hién xuyén subt trong toan
doanh nghiép. Pham vi, quy mé cia doanh nghiép
s& quyét dinh cach thirc tap trung phuc vu khich
hang cu thé ctia ho. Thai d¢, hanh vi va qua trinh
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong kinh doanh
tap trung vao phuc vu khach hang trén thuc té chinh
1 nhitng dac diém dé phan bigt doanh nghiép quan
tri dua theo thi truong thyre sur voi cac doanh nghiép
chi noi, ma chua phai dugc quan tri dua theo thi
truong.

Danh gia thuong xuyén hiéu qua hoat dong thi
truong va diéu chinh

Hanh vi va quy trinh thuc hién quan tri dua theo
thi truong néu trong bang 1 da chi ra la khi doanh
nghiép thuc hién theo quan diém nay c6 nghia la ho
da hinh thanh van héa hoat dong duwa theo thi
truong, doanh nghiép sir dung cac tiéu chi do luong
hiéu qua marketing mét cach da dang dé xac dinh
mic do cdc diéu kién, moi trudong bén ngoai anh
huéng t&i hiéu qua marketing va loi nhudn thu
dugc. Cac doanh nghiép cin sir dung céc chi tiéu
danh gia khach hang: do luong su hai long, mic do
liép tuc tiéu dung san phz;\m/dich vu cia doanh
nghiép va mirc do trung thanh cua khach hang véi
doanh nghiép. Day ciing [a cic chi tiéu thé hién tinh
hinh ‘sirc khoe’ cia doanh nghiép gidng nhu cac chi
tiéu tai chinh dugc sir dung dé do ludng tinh hinh tai
chinh cta doanh nghiép. Vi nhimg théng tin duge
cung cdp tir viéc do luang hiéu qua marketing s&
gitp doanh nghiép dua ra duoc nhimg quyét dinh tai
céu triic doanh nghiép va diéu chinh cac hoat dong
kinh doanh cho pht hop. Vi du, doanh nghiép thire
hién thuong xuyén viéc phan loai khach hang theo
timg mic d trung thanh cua ho, sau d6 quan ly
khach hang theo timg mirc d¢ gilp lam tang gia tri
vong doi khach hang tir d6 lam tang kha nang sinh
1&i cua cac hoat dong marketing.
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Bang 1: Quan tri dya theo thi trirdng va tip trung vao khéch hing

Hiéu biét khich hang:
® St trat nghiém cua khdch hang: moi su twong tic véi khach hang dugc xem nhu 1 co
hoi dé hié u trai nghlem méa khdch hang dd ¢6 dugc va giip cac doanh nghiép
biét phai lam thé nao dé cai tién san phdm va chét luong dich vu ciia doanh nghiép dé

qué trinh trai nghiém cua khach bhang duogc t6t hon.

* Gidi phdp cho khdch hang: Doanh nghiép cb gang dé hiéu dugc nhu ciu cua khich
hang va nhdn dang su khic biét gitra cac khach hang, tir 46 xay dyng cic giai phap
khac nhau cho cic khach hang khac nhau. Doanh nghiép ban giai phép chir khéng ban
san pham.

® Tiép nhdn phan nan ciia khdch hang: Doanh nghiép mong mubn c6 dugc nhimg nhin
xét tir nhimg khdch hang khong hai long véi sin pham/dich vu cta ho va gidi quyet
nhimg phan nan d6 véi mong muén gilr duoc khach hang.

Do hring higu qua phyc vy khach hing
» Cdc véu 10 do lwong khdch hang: Viéc do luong thuéng xuyén cdc yéu té nhu 1 sy
hai Iong, ty 1& khach hang tiép tuc mua sin pham/dich vy ciia doanh nghigp va sy
trung thanh cua khach hang quan trong khong kém viéc do luong hiéu qua tai chinh
ctia doanh nghiép.

* Thong tin khdch hang: Tét cA cdc nha quan tri va nhan vién chu chét déu phél nim
vimg thong tin vé khach hang muc tiéu: dac diém nhn khiu hoc va nhu cau. Va cé
céc thong tin vé cac khich hing tiém ning cia doanh nghigp. Céc nha quén trj cin
khuyén khich nhan vién thu thap nhimg dic diém tiém 4n bén trong cua khach hang,
va chia sé thong tin khdch hang trong doanh nghiép.

Quan diém Linh dao tip trung vao khach hang:

* Lanh dao qudn ly: Cac nh qudn trj thuong xuyén tham hoi khach hang dé hiéu nhiéu
hon vé nhu ciu cia ho.

* Dado tao nhdn vién: Nhimg nhan vién méi duge dao tao dé tap trung vao khich hang
va giup ho y thirc duoc vai tro cua hu trong vigc 1am khach hang hai long qua qua
trinh trai nghiém.

* S tham gia cua khdch hang: Phan hdi ciia khich hang bt hay xAu, déu duoc chia sé
xuyén sudt trong toan doanh nghiép. Nhan vién dugc dao tao dé hiéu 10 cdng viéc cia
ho s& anh huéng thé nao ti khach hang va dugce cung cip thong tin vé nhimg vin dé
ho co thé phai doi mat va gidi quyét.

«

b Quan tri hi¢u qua cac nguon hec marketing
cua doanh nghiép trong kinh doanh

Trong tai cu tric doanh nghiép dua theo thi
truomg, cac nha quan trj phai xac dinh dugc nhimg
ngudn lyc cua doanh nghiép c6 thé giup ho tao ra lgi
thé canh tranh dai han, d(:mg thoi ¢6 kha ning dy
bao dugc twong lai. Cac nha nghién ciru da chi ra
ring nhimg nguén lyc c6 thé tr thanh Igi thé canh
tranh bén vimg dai han khi ching c6 nhimg dic
diém sau: c6 kha nang dem lai gid tri cho khach

hang cao hon san phim canh tranh; c6 kha nang
chdng dugc sy sao chép cua ddi thu canh tranh; gia
tri d6 duge doanh nghiép danh gia cao.

Nhimg ngudn luc duoc coi la loi thé canh tranh
tiém ning sir dung trong téi cdu tric doanh nghiép
la: sy néi tiéng ciia thuong higu, mdi quan hé véi
khich hang, mang lu6i phan phdi higu qua va vi thé
canh tranh trén thi truong. Nhing nguén lyc nay
duge coi la ngudn lyc marketing, do né lién quan
tryc tiép t6i céc hoat dong marketing va c6 tac dyng
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Bing 2: Céic ngudn lyrc/tai sin marketing cia doanh nghi¢p phuc vu tai chu tric

Tai san dya trén khich hang

M&i quan hé véi khach hang

Danh riéng cua doanh nghiép

Thuong higu, ngudn gbc xult xi

Ul thé trén thi truéng

Tinh siéu viét cia san pham va dich vu

Tai sdn hé trg bén trong
Loi thé vé chi phi

He théng thong tin

Ky nang cong nghé/ k¥ thuat
Kinh nghiém san xudt

Bén quyén va bing sang ché
Nhuong quyén thuong mai
Quan hé déi tac

Tai sin chudi cung img va phén phéi
Kiém soat phan phdi

Sirc manh trong phan phdi

Dic diém riéng co cija kénh phan phéi
Mang luéi va mbi quan hé

Tinh an toan cta chudi cung img

Tai san duea trén sie lién két
Tiép cén thi truomg

Tiép can ky ning quan ly
Khé nang chia sé cong nghé
Murc d6 doc quyén

Mang luéi va mdi quan hé véi cac nha cung img

Nguén: Truong dinh Chién, Quén tri marketing, Nha xudt ban KTQD, 2012

thic ddy tryc tiép vi thé cia doanh nghip trén thi
truomg va vai trd cua ching 12 tao ra lgi ich cho
khach hang. Mot sb nguén lwc nhu vén, chi nhanh,
nha xuéng... d& bj ddi thi canh tranh sao chép hon
mot s6 ngudn lyc khac nhu danh tiéng cua cong ty,
thuong hiéu, vi thé trén thi truong. Cac nha quan tri
can biét quan ly va sir dung hiéu qu cac ngudn luc
marekting ciia doanh nghiép trong qua trinh tai ciu
tric doanh nghiép dua theo thj trudng.

¢. Xdy dyng mé hinh 16 chirc doanh nghiép theo
quan diém qudn tri dwa theo thj truomg

Dé thyc hién duoc tai cdu truc doanh nghiép lién
tuc thich nghi v&i thi truong, cac doanh nghiép phai
xdy dyng mot co cdu t8 chirc cac bd phan chirc nang
40 sirc dam nhiém toan b cong viéc kinh doanh, tir
lap ké hoach dén 4 chirc thyc hlen va danh gia va
diéu chinh linh hoat. M4 hinh t3 chirc bd may quan
trj doanh nghiép phai dugc té chirc theo co ciu va
md hinh hp ly va bao gdm cdc céc can b va nhan
vién c6 trinh d§ chuyén mén cao va ky nang chuyén
nghiép vira chuyén mén hoa, phan quyén hop ly lai
vira dé bién déi.

Cac doanh nghiép quan trj dya theo thi truong
phai td chirc b phén chirc nang quan trj marketing
chuyén nghiép. Véi cic doanh nghiép Iém, chirc
nang quan trj marketing c6 thé duge thyc hién béi
nhiéu phong ban véi nhiu can bd va nhan vién khac
nhau, nhu phong marketing, phong thi truomg,

phong truyén thong va quang céo, phong PR, phong
ban hang/tiéu thy... S& lugng can bé va nhan vién
thue hién chirc nang marketing nhiéu hay it phu
thuc vao co cu b chirc chung cia doanh nghiép
va nhi¢m vy ma chic nang marketing phai dam
nhén theo chién lrge ma doanh nghiép xac dinh. Tét
nhién, can luu y ring, mét doanh nghiép c6 thé c6
mot bd phén marketing dong dic v6i nhiéu phong
ban chua chic da dugc quan trj dya theo thi trudng
lhuc su. Khi quan dlem quan tri dua theo thi truong
phat trién toan dién va dat trinh dd cao, cac hoat
dong marketing s& hoa than vao toan bd qué trinh
kinh doanh ciia doanh nghiép, vai nd lyc cua tht ca
cac bd phan chirc nang va nhan sy cia doanh nghiép
nhim dap img nhing nhu ciu da dang cia thj
truomg.

d. Sir dung thuong xuyén cdc chi tiéu ddanh gid
hiéu qua kinh doanh tir thi truong va diéu chinh
hoat dong

Dé phuc vu téi cdu tric doanh nghiép thudng
xuyén nhim thich tng véi thi truomg, cic doanh
nghip can xdy dung va sir dung mét hé théng chi
tiéu danh gia hoat dong dua trén thj truong, nhim
cung cdp mdt cach nhin vé higu qua hoat déng ctia
doanh nghiép tir thj truong bén ngoai. Cac chi tiéu
danh gia hiéu qua hoat déng cua doanh nghi¢p nay
dua trén do ludng thj trudng va khach hang. Cac chi
tiéu danh gia hoat dong cua doanh nghiép tir thi
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HUC HOI VA TAI CAU TRUC DOANH NGHIEP

truong, theo chiing t5i, dugc chia thanh cdc nhém  cho cac quyét dinh t4i cdu tric hay diéu chinh hoat

sau:

- Cac chi tiéu do ludmg thi truong va hanh vi
khach hang;

- Céc chi tiéu danh gia nguén luc marketing;

- Céc chi tiéu danh gia hiéu sudt ciia hoat déng
marketing;

- Cac chi tiéu danh gia mirc d thich (mg vai thi
truomg va mdi truong kinh doanh cta doanh nghiép.

Céc doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu thude do
dénh gia hoat dong kinh doanh khéc nhau nhu ty 1§
tang doanh thu, thi phin dén gia tri thuong higu, ty
1¢ duy tri khach hang mua Ip lai... Tuy nhién, méi
doanh nghiép c6 mot tap hop céac cach thirc phan
phéi va sir dung ngudn lyc marketing khéc nhau, c6
chu tric td chirc khac nhau. Vi vy, nha quan trj phai
Iyra chon dé tap trung vao mot s6 chi tiéu danh gia
hoat dong kinh doanh tir thi trudng nhim phuc vy

Tai liéu tham khao:

dong ciia doanh nghiép hiéu qua nhat. Két qua do
ludmg cac chi tiéu danh gia higu qua hoat ddng cla
doanh nghiép trén thi truomg dinh ky hang thing,
quy hay nim s& la cin cir tryc tiép dé cac nha quan
tri dua ra cac quyét dinh diéu chinh vé linh vyc kinh
doanh, phuong thire kinh doanh, cu tric té chirc,
chién luge va bién phap kinh doanh,...

Tém Igi, tai cdu tric doanh nghiép theo quan
diém quan trj dya theo thj trudmg 1a mét dinh hudng
co ban @ giiip cac doanh nghiép tdn tai va phét trién
bén vimg trong diéu kién thi truomg va mai trudmg
kinh doanh day bién déng hién nay. Thiét nght, cic
doanh nghiép Viét Nam can nghién ciru van dyng
quan diém nay dé dam bao tai cAu tric doanh nghiép
s€& dugc thuc hién lién tuc va mang lai hiéu qua lau
dai bén vimg cho moi loai hinh doanh nghi¢p.0
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