NGHIEN CUU & TRAO DOI

PHAT TRIEN DICH VU BANCASSURANCE TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
Vii Van Thuc
Ngan hang Agribank
TOM TAT
Bancassurance 1a loai hinh lién két gitra ngan hang va doanh nghiép bao hiém dem lai nhiéu loi ich cho
cdng ty bao hiém, ngan hang va khach hang. Dich vu nay ra doi va phat trién manh tai nhidu nu6c phat trién, tuy
nhién ¢ Viét Nam loai hinh nay méi dugc trién khai trong nhimg nim gan day va budc dau dem lai nhitng két
qua kha quan. La mot trong nhitng ngan hang thwong mai hang dau, ¢é uy tin & Viét Nam, nhitng nim qua Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam (Agribank) da lién két phat trién dich vu nay, tuy nhién két
quéa dat duoc chua thuc sy nhu mong doi. Bai viét nay danh gi4 khai quat thuc trang dich vy Bancassurance tai
Agribank trong thoi gian qua va dé xuat giai phap nham phat trién dich vy nay trong giai doan ti.
Tur khoa: Bancassurance, Agribank.

ABSTRACT

Bancassurance is an arrangement in which banks and insurance company form a partnership so that they
can provide insurance benefits to their client base and themselves. This service was born and continued to
prosper in many developed countries. In Vietnam case, bancassurance has been implemented in recent years and
initially has brought positive results. As one of the prestige, leading commercial banks in Vietnam, the Vietnam
Bank for Agriculture and Rural Development (Agribank) has associated to develope of this service, the results of
which is not as expected. This article assesses the current status of Bancassurance services at Agribank in recent
years and proposes solutions to develop this form of service in the coming period.
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1. PAT VAN DE

Ngay nay, truéc sy phét trién nhanh chéng cua linh vyc Tai chinh - Ngan hang va xu thé
mo cira siu rong cua nén kinh té thé gidi, cac doanh nghiép ngay cang c6 xu hudng hop tac
chit ché v6i nhau dé cing khai thac nhimng lgi thé cia mdi bén, trong d6 lién két giita ngan
hang va bao hiém dang nam trong xu huéng d6. O nhidu nudc phat trién, dich vu
Bancassurance ra doi va phat trién kha 1au, song tai Viét Nam dich vu nay méi duoc trién
khai trong nhilng nim gan day va van dang trong giai doan khai thic & murc thim do thi
truong. Agibank 1a mot ngan hang c6 bé day truyén théng hoat dong, cé tiém lyc tai chinh
manh va dac bi¢t 1a c6 mang ludi rong trai déu khép cac tinh, thanh phé trong ca nudc dang la
nhiing 1oi thé to 16n ma khé c6 ngan hang nao c6 dugc dé phét trién loai hinh dich vu nay.
Thoi gian qua, Agribank da hop tic véi mot s cong ty bao hiém trién khai loai hinh dich vu
nay va budce dau di dem lai nhitng tin hiéu kha quan, song khach quan ma néi, dich vy nay
van chua phat trién trong xtmg v6i tiém ning, loi thé sin c. Vi vy tim ra giai phap dé phat
trién dich vu nay nham da dang hoéa dich vy, phan tan rai ro va gia tang lgi nhuan la van dé
cap thiét dat ra d6i v6i Agribank trong giai doan hién nay.

2. COSO LY THUYET

Theo dinh nghia cia LIMRA, Bancassurance la “mat chién lugc duge céc ngan hang
hodc cac doanh nghiép str dung nham hoat dong trong thi trudng tai chinh theo cach thirc hop
nhat dich vu & mtic d6 pht hgp”. Theo cach hiéu cia Remark thi Bancassurance 13 viéc “ngan

TAP CHI KHOA HOC CONG NGHE & THUC PHAM SO 10/2016 105



NGHIEN CUU & TRAO DBOI

hang va doanh nghiép bao hiém hop tac véi nhau dé phat trién va phan phdi mot cach c6 hiéu
qua céc dich vy ngan hang va bao hiém thong qua viéc cung cap cac san pham cho cung mat
co so khach hang”.

Bancassurance ¢ thé hiéu 1a mot chién luoc duoc cac ngan hang hodc cac doanh nghiép
bao hiém st dung nham hoat dong trong thi trudng tai chinh theo cach thure hop nhét dich vu
& mot mirc d6 nhat dinh. Mot triét ly chung cua Bancassurance chinh la su két hop cua kha
nang phat trién dich vu va van héa ban hang cua cac doanh nghiép bao hiém véi mang ludi
phan phdi va co so khach hang rong 16n ciia cac ngan hang.

Nhu vay, Bancassurance 1 viéc ngan hang va doanh nghiép bao hiém cing hop tac dé
phat trién va phan phbi mot cach hiéu qua cac dich vu Ngan hang-Bao hiém cho ciing mét co
s& khach hang. Bancassurance c6 thé duoc hiéu mot cach don gian nhat 1a viéc cc ngan hang
tham gia cung cép cac dich vu bao hiém cho khach hang ctia minh. Viéc tham gia ciia ngan
hang c6 thé ¢ nhiéu cAp d6 khac nhau tuy theo hinh thirc hop tac trién khai Bancassurance ma
hai bén cam két thoa thuan. [2]

Phat trién dich vu Bancassurance: theo tir dién tiéng Viét nam 1994 cua Nha xuét ban
Khoa hoc Xa hoi, Trung tam tur dién hoc Ha Noi-Viét Nam, trang 743 ghi: “Phat trién 1a bién
ddi hodc 1am cho bién d6i tir it dén nhiéu, hep dén rong, thép dén cao, don gian dén phuc tap,
vi du: phat trién van héa, phat trién nhay vot...” [1].

Bai viét nay, phat trién dich vu Bancassurance hiéu theo nghia: 1a viéc gia ting vé s6
lugng khach hang, sb lugng giao dich, doanh s6 bao hiém, phi hoa héng moi gioi, thi phén,
cling nhu da dang hoéa dich vu.

3. THUC TRANG DICH VU BANCASSURANCE TAI AGRIBANK
3.1. Vé s6 lwong khach hang

Théy duoc tiém nang phat trién dich vu Bancassurance, Agribank da tich cuc, chu dong
hop tac v6i nhiéu cong ty bao hiém dé phat trién loai hinh dich vu Bancassurance lién quan
dén hoat dong tin dung va nhitng dich vu bao hiém khéac. Pén 31/12/2015, Agribank di phdi
hop véi cac cong ty bao hiém bao hiém cung cdp mot sé loai hinh bao hiém khac nhau, dac
biét phbi hop vai cong ty bao hiém Agribank cung cip dich vu bao hiém cho khoang hon 1,6
triéu khach hang chiém ty 1& 40% khach hang ho san xuit vay vén, ty 1& du no tin dung ho
san xuit dugc bao hiém chiém 18% tong du ng cho vay, dich vu bao hiém nay da gdp phan
cho viéc dam bao kha ning thu hdi no trong trudng hop rii ro xay ra véi nguoi vay. Ngoai ra,
con thyc hién bao hiém xe co gi6i, tai san, tau thuyén... cho khach hang vay vén cia
Agribank, trong d6 Agribank 14 ngudi thy hudng quyén loi bao hiém véi sb tién da chi tra liy
ké trén 1.500 ty dong [5] (xem bang 2.1)
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Pon vi tinh: Ngan khach hang

Nam 2014 Nam 2015
S6 Mic | Tylé S6 Mic | Ty 18
Chi tiéu Nam | khach tang, tang, | Khach | tang, | tang,
2013 hang giam giam hang | giam | giam
(%) (%)
S6 luong khach hang | 950 1.200 250 25,2 1.600 | 400 33,33

Nguén: Ngdn hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam [3]

Bang 2.1 cho thay sé lugng khach hang duoc bao hiém thong qua hop tac giita
Agribank va cong ty bao hiém ting nhanh trong nhiing nim qua, cu thé: nam 2014, s khach
hang dugc bao hiém 1a 1.200 ngan khach hang, ting 250 ngan khach hang so véi nam 2013,
ty 18 tang 25,2%. Nam 2015, s6 khach hang duoc bao hiém 13 1.600 ngan khach hang, ting
400 ngan khach hang so v6i nam 2014, ty 1¢ ting 33,33%. S6 liéu trén cho thiy, hop tac bao
hiém giira ngan hang va khach hang cang mé rong, chimg t6 rang dich vu Bancassurance
ngay cang c6 xu hudng tang trong nhitng nam vua qua.

Pon vi tinh: Ngan khach hang

Bang 2.1. S6 lwong khach hang
2000

1000 - —_—

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Nguén: Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam [3]
3.2. Vé phi hoa héng

Bén canh s6 luong khach hang ting trudng, cong ty bao hiém cung cip nhiéu dich vy bao
hiém khéc nhau nham dép mg nhu cau ctia khach hang nhu: bao hiém tai san dam bao, bao an
tin dung, bao hiém xe co gi6i, tau thuyén... trong d6 bao an tin dung 13 mot dich vu dem lai
nhiéu loi ich cho khach hang va ngan hang. Theo d6, ddi tuong khéch hang 1a c& nhan, ho gia
dinh, cac t6 chirc kinh té vay von tai Agribank tu nguyén tham gia véi sé tién bao hiém va mic
phi pht hop. Trong thoi han bao hiém, khi c6 rai ro thuoc pham vi bao hiém, anh huéng dén
sic khoe, tinh mang nguoi vay von (thudc pham vi bao hiém) va kha ning tra no ngan hang thi
cong ty bao hiém sé& thay mat nguoi vay tra cho Agribank sé tién twong tmg du ng dugc bao
hiém va I4i phét sinh, sb tién con lai (néu c6) s& duoc tra cho ngudi duoc bao hiém hodc ngudi
thu huong hop phap. Dbi twong tham gia bao hiém 1a nguoi co d6 tudi tir 18 dén 65 vao ngay
phét sinh hiéu luc hop dong cua bao hiém va khéng qua 66 tudi vao ngay két thic caa hop
dong bao hiém dugc Agribank chap thuan cho vay hoic 13 ngudi dai dién cho to chuc dugc
Agribank chap thuan cho vay; khdng bi thuong tat vinh vién tir 50% trg 1&n. S tién tham gia
bao hiém tir 1 triéu dong, t6i da 1a 200 tridu ddng, véi mirc phi 13 0,65%/ nam (dbi voi do tudi
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tir 18-45) hodc 0,9%/nam (ddi v6i do tudi tir 46 - 65). Thoi han bao hiém tuong ung vai thoi
han hoic thoi han con lai caa hop dong tin dung tai thoi diém tham gia bao hiém hoic theo thoa
thuan [5]. Chinh viéc da dang hoa dich vu bao hiém, su tién loi va loi ich mang lai cta cac dich
vu di dem lai murc phi hoa hong ting trudng cao trong nhitng nim gan diy (xem bang 2.2).

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2014 Nim 2015
Mitre | Ty 1é Mike Ty 18
Chi tiéu Niam | So tién | ting, ting, | SO tién | ting, ting,
2013 giam | giam giam giam
(%) (%)
Phi hoa hong 831 |104 209 | 252 | 139 35 33,65

Nguoén: Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thon Viét Nam [3]

Bang 2.2 cho thiy: phi hoa hong bao hiém ting truéng kha trong nhitng nim qua, cu
thé: nam 2014, téng phi hoa hong dat dugc 1a 104 ty ddng, ting 20,9 ty dong so voi nim
2013, ty 1é ting 25,2%. Nam 2015, phi hoa hong dat dugc 139 ty dong, ting 35 ty dong so
v6i nam 2014, ty 1é ting 33,65%. Viéc két hop bao hiém giita cong ty bao hiém va khach
hang d3 gép phan da dang hoa dich vu ngan hang, gia ting s6 luong khach hang va loi nhuan
cho Agribank, bén canh d6 con gép phan trong viéc dam bao kha ning thu hdi ng trong
truong hop rui ro xay ra voi nguodi vay.

Pon vi tinh: Ty dong

Bang 2.2. Phi hoa hong bio hiém
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Nguon: Ngan hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thén Viét Nam [3]

4. PANH GIA KET QUA DICH VU BANCASSURANCE TAI AGRIBANK
4.1. Nhitng két qud dat dwoc

- Vé quan tri diéu hanh: dich vu Bancasurance luén dugc 1anh dao Agribank quan tdm
chi dao phat trién, didu d6 dugc thé hién nhiéu lién két giita ngan hang va cac cong ty bao
hiém duoc trién khai; cong tac giao ké hoach phat trién dich vu gén lién v6i co ché thi dua
khen thudng tirg budc duge hoan thién tir d6 da va dang phat huy dugc hiéu qua, tao dong
luc cho cac don vi, ca nhan déy manh phat trién loai hinh dich vu nay.

- Phi hoa hong méi gidi, doanh thu tir phi dich vu c6 budc ting truong kha, qua do6 gop
phan ciing ¢ uy tin, vi thé va gia ting loi nhuan cho Agribank.
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- Nhiéu dich vu bao hiém mdi ra doi, timg budc dap ung nhu ciu ngay cang phong phi
va da dang cua khéach hang.

4.2. Nhitng mdt con han ché

- Mic du s lwong khach hang, hoa hong phi ting truong nhanh trong nhiing nim vira
qua, song thyc sy van chua twong xung véi tiém nang, vi thé san c6 ciia Agribank.

- Qui trinh bao hiém chua dugc théng nhat trén toan hé théng, thoi gian giai quyét
quyén loi bao hiém cho khach hang chua kip thoi.

- Dich vu chua thyc sy phong pht, chua dugc trién khai va phat trién déng déu tai cac
chi nhanh, chi tra boi thuong doi lac con cham.

4.3. Nguyén nhan han ché

4.3.1.Nguyén nhéan khach quan

Nén kinh té trong va ngoai nuéc tuy da c6 budc hdi phuc nhung van con kho khin, no
cong ting cao, thu chi ngan sach mat can dbi, chi tiéu cong bi thit chit anh huong nhat dinh
dén hoat dong bao hiém.
4.3.2. Nguyén nhan chu quan

- Cong tac quan tri didu hanh ngay cang duoc hoan thién, song van chua theo kip véi
phat trién nhanh ciia nén kinh té xa hoi ¢ trong va ngoai nudc. Viéc giao chi tiéu thu tir dich
vu bao hiém chua thue hién khoan dén céac chi nhanh va nguoi lao dong.

- S6 luong dich vu tuy di c6 phat trién, song nhin chung con khiém tén, chat lugng dich
vu phan nao chua dap tng dugc nhu cau cua khach hang.

- Hé théng cong nghé thong tin con cd bat cap nhat dinh nhu chua lién thong dir liéu vé
co s& khach hang, vé co ché thu chi ho, thanh toan dinh ky... phan mém quan ly tap trung
chua duoc trién khai dé ngan hang va cong ty bao hiém c6 thé giam sat duoc két qua hop tac
mot cach thuong xuyén.

- Marketing dich vu néi chung, dich vu lién két bao hiém noi riéng chua duoc quan tam
dung murc, c&c hinh thirc tuyén truyén con don di€u; chua tan dung hét tiém nang, lgi thé cua
d6i ngii can bd cong nhan vién toan hé thdng tham gia quang cdo gidi thiéu dich vu ngan hang
dén voi khach hang.

- Nguén nhan luc con thiéu, han ché vé nang luc tu van, k¥ ndng ban hang, giao tiép.
Do can bo dong, dia ban hoat dong rong nén vi¢c dao tao, tap huin dich vu lién két bao hiém
chua thyuc hién duoc dén tat ca can bd, anh huong dén viéc trién khai dich vu.

- Co ché thi dua khen thudng phan nao con mang tinh hinh thirc, chua tao ra dong luc
dé khuyén khich céc chi nhanh, phong giao dich va ca nhan phat trién dich vu.

- Hé théng mang ludi 16m, véi nhiéu kénh phan phdi hién dai, tuy nhién tiép can va trién
khai cung cap dich vu dén khach hang khu vuc nong thon, ving sau viing xa con khé khin, do
chua c6 hé thdng phan phdi phu hop dé tiép can dén timg khach hang.

- COng tac kiém tra kiém soat noi bo chua duoc chi trong dung muec.
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- Viéc phdi hop néi bd, cach thirc giai quyét tir chdi bdi thudng... chua duge nhip
nhang, anh huéng dén khéch hang.

5. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU BANCASSURANCE TAI AGRIBANK

Mgt 13, giai phap vé quan tri diéu hanh: xay dung chién luoc phét trién dich vy
Bancassurance gén véi chién lugc phat trién dich vu néi chung cho toan hé théng Agribank;
hoan thién cac van ban chi dao diéu hanh, vin ban huéng dan va xay dung co ché chinh sach
vé loai hinh dich vy ndy. Bén canh d6 can nghién ctu thi trudng, chinh sach quan Iy khach
hang nham phuc vu cong tac quan 1y, trién khai hoat dong dich vu Bancassurance, thuc hién
co ché khoan dén cac don vi truc thudc, ngudi lao dong & tat ca cac chi nhanh, phong giao
dich, coi day 12 mot trong nhitng chi tiéu bat budc dé binh xét thi dua; gan chi tiéu ké hoach
v6i viée chi tra luong, thudng va cac danh hiéu thi dua khac dén timg ca nhan; co ché giao ké
hoach phai thuc sy khoa hoc, khong nén chi mang tinh hinh thirc; khi xay dung ké hoach can
tinh toan k¥ dén cac diéu kién vé nhén, vat va tai luc, cling nhu moi truong hoat dong cua
mdi chi nhanh, chi nhanh nao c6 tiém nang, loi thé hon thi giao chi ti€u cao va nguogc lai.

Hai 13, phdi hop véi cdc cong ty bao hiém nham da dang héa va ndng cao chdt heong
dich vu: viéc thiét ké dich vy bao hiém can phai don gian d& hiéu déi v&i nhan vién ngan
hang va quan trong hon 1a véi chinh céc khach hang tham gia. Do d6, nén trién khai cac dich
vu bao hiém don gian gén voi dac thu cua ngan hang, vi du nhu: cac dich vu bd tro cho cac
dich vu cua ngan hang nhu: bao hiém tir ky du no tin dung; bao hiém cho céac khoan vay; bao
hiém cho céac khoan tiét kiém; bao hiém strc khoé va tai nan con nguoi; phat trién céac dich vu
bao hiém ma ngan hang khéng c6 nhu: bao hiém tron doi, bao hiém hdn hop, bao hiém tra
tién dinh ky... Bén da dang hoa dich vu bao hiém can phai thuong xuyén nang cao chét
luong dich vy, cac giao dich thu, chi phi bao hiém, chi tra tién boi thuong phai duoc thuc
hién nhanh chéng, chinh xéc, kip thoi va cong khai théng tin cho khach hang biét, bao hiém
Kip thoi cac rai ro phét sinh; nang cao chat lugng phuc vu khach hang; c¢6 chinh sach uu dai
nham hd tro tot nhét cho khach hang khi sir dung géi dich vu tai Agribank.

Ba 13, tiép tuc hoan thién hé thong cong nghé théng tin: tiép tuc hoan thién hé thong
cong nghé thong tin, dam bao lién théng dir liéu vé co s¢ khach hang, vé co ché thu chi ho,
thanh toan dinh ky... dic biét 12 phan mém quan Iy tap trung dé ngan hang va cong ty bao
hiém c6 thé giam sat duoc két qua hop tac mot cach thudng xuyén. Dé thuc hién dugc diéu
d6, Agribank can tiép tuc dau tu hé théng cong nghé théng tin nhu: danh gia lai toan dién hé
thong mdy tinh va phian mém dé nang cap dong bo phuc vu khai thac dich vu ngan hang noéi
chung, dich vu Bancassurance noi riéng; thuong xuyén theo doi, giam sat va xu 1y kip thoi
cac su cd phat sinh, ddm bao hé théng cong nghé thong tin van hanh on dinh, xay dung co
ché bao mat ddm bdo an toan, hi¢u qua.

Bén la, xay dung chinh sach khach hang: dé xay dung, duy tri va phat trién khéch
hang, Agribank phdi hop vai cac cong ty bao hiém thyuc hién mot sé van dé sau:

- Tim hiéu, nghién cau rd thi truong dé hiéu rd nhu cau cua khach hang nham xay dung
méi quan hé dai lau gitra khach hang, ngan hang va cong ty bao hiém.
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- Xay dung co so dir liéu khach hang 1am co s dé hiéu rd khach hang qua kht, hién tai
va tuong lai, tir d6 ¢ thé dua ra nhiéu giai phap cu thé, phu hop véi khach hang dé mang lai
gia tri cao hon cho khach hang.

- Phéi hop véi cac cong ty bao hiém t6 chirc ban hang mot cach chuyén nghiép; xay
dung mbi quan hé hiéu biét, than thién, gan giii vé tinh than véi khach hang.

- Trén co so doanh sé bao hiém, hoa hdng, thoi gian gin bo cua khach hang v6i ngan
hang... Agribank xdy dung céc tiéu chi cu thé dé phan loai khach hang theo timg loai cu thé
dé co co s cham soc. Trén co so phan loai khach hang, Agribank nén xay dung toan dién cac
chinh sach nham wu dai khach hang cac miat nhu: chinh sach vé dich vu, gia ca, phan phdi,
xuc tién ban hang va chinh sach vé cham séc khach hang. Vao nhitng ngay thanh lap, 18, tét,
sinh nhat ctia khach hang nén c¢6 mén qua y nghia dé danh ting khach hang, c6 nhu vay sé&
gan két dai lau gitta ngan hang va khach hang. Bén canh d6, cac chi nhanh xay dung duong
day nong dé giai quyét, xtr Iy kip thoi cac khiéu nai, thic mic, gop y cuia khach hang.

Nam 13, ddy manh hoat dgng makerting: Agribank can day manh hoat dong marketing
vé dich vu Bancassurance dé khach hang biét vé dich vu nay nhiéu hon. Néu thuc hién tét
marketing s& quyét dinh hiéu qua trong trién khai Bancassurance bao gdm tir viéc quing ba vé
hop tac gitra ngan hang va cong ty bao hiém, ra mét va trién khai dich vu, ting cuong két hop
khuyén mai va dinh vi chién luoc dich vu phu hop nhu cau khach hang, dé ra cac chuong
trinh quang b4, khuyén mai cho khach hang va chwong trinh thi dua ban hang trong ndi bo
Agribank. Can da dang kénh quang céo gi6i thiéu dich vu Bancassurance nhu béo in, bao
hinh, bao noi, dic biét Agribank 1a ngan hang c¢6 mang ludi rong, nhan vién dong can tan
dung loi thé nay dé quang céo qua cac diém ban hang, chi nhanh, phong giao dich cta ngan
hang va d6i ngil nhan vién ciia ngan hang, nén ¢ thong tin va hinh anh tao sy nhan biét
thuwong hiéu ctia ca hai bén va thong tin vé viéc phan phdi bao hiém tai ngan hang,

Sau 1, tang cwong dao tao kj ndang va ho tro ban hang: phdi hgp voi cong ty bao hiém
t6 chuc cac khoa dao tao vé Bancassurance cho can bo cua Agribank trong ca nuéc nham
chuan bi tét nhét cho viéc hop tac phan phdi dich vu. Céc khda hoc s& cung cp cho hoc vién
nhitng kién thic tong quan va co ban nhit vé bao hiém va cac dich vu sé trién khai qua kénh
Bancassurance. Dic biét, can chl trong dao tao phan ky niang ban hang danh cho cac nhan
vién ngan hang nhu: k¥ ning tu van, giGi thiéu va thuyét phuc khach hang... dao tao, dao tao
lai k¥ ning ban hang va hd trg ban hang cho nhan vién Agribank 1a mot trong nhimng yéu t6
then chét giup Bancassurance thanh cong.

Biy la, mé réng mang lwdi giao dich: 1a mot ngan hang c6 mang ludi 16n nhit ¢ Viét
Nam, tuy nhién dé dich vu lién két bao hiém dén gﬁn véi dan hon, Agribank can tiép tuc mo
rong mang ludi giao dich dén nhitng dia ban tiém nang phat trién nhu khu céng nghiép,
thwong mai dich vu, khu dén cu; chii trong ban hang qua hé thdng ngan hang di dong tir d6 s&
tao diéu kién thuan loi dbi voi khach hang tiép can dich vu.
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Tam 13, tang cuong kiém tra kiém sodt néi bg: nham giam thiéu rui ro, giit vimg uy tin,
vi thé ctia Agribank trong hoat dong ngan hang noi chung, dich vu lién két Ngan hang - Bao
hiém noi riéng, Agribank can ting cudng kiém tra kiém soét tit ca cac khau, qui trinh nghiép
vu cua loai hinh dich vu nay. Qua kiém tra, néu phat hién sai sot can nghiém thc stra chira, it
kinh nghiém sau mdi dot kiém tra; x{r Iy nghiém cac c4 nhan, don vi c6 lién quan c6 ¥ 1am trai
qui dinh cta phép luat, cia nganh lam anh hudng uy tin ctia Agribank dbi véi khach hang,
cling nhu ddi tic ciia Agribank.

Chin 1& xay dieng qui trinh bdo hiém don gidn, dé hiéu va dé dp dung: cong ty bao hiém
va ngan hang cin xay dung qui trinh don gian, d& hiéu, d& 4p dung cho ngan hang, cong ty
bao hiém va khach hang dé hé théng van hanh hoat dong tron chu, dam bao luan chuyén dir
liéu chimg tir tuan tha yéu cau ctia quy trinh nghiép vy, trién khai nhanh chéng va dong bo
cac giai phap ma hai bén mong mudn, thanh todn va quyét toan tai chinh nhanh va chinh xéc.

Muwoi la, chii trong hop tdc tay ba cung cdp dich vu: 1oi thé 13 ngan hang c6 luong
khéach hang 16n vé1 hang triéu khach hang ho gia dinh cd nhan, hang tram nghin doanh
nghiép. Do do, Agribank can tan dung log1 thé nay dé cung cép dich vu cho khach hang, dac
biét 1a nhitng dich vu bao hiém gén lién véi cac khoan vay nhu: bao an tin dung, bao hiém tai
san thé chip, bao hiém chay nd... Theo d6, ngay khi 1am thu tuc vay von, thanh toan,... can
bd Agribank can gi6i thiéu dich vu bao hiém cho khach hang biét dé lwa chon, khi giéi thiéu
can néu bat dugc loi ich, tién ich cta dich vu bao hiém gan lién vé6i dich vu ngan hang, tir d6
s& thu hut duge khach hang nhiéu hon.

T6m lai: tai Viét Nam, linh vuc bao hiém dang c6 budc phét trién manh mé, day 1a co
hoi 16n d6i véi cac ngan hang thuwong mai mo rong lién két nhiam da dang héa dich vu, phét
trién khach hang, gia tang loi nhuan va phan tan rai ro cho ngan hang. La mét ngan hang 16n,
c6 nhiéu loi thé dé phat trién dich vu lién két Bao hiém - Ngan hang; vi vay Agribank can tan
dung nhirng loi thé sén c6 cia minh dé lién két phat trién loai hinh dich vu nay. Bai viét nay,
tdc gia da trinh bay khai quat thyc trang dich vu Bancassurance tai Agribank, trén co so
nguyén nhan han ché, tac gia dé xuat mot sb giai phap nham phat trién dich vu Bancassurane
tai Agribank trong thoi gian toi. Hy vong rang nhitng giai phap da dugc dé xuat néu duoc ap
dung ddng bo thi trong thoi gian khdng xa Agribank sé tré thanh mét trong nhiing ngan hang
cung cap dich vy Bancassurance hang dau tai Viét Nam.
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