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TOM TAT

Ngay nay, thwong hiéu da tré thanh yéu t6 quan trong trong sw phdt trién va canh tranh
cia cdc truong dai hoc. Muc dich ciia nghién ciru ndy & xdc dinh va danh gid cac nhan té
danh huéng dén thirong hiéu T) ru"(mg Pai hoc Tay D6, dira vao mé hinh chat lwong dich vu
diea ra hai phan tich: (i) danh gid trong doi véi giang vién, nhdn vién va (ii) danh gid ngodi
déi véi sinh vién. Khdo sat dwoc thie hién trén co sé 364 phong van triec tiép tir sinh vién
va 134 phiéu tra loi tir gidng vién. Két qua cho thdy cdc nhdn t6 ¢é danh hieong dén thwong
hiéu cia Truong theo danh gid trong theo thir tw quan trong la (1) Théng tién, (2) Moi
trwong lam viée, (3) Poi ngii lanh dao. Theo ddnh gid ngodi cdc nhdn té ¢6 anh hwong
quan trong theo thir ty la (1) Nhdn vién, (2) Doi ngi giang vién, (3) Co s vt chat va (4)
Vi tri dia ly. Két qua nghién ciru la co so cho cdc dé xudt ham y quadn tri, gép phan givp
cho cdc nha qudn tri hiéu ré hon vé cdc nhén té va mike do anh hwong dén thwong hiéu ciia
Truong, twr do hoach dinh chinh sach phu hop, ndng cao hon nita gia tri thuwong hiéu.
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1. GIOI THIEU

Céac trudong dai hoc ddi mat voi mot
moi truong canh tranh ngay cang tang,
vi vay phat trién thuong hiéu cia truong
la van dé rat can thiét. Thuong hiéu c6
thé hiéu 1a “mot cai tén, mot hinh anh,
mot su md ta hip dan gia tri cot 16i ma
truong cung cap” (Frederick et al.,
2000). Thuong hiéu khéng nhiing 1a mét
qua trinh xay dung va tich lily thanh qua
lau dai duoc xa hoi cdng nhan, ma con la
mét ban sic riéng.

Mot loi ich cta thuong hiéu la gidp
viéc chon truong cua sinh vién tiém
ning, nhan biét cua cong dong vé truong
tré nén don gian hon do chi st dung mot
s6 thdng tin gigi han tir nhiéu thong tin
(Papp, 2002). Qua d6, c6 thé thu hat
nhiéu sinh vién, giang vién, nhan vién
gidi vao truong.

Duya trén sy nhin nhan giao duc nhu
mot thi truong dich vu, ngay nay xay
dung thuong hiéu di tré thanh mot chién
lugc trong quan ly cac co sé gido duc
(Chapleo, 2010). Van dé dau tién cac
nha nghién ctru quan tdm Ia thanh phan
cua thuong hiéu dai hoc. Rehnuma et al.
(2008) trong nghién cuu 25 truong dai
hoc & Anh di tong hop 10 yéu té chinh
cua thuong hi¢u truong dai hoc ma ho
tin rang cac sinh vién twong lai s& tinh
dén khi danh gia cac truong. Ching bao
gdm: ban sic gido duc cua mot trudng
dai hoc, vi tri cua co sd, kha nang dugc
tuyén dung cua sinh vién tot nghiép,
hinh anh tryc quan va sy than thién.
Ngoai ra, danh tiéng, tién nghi thé thao

va xa hoi, moi truong hoc tap, chuong
trinh hoc va lién két cong dong cling
duoc gia dinh 1a dai dién cho céc yéu tb
quan trong cua thuong hi¢u truong dai
hoc, nhin tor quan diém cua sinh vién
tiém ning.

Gia tri thwvong hiéu 13 khai niém rét
rong va trou tuong, theo Aaker (1991):
“Gia tri thwong hiéu 1a mot tap hop cac tai
san vo hinh gan lién véi tén va biéu tugng
ciia mot thuong hiéu”. Pbi véi linh vuc
kinh doanh va dich vu, ¢6 hai mo6 hinh dua
ra cac thanh phan cua gia tri thwong hiéu
dua trén quan diém cua khach hang
(CBBE-Customer-based Brand Equity)
duoc nhiéu nha nghién ctu s dung. Mo
hinh thtr nhat do Aaker (1991) xay dung
gdm cac thanh phan: Nhan biét thuong
hiéu (brand awareness), chat luong cam
nhan (perceived  quality), lién  tudng
thwong hiéu (brand associations). Mo
hinh thtr hai dugc Keller (1993) dua ra
v6i cac yéu to: nhan biét thuong hiéu
(brand identity), y nghia thuong hi¢u
(brand meaning), cdm nhan thuong hiéu
(brand response) va cong hudng thuong
hiéu (brand relationships).

Két hop v6i 10 thanh phan noi trén,
cac ndi dung chi tiét ctia cac 4 yéu t6 cla
Keller (1993) c¢6 thé xac dinh cho
thuong hi€u dai hoc nhu sau: (i) nhan
dién thuong hiéu gdm nhitng dic tinh
ndi bat, d& nhan biét khi noi dén mot
thuong hiéu va cha yéu 1a nhitng yéu to
dic diém mo ta nhan biét bang cac giac
quan thong thuong, nhu logo, tén hiéu,
cong trudong, khudén vién nha truong,
dong phuc nhan vién, sinh vién... (ii) Y
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nghia thuong hi¢u bao gdém nhiing tinh
chat, dac diém cdt 18i ciia mot truong dai
hoc, trong d6 phan dic diém 1y tinh cia
mdt thuong hiéu dai hoc dugc thé hién ¢
bé day lich sir vé nghién ctru va giang
day, hoc tap. Bén canh do, con dac diém
cam tinh: méi trudng tap thé than thién,
hoat dong hoc tap va thi cor nghiém tuc,
thiy c6 va ban bé d& mén... (iii) Cam
nhan thwong hiéu, d6 1a phan phan hoi,
danh gid cua khach hang da tung su
dung sin pham - nhiing sinh vién da
timg hoc & truong, hay nhiing thay co
gido dang lam viéc trong trudng, vé moi
truong day tdt, hoc tot, ty 1¢ sinh vién ra
truong c6 viéce lam cao. Céac gidng vién
cam thdy méi truong lam viéc hién dai,
chuyén nghi€p va nang dong. Cubi cung,
(iv) Yéu t6 cong huong thuong hiéu -
lién hé gitra khach hang thuong hiéu, c6
thé thé hién & viéc nhiing sinh vién da ra
truong gioi thicu tiép nhitng thé hé tiép
theo dén hoc, hay nhiing gido vién thi c6
xu huéng cong hlen va xay dung mdt su
nghiép 1au dai, gan bo véi trudng.

Theo hudng danh gia thuong hiéu dua
trén quan diém khach hang (CBBE), mot
sO tac gia dd nghién ctru anh hudng cua
nhiing yéu t6 riéng biét dén thwong hiéu.
Trinh Buu Nam, Truong Khéanh Linh
(2019) da nghién cltru anh hudng cua
quang céo va khuyén mai dén thuong
hi¢u dién thoai di dong OPPO tai thanh
phé Can Tho. Trong danh gia thuong
hiéu dai hoc, tir bén ngoai - khi coi sinh
vién la “khach hang” dac biét trong giao
duc dai hoc (Sultan et al., 2014) da giai
thich dugc sy hinh thanh chat lugng dich

vu va nhan thtc vé chat luong dich vu
anh huong dén thuong hiéu dai hoc. L&
Quang Hung (2017), tir nhin nhén cac
thanh phan theo Keller (1993) Ia tuong
d6i rong, da nghién ctru cac yéu to cu
thé dya trén quan diém sinh vién nhu: vi
tri dja 1y, co sé vat chat, doi ngii giang
vién, doi ngli nhan vién anh hudng dén
thuong hi¢u dai hoc cuia Truong dai hoc
cong nghé TP. Hd Chi Minh, tham khao
két qua cua Sultan et al. (2014).

Hudng thtr hai 1a nghién ctru danh gia
thwuong hiéu dai hoc tir bén trong
(internal branding). Trong nghién ctu
cua minh, Judson et al. (2009) da chi ra
rang voi ban chat phirc hop cua thuong
hi€u dai hoc thi danh giad thuong hi¢u tir
bén trong dong vai tro quan trong trong
kién thic vé nhan biét thuong hiéu dai
hoc, tor d6 nghién ctru cac yéu td anh
huong dén thuong hiéu dua trén goc
nhin cta céc 1anh dao chu chét cua cac
phong ban ciia mot s6 truong cong va tu
thuc tai My (Greatlicts.com, 2006). Qua
d6 thiy rang tir su lanh dao ctia minh
theo chtrc nang, ho c6 anh hudng dén
gia tri thwong hiéu dai hoc. Nguyén
Thanh Trung (2015) nghién ctu “Gia tri
thuong hiéu truong dai hoc dya trén
nhan vién: Nghién ctru tai Viét Nam” tap
trung vao nghién ctru vé ban chit bén
trong cua gia tri thuong hiéu dua trén
nhan vién trong gido duc dai hoc (nhan
vién cac phong ban). Lé Quang Hung
(2017) nghién cuu danh gia bén trong,
nhung dua vao can bd, giang vién cua
truong, di xac dinh cic yéu t6 anh
huong dén thuong hiéu bao gém: luong
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thuong phuc loi, 1anh dao truc tiép, moi
truong lam viéc va thang tién.

Truong Pai hoc Tay Do dugc thanh
lap cho dén nay da hon 15 nam, sau mot
qua trinh hoat dong da kha dai, thi viéc
nghién ciru thuong hiéu cua Truong la
rat can thiét, dé tra 1oi cac cau hoi: Cac
nhan té ndo tac dong (tr bén trong va
bén ngoai) dén thuwong hiéu cua Truong,
tam quan trong cuia ching ra sao, muén
ting gia tri thuong hiéu cin chu y dén
nhitng yéu té cét 16i ndo. Tur do, co thé
dua ra giai phap nang cao gia tri thuong
hiéu, gop phan ting thém ning luc canh
tranh cua Truong trong thoi gian toi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Luong thudng phuc

Lanh dao tryc tiép

Maéi truong lam viéc

Thang tién

2.1. M6 hinh va phwong phap
nghién ciru

Nghién ctu nay 4p dung phuong
phap SERVPERF (Sanjay va cong su,
2004) duoc cai tién tr SERVQUAL
(Parsuraman va cong su, 1988), chi xét
gia tri chét luong dich vu dugc cam
nhan, vi c6 thé dinh luong mot cach
thuén lo1 trong thyc hanh.

M6 hinh trong nghién ctru dugc tham
khao tir két qua ciia Lé Quang Hung
(2017). Trong do6 tac gia xét ca hai
truong hop danh gid bén ngoai va bén
trong va dung cong cu hoi quy PATH
v6i an trung gian, tuy nhién chung toi
dung bién truc tiép véi mo hinh dé xuét
dugc mo ta trong Hinh 1 va 2.

Giatri
thuong hiéu trong

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru danh gia

Vi tri dia ly

Co sé vat chat

Giang vién

Nhan vién

Giatri
thuong hi¢u ngoai

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru danh gia ngoai
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Céc budc thyc hién géom: (1) thu thap
sO liéu cho mot mau tir giang vién, nhan
vién dung cho danh gia bén trong va mdt
mau tr sinh vién dung cho danh gia bén
ngoai, thu thap theo phuong phap thuan
tién (phi xac suit) bang cach gap truc tiép
giang vién, sinh vién trén 16p, giang
duodng va thu nhan thong tin qua céc bang
hoi; (2) Panh gia do tin cay thang do; (3)
Phan tich nhan t6 kham phd EFA nham
xéac dinh cac nhan té ¢6 anh huong dén gia
trj thuong hiéu; (4) Phan tich hoéi quy dé
phan anh mirc d¢ anh hudng cua cac nhan
t6 toi thuong hiéu; (5) Rut ra cic nhan xét.

Khao sat 364 tra 151 bang hoi truc tiép
tir sinh vién va véi 134 phiéu tra 10i tur
giang vién, nhan vién dugc phan tich
trong nghién ctru nay.

2.2. Thang do cac nhan t6

2.2.1. Thang do cdc nhan té ddinh gid
ngoai

Viéc danh gia gia tri thuong hiéu ngoai
st dung cé‘c thang QO duogc xay dung theo
5 nhom, gom 30 bién: Vi tri dia ly; Co s¢
vat chat; Giang vién; Nhan vién va
Thuong hi¢u ngoai.

Nhan to vi tri dia Iy gdm cic bién
quan sat sau:

VTDL1 - Co s¢ cua truong trong cung
mot khu nén gan nhau, ¢ ngay quan Cai
Rang, thuén tién di lai va chuyén ca hoc.

VTDL2 - Bén xe buyt gan truong thuan
tién cho sinh vién di hoc bang phuong tién
giao thong cong cong.

VTDL3 - Gan bén xe Trung tdm thanh
ph6 Can Tho nén sinh vién dé dang vé
thdm gia dinh vao cudi tuan.

VTDL4 - Truong Pai hoc Tay b6 ¢
quan ndi thanh tién loi cho sinh vién di
lam ngoai gio.

VTDLS5 - Truong Pai hoc Tay D6 ¢
quan Cai Rang thuan tién cho sinh vién
thué nha tro gia ca phu hop.

Nhin td co sé vat chit gdm cac bién
quan sat sau:

CSVC1 - Lép hoc c6 s6 lugng sinh
vién hop ly.

CSVC2 - Phong hoc trang bi day du
thiét bi phuc vu giang day.

CSVC3 - Cac trang thiét bi phong hoc
hoat dong tot.

CSVC4 - Thu vién c6 ddy du tai lidu
tham khdo can thiét cho sinh vién.

CSVC5 - Thu vién c6 diy di khong
gian cho sinh vién hoc tap, nghién cuu.

CSVCG6 - Co s¢ cua Truong thuén tién
trong hoc tap va sinh hoat.

Nhén t6 gidng vién gom céc bién quan
sat sau:

GV1 - Giang vién c6 kién thirc chuyén
mon siu rong.

GV2 - Giang vién c6 phuong phap
truyén dat de hicu.

GV3 -
vién.

Giang vién than thién véi sinh

GV4 - Giang vién nhiét tinh hd trg sinh
Vién trong cac van dé hoc tap.

GV5 - Giang vién giang day theo tai
liéu hoc tap cua Truong.

GV6 - Giang vién danh gia két qua hoc
tap chinh xac.
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GV7- Két qu:él hoc tap duogc giang vién
danh gid cong bang.

Nhin t6 nhan vién gém cac bién quan
sat sau:

NV1 - Nhan vién Truong c6 thai do ton
trong sinh vién.

NV2 - Nhan vién Truong giai quyét
yéu cau cua sinh vién nhanh chéng.

NV3 - Nhan vién Truong lam viéc vdi
thai d0 chinh xac cao.

NV4 - Cac phong ban m¢ cua ding gio
lam viéc.

NV5 - Hoat dong tu van nghé nghiép
cua Truong dap ung tot yéu cau cua sinh
vién.

NV6 - Hoat d(f)ng’ hd tro sinh vién vé
hoc tap cua Trudng tot.

NV7 - Hoat dong ho trg sinh vién trong
cac phong trao ctua Truong tot.

Nhén t6 thwong hiéu ngoai gdom cic
bién quan sat sau:

THN1 - Truong DPai hoc Tay Do cod
danh tiéng tot.

THN2 - Truong Pai hoc Tay Do Ia
truong dai hoc dang tin cdy.

THNS3 - Ngay hoi viéc lam cta Truong
thu hut nhiéu doanh nghiép uy tin.

THN4 - Nhiéu doanh nghiép thich
tuyén dung sinh vién tot nghiép tor Truong
Dai hoc Tay Do.

THNS - T6i ty hao la sinh vién Truong
bai hoc Tay Do.

2.2.2. Thang do cdc nhén té dinh gid
trong

Vi¢c danh gia gia tri thuong hi¢u trong
sir dung cdc thang do duge xay dung theo
5 nhém bién, gom 29 bién: Luong thuong
phuc lgi, Lanh dao tryc ti€p, Moi truong
lam viéc, Thang tién va Thuong hiéu
trong.

Nhén t6 lwong thwéng phiic loi gom
cac bién quan sat sau:

LTPL1 - Thu nhép tr cong viée ©
Truong xung dang véi két qua cong vige
cua toi.

LTPL2 - Véi thu nhap hién tai tur
Truong, to1 c6 thé dam bao cudc song cho
ban than/gia dinh.

LTPL3 - Truong nhit quan thyuc thi
chinh sach lvong thudng.

LTPL4 - Truong c6 chinh sach khen
thuong rat thoa dang.

LTPLS - Truong dad ghi nhan dong gop
cua giang vién/nhan vién vao su phat trién
cua Truong.

LTPL6 - T6i rat mong doi chuyén du
lich hang nam do Truong to chic.

LTPL7 - Chinh sach phuc loi thé hién
rd sy quan tam cua Trudng doi voi gidng
vién/nhan vién.

Nhin t6 lanh dao trwe tiép gdm céc
bién quan sat sau:

LD1 - Toi c6 thé thang than trao doi
vo1 lanh dao truc ti€p khoa cac van dé lién
quan dén cong vigc.
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LD2 - T6i nhan duoc su hudng dan, tu
van cua lanh dao truc ti€p khi t61 can ho
tro.

LD3 - Lanh dao truc tiép thuc day toi
lam viéc hi¢u qua hon.

LD4 - Tbi thay thoai mai khi lam viéc
véi lanh dao truc tiep.

LDS5 - Sy khen thudong cua lanh dao
truc ti€ép rat dong vién tinh than lam viéc
cua toi.

LD6 - Lanh dao truc tiép rat khéo 1éo
trong khen thuéng va phé binh thudce cap.

Nhén t6 méi trudng lam viée gdm céc
bién quan sat sau:

MTLV1 - Bong nghiép cia t6i thuong
gitp do lan nhau.

MTLV2 - Bong nghiép cua toi sin sang
chia s¢é kinh nghiém.

MTLV3 - To6i thuong lam viéc véi tam
trang vui vé va thoai mai.

MTLV4 - Diéu kién noi lam viéc ctia
to1 rat tot.

MTLV5 - Toi dugc cung cép day da
phuong tién, mdy moc va thiét bi cho
cong viéc.

Nhén t6 thing tién gdom cac bién quan
sat sau:

TTIEN1 - Nha truong thyc hién chinh
sach thang tién nhat quan va cong bang.

TTIEN2 - Céc diéu kién va yéu cau ddi
voi1 céac vi tri thang tién ludn dugc cong
khai.

TTIENS - Tudi doi khong anh huéng gi
dén cong viéc thang tién cua toi.

TTIEN4 - Nha truong luon tao co hoi
thang tién cho nguoi c6 nang luc.

TTIEN5 - Trinh d hoc van c6 anh
hudng dén viéc thang tién cua toi.

Nhin t6 thwong hiéu trong gém céc
bién quan sat sau:

THTL1 - Hinh anh cua nha truong luén
an sau vao tam tri toi.

THT?2 - Thuong hi¢u Trudong Pai hoc
Tay Do la thuong hi€u uy tin trong hé
thong gido duc Vi¢t Nam.

THT3 - Khi ¢6 thong tin lién quan dén
truong, to1 thuong cap nhat voi nguoi
quen.

THT4 - Néu c6 ngudi ndo c6 ning luc,
to1 s€ gio1 thiéu voi Truong.

THT5 - Toi ludn gisi thiéu vé Nha
trudong voi ban be, nguoi than.

THT6 - Tbi rat hanh dién khi 1a thanh
vién cua Truong Pai hoc Tay Do.

3. KET QUA
3.1. Panh gia dg tin ciy thang do

Toan bd nhan dugc 364 tra 161 bang hoi
truc tiép tir sinh vién, véi 30 bién, ¢& mau
nay chip nhan duoc theo Hair et al
(1992), Vi ¢& mau da hon 5 1an sb bién va
voi 134 tra 101 tor gidang vién, nhan vién,
V6i ¢& mau 134 va 29 bién 1a chap nhan
duoc.

Trong danh gia d6 tin cay cua thang do,
khi hé sé Cronbach’s Alpha c6 gia trj tir
0,8 tro 1én dén gan 1 1a thang do tot,
nguoc lai néu dudi 0,6 1a khong dat do tin
cdy. Ngoai ra, cac bién c6 hé sd twong
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quan ‘bién - t6ng nho hon 0,3 khéng dat
yéu cau.

3.1.1. Truwong hop danh gia ngoai

Tir két qua tinh toan, tat ca 30 bién
trong cac nhom déu co hé sb tuong quan
bién téng 16n hon 0,5 va cac hé sb
Cronbach’ Alpha 16n hon 0,8 nén duoc
chap nhén.

3.1.2. Truwong hop danh gia trong

Theo két qua tinh toan, nhém bién
Luong thuong co hé sd Cronbach's Alpha
téng bang 0,907, tuy nhién bién LTPL6 c6
hé s6 Cronbach's Alpha néu bi loai la
0,908, 16n hon hé s tong nén bi loai.
Ciing voi 1y do trén, bién TTIENS cua
nhém Thing tién bi loai. Cac nhém bién

khac déu dat yéu cau. Toéng sb con 27
bién.

3.2. Phan tich cic nhan t6 anh huéng
dén thuwong hi¢u

3.2.1. Truwong hop danh gia ngoai

Trong phan tich nhén t, kiém dinh gia
thuyét Ho: “Céc bién trong tong thé khong
trong quan voi nhau” dya trén kiém dinh
Bartlett nhan dugc Sig. = 0,000 < 0,05 nén
bac bé Ho, cho thiy cac bién trong mdi
nhan t6 c6 mbi twong quan véi nhau.
Pong thoi hé s6 KMO = 0,952 > 0,5
ching to phan tich nhan t6 dé nhom cac
bién lai v6i nhau 1a thich hop. Sau khi
phan tich nhéan t6 c6 4 nhan t6 anh hudng
dén Thuong hiéu ngoai duoc trich rut
(Bang 1).

Bing 1. Két qua phén tich nhén t6 cho danh gii ngoai

Ma trin quay thanh phan chinh?

Thanh phan chinh

Bién 1

2 3 4

Gvl 0,809
GVv2 0,797
GV3 0,794
Gv4 0,774
GV6 0,696
GV5 0,693
GV7 0,685
VTDL?2
VTDL5
VTDL4
VTDL3
VTDL1
NV7
NV6
NV5
CSVC1
CSVC2

0,800
0,631
0,626
0,622
0,594

0,836

0,827

0,816
0,819
0,802
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Bon nhan té trén c6 phuong sai trich
giai thich 69% > 50% phuong sai tong
thé, do vay la dat yéu cau.

3.2.2. Truwong hop danh giad trong

Mo hinh nghién ctru dé xuét 5 nhén to
va 27 bién quan sat. Trong phan tich
EFA, kiém dinh gia thuyét Ho: “Céc bién
trong tong thé khong tuong quan voi
nhau” dya trén kiém dinh Bartlett c6
Sig. = 0,000 < 0,05 nén bac bo Ho, cho

thiy cac bién trong mdi nhan t6 c6 mdi
tuong quan voi nhau. Pong thoi hé sd
KMO = 0,894 > 0,5 chung t6 phan tich
nhan t6 d€ nhém cac bién lai véi nhau la
thich hop (Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Sau khi phan tich nhan t6, két qua cho
thiy céc bién tao thanh 4 nhan t6 anh
huong dén thuong hiéu trong (Bang 2).

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 cho dinh gia trong

Ma tran quay thanh phan chinh

Thanh phan chinh

Bién 1

3 4

LDl 0,800
LD2 0,798
LD3 0,779
LD6 0,725
LD5 0,710
LP4 0,686
TTIENS
TTIEN2
TTIEN4
TTIEN1
LTPLL
LTPL2
LTPL5
LTPL?
MTLV1
MTLV2
MTLV3

0,832
0,798
0,794
0,770

0,873

0,814

0,724

0,664
0,877
0,869
0,737

Két qua tinh toan thé hién 4 nhan to
dugc trich ra c6 phuong sai trich giai

thich gan 76% > 50% phuong sai tong
th¢, do vay la dat yéu cau.
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3.3. Phan tich hoi quy
3.3.1. Truwong hop danh gia ngoai
Xdc dinh bién doc lgp va phu thugc

Dua trén két qua ctia phan tich nhan t6
kham pha EFA (sau khi phéan tich thanh
phan chinh va xoay nhan td) theo Dinh
Phi H6 (2019) cac bién doc lap, con goi 1a
cc bién dai dién cho céac nhan td, c6 thé
duoc tao ra tir 4 nhoém bién cia cac nhan
t6, mdi bién doc 1ap bang trung binh cong
clia cac bién trong nhém tuong tmng.
Phuong phap ndy c6 uvu diém 1a d& hinh
dung va dic biét co thé kiém tra tinh cong
tuyén da duoc cai dit sdn trén mot sb phﬁn
mém. Dé biéu hién duge noi dung cua cac
bién dai dién, ching dugc dat tén nhu sau.

Bién Giangvien bang trung binh cong
clia cac bién GV1-GV7; Nhanvien tir Cac
bién NV5-NV7; Vitridialy v&i cac bién
VTPLI-VTPL5; Cosovc tir cac bién
CSVC1, CSVC2; Va bién phu thudc
Thuonghieungoai tir cac bién THNI1-
THNS.

Danh gia mre dp phu hop ciia mo
hinh hoi quy tuyén tinh

Két qua tinh toan hdi quy cho thay hé
s6 tuong quan R=0,791 la kha 16n, vi vay
md hinh hoi quy tuyén tinh thich hop biéu
dién mbi quan hé phu thudc tuyén tinh cua
bién phu thudc va cac bién doc lap. Hé sb
Durbin-Watson bang 1,939, nim trong
khoang 1-3, nén mo6 hinh khoéng c6 su tu
turong quan phan du.

Theo két qua phan tich phuong sai dé
kiém dinh gia thuyét “Tét ca cac hé sb cia
md hinh déu bang khong” nhan dugc Sig.
= 0,000 < 0,05 nén bac bo gia thuyét nay,
nghia 1 ¢6 it nhit mot hé sb hoi quy khac
khong, vay mo hinh phu hop.

Theo Bang 3, hé sb hdi quy tuyén tinh
gitra bién phu thudc Thuonghieungoai véi
4 bién doc lap Giangvien, Nhanvien va
Vitridialy, Cosovc déu dwong nén co
tuong quan dong bién. Ngoai ra, cac hé sb
chap nhan gan bang hodc 16n hon 0,5; Hé
s0 phong dai phuong sai 16n hon 1 nén mo
hinh khong c6 hién tuong cong tuyén.

Bang 3. Cac hé s6 ciia md hinh hdi quy danh gia ngoai

Cic h¢ s6 hoi quy

Cac hé so
chuan hoa

Cic chi tiéu thong ké
ve da cOng tuyén

Hé so
chip H¢ s6 phong dai
M6 hinh Beta Sig. nhan phwong sai
(Hé s6 tu do) 3,197 0,002
Giangvien 0,214 3,770 0,000 0,499 3,079
1 Nhanvien 0,440 9,326 0,000 0,571 2,125

Cosovc 0,130 2,769 0,006 0,573 2,114
Vitridialy 0,117 2,317 0,021 0,508 2,452
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Phuong trinh hdi quy tuyén tinh véi hé
s0 chuin hoa Beta nhan dugc c6 dang:

Thuonghieungoai=0,117*Vitridialy+
0,130*Cosovc+0,214*Giangvien+0,440
*Nhanvien.

Mo hinh nay c6 hé sb xac dinh R2 =
0,625, nghia 1a md hinh phan anh gin
63% do bién thién cua nhan t6 thuong
hiéu ngoai, phan con lai 1a do sai sd va
cac nhan t6 khac khong c6 mat trong mo
hinh. Hé sb hdi quy & bién Nhanvien 16n
nhat nén nhan t nay c6 anh hudng nhiéu
nhit dén cam nhan cua sinh vién vé
thuong hiéu cta Truong, ké dén 13 nhan t6
Giangvien, Cosovc va Vitridialy.

3.3.2. Trwong hop danh gia trong
Xdc dinh bién déc ldp va phu thujc

Tuong ty nhu danh gid ngoai, & day
cac bién dai dién duoc dat tén nhu sau:

Bién Lanhdao bang trung binh cong ciia
cac bién LD1-LP6; bién Luongthuong tir
cac bién LTPL1, LTPL2, LTPL5, LTPLY;
Thangtien véi cac bién TTIEN1-TTIEN4;
Moitruonglv  tir cac bién MTLV1-
MTLV3; cudi cung, bién phu thudc
Thuonghieutrong dugc tinh tor THT1-
THT®.

Danh gia murc do phu hop cua mo
hinh hoi quy tuyén tinh

Két qua tinh todn nhan dugc hé sb
twong quan R = 0,709 la kha 16n, vi vay
mod hinh h01 quy tuyén tinh thich hop
biéu dién mbi quan hé phu thudc tuyén
tinh ctoa bién phu thudc va céac bién doc

lap. Hé s6 Durbin-Watson bang 1,705,
nim trong khoang 1-3, nén md hinh
khong c6 su tu twong quan phan du. Tuy
nhién, hé sé hdi quy & bién Luongthuong
¢6 sig.= 0,452>0,05 nén bién nay bi loai.

Theo két qua phan tich phuong sai de
kiém dinh gia thuyet “Tét ca cac hé sb
cia mo hinh déu bang khong” cho thiy
Sig. = 0,000 < 0,05, nén bac bo gia
thuyét nay, nghia 1a c6 it nhat mot hé sé
h6i quy khac khong, nén md hinh phu
hop.

Bang 4 cho thdy cac hé sé hdi quy
tuyén tinh gilta bién phu thudc
Thuonghieutrong véi 3 bién doc lap
Lanhdao, Moitruonglv va Thangtien déu
duong nén c6 twong quan dong bién.
CAac hé sd chap nhan 16n hon 0,5 va hé
s6 phong dai phuong sai 16n hon 1 nén
md hinh khong c6 hién tugng cdng
tuyén.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh véi hé
s0 chuan héa Beta nhan dugc nhu sau:

Thuonghieutrong = 0,223*Lanhdao
+0,308*Moitruonglv+0,338*Thangtien.

Mo hinh nay c¢é hé s6 xac dinh R? =
0,581, nghia 1a mo6 hinh phan danh hon
58% d6 bién thién cta nhan t6 thuong
hiéu trong, phan con lai 1a do sai s6 va
cac nhan to khac khong c6 mit trong mo
hinh. Hé s6 & bién thiang tién 16n nhat
nén nhan té nay c6 anh hudng nhiéu
nhat dén cam nhan cta giang vién, nhan
vién vé thuong hiéu cia Truong, ké dén
1a nhan t6 Moitruonglv va Lanhdao.
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Bang 4. Cac hé s6 ciia mé hinh hdi quy danh gia trong

Cic hé s hoi quy

Cac hé so
chuan hoa

Cic chi tiéu thong ké
vé da cong tuyén

M6 hinh Beta t Sig. He s0  He sb phéng dai
chap nhén phuong sai
(Heé s6 tu do) 4,613 0,000
Lanhdao 0,223 2,672 0,009 0,550 1,817
1 Thangtien 0,338 4,094 0,000 0,562 1,780
Moitruonglv 0,308 4,383 0,000 0,776 1,288
4. THAO LUAN vién, nhan vién, co s& vat chat va vj tri

4.1. Panh gia thwong hiéu tir bén
ngoai

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy
mo hinh nhan dugc gém 4 nhan t6. Nhan
t6 Nhan vién c6 anh hudng nhiéu hon ba
nhan t6 con lai dén thuong hiéu, diéu
nay phan anh cam nhén cua sinh Vvién
dén yéu t6 ndy dam nét hon. V& co so
vat chét, chi con cac bién CSVC1 (Lop
hoc ¢6 sb luong sinh vién hop 1y) va
CSVC2 (Phong hoc trang bi diy dii thiét
bi phuc vu giang day) hién dién trong
md hinh, cho thiy hai diéu nay nam
trong sy quan tdm thuc su cua sinh vién,
con thu vién thi khong dugc quan tam
nhleu Yéu t6 vi tri dia 1y duge quan tam
xudt phét tir dic thu cua vang sinh song
rong 16n coa sinh vién. Nim nhéan td
tham gia vao mo hinh hoi quy phan anh
gin 76% phuong sai cua so liéu quan
sat, gom nhiing quan tdm c6t 151 ctia sinh
vién vé thuong hi¢u cua Truong.

Phan tich hdi quy tuyén tinh ctia phan
danh gia ngoai cho thay 4 nhan t6 giang

dia 1y c6 ty 1& anh huong gan 63% dén
gia tri thuong hi€u cua Truong. Xét
riéng tig nhan té thi nhan t5 Nhan vién
co ty 1€ dong gop 1a 49%, giang vién cod
ty 18 24%, co sé vat chat c6 ty 1é dong
gop la 14%, vi tri dia 1y co ty 1¢ dong
g6op 1a 13% trong md hinh. Qua doé cho
thdy gia tri thuong hiéu Truong cha yéu
dén tir nhan vién va giang vién (73%),
tinh theo phuong phap ctia Dinh Phi H6
(2019). Bén canh do, yéu t6 Vi tri dia Iy
cling dong gép khong nhd vao thuong
hiéu do vi tri cia Truong gan cac nha
tro, bén xe Trung tam Can Tho va
khoang cach dén trung tdm thanh phd
kha gan.

4.2. Panh gia thwong hi¢u tir bén
trong

Tir két qua phan tich nhan t6 nhan
dugc 4 nhan t6 nhu dé& xuit ban dau.
Trong nhan t6 Thing tién khong con
hién dién TTIENS (Trinh d6 hoc van ¢
anh huong dén viéc thing tién cua t6i),
diéu nay c6 thé dén tir sy dong déu cua
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d6i ngii can bo. Nhan t6 Luong thudng
phuc loi khong con hai bién LTPL3
(Truong nhit quan thuc thi chinh sach
luong thuong), LTPL4 (Trudng c6 chinh
sach khen thuong rat thoa dang) thé hién
van dé nay nhan dugc it sy cam nhan va
khong con hién dién trong md hinh.
Nhan t6 Mbi truong 1am viéc chi con
hién dién 3 bién: MTLV1 (Pdng nghiép
cia t6i thuong gip dd lan nhau),
MTLV2 (Pong nghiép cia toi san sang
chia sé kinh nghiém) va MTLV3 (Toi
thuong 1am viéc voi tdm trang vui vé va
thoai mai). Piéu nay cho thdy thuong
hi¢u tor phia nhiing nguoi cong tac tai
Truong cam nhan vé moi truong lam
viéc chinh 1a & su tuong tac, hd tro nhau
gilta cac dong nghiép. Bon nhan t6 trén
phan anh hon 69% phuong sai ciia sd
liéu quan sat, gdm nhitng quan tdm cot
16i cua giang vién, nhan vién vé Thuong
hi¢u cua Truong.

Két qua phan tich héi quy cho thay 3
nhan t6 lanh dao, thing tién va moOi
truong lam viée c6 ty 1€ anh hudéng 56%
dén cam nhan vé thuong hiéu cua thiy
c6 va nhan vién trong truong. Nhan td
lwong thudng phuc lgi khong di v nghia
thdng ké nén bi loai khoi mo hinh. Néu
xét riéng ting nhan t6 thi thang tién co
ty 1& anh hudng la 39%; Lanh dao c6 ty
1€ 1a 26%; M0oi truong lam viée co ty 1€
35%. Nhu vdy, nhan td thing tién co
dong gop 16n nhat vao gia tri thuong
hiéu Truong theo danh gia cua giang
vién, nhan vién.

5. KET LUAN
5.1. Két luén

Tu cam nhéan cua sinh vién Truong
Pai hoc Tay D6 vé gia tri thuong hiéu
ctia Truong, két qua phan tich cho thay
dong gop phan lén vao gia tri thuong
hiéu dén tir cac nhan t6 nhan vién, giang
vién, co so vat chat va vi tri dia Iy.
Trong d6, dong gop nhidu nhat 13 tir
nhan t6 nhan vién, ké dén 1a cia giang
vién.

Két qua nghién ctru cho thay gia tri
thuong hi¢u Truong Pai hoc Tay Do tur
cam nhén cua giang vién va nhan vién
phan 16n dong gop boi cac nhan t6 thing
tién, lanh dao va méi truong lam vige.
Trong do, dong gop nhiéu nhat 13 nhan
t6 thang tién.

Hi¢én nay, xay dung chién lugc phat
trién thuong hiéu 12 hudng di duoc nhiéu
doanh nghiép va trudong dai hoc dau tu.
Mic du viéc nay doi hoi nhiéu thoi gian
va cong suc nhung s€ mang lai lgi ich
khong nhé, vi vy nghién ciru tiép theo
vé hudng nay 1a rat dang duoc quan tam.

5.2. Ham y quan tri

5.2.1. Truwong hop danh gia tir goc
nhin sinh vién

- Theo két qua nghién ciru, nhan t6
Nhan vién c6 anh huong nhiéu hon dén
thuong hiu so v6i 3 nhan t6 con lai. Vi
vay, diéu can quan tam la xay dung ké
hoach dao tao boi dudng nghi¢p vu,
nang cao y thuc, thai do lam viéc cho
cac nhan vién phong ban chic nang,
trang bi, nang cﬁp thiét bj lam viéc,
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mang thong tin dé nhan vién co diéu
kién phuc vu nhanh, dap tmg day du cac
nhu ciu cua sinh vién trong qua trinh
hoc tai truong va ca sau khi t6t nghiép.

- Két qua nghién ciru cho thdy nhan t6
Giang vién c6 dong gop quan trong vao
gia tri thuong hiéu, mudn ning cao gia
trj thuong higu cén thiét cha y dén viée
tao diéu kién cho giang vién nang cao
trinh d¢ chuyén mon, tlep thu cac kién
thirc khoa hoc méi, thuan thuc k¥ niang
nghién ctru khoa hoc va giang day dé co
du nang lyc dam bao chat luong dao tao.

- Nhan t6 Co so vat chat theo nghién
ctru 13 nhan td hién dién trong mo hinh,
nén ciing can dugc quan tim phat trién
dé nang cao gia tri thuong hiéu, nhu xay
dung ky tac x4 cho sinh vién dé sinh
vién thuan lgi trong sinh hoat, hoc tap,
giao tiép tip thé, tham gia thé duc thé
thao rén luyén suc khoe va gidm chi phi
cua gia dinh. Theo do, phong hoc, phong
thi nghiém, co sé thuc hanh ciing can
nang cap.

5.2.2. Trwong hop danh gia tir goc
nhin ni b

- Nhan t6 thing tién phan anh goc
nhin ndi bg c6 anh huong nhiéu nhat dén
thwong hiéu, cho thiy nhu can phat trién
vé kién thuc, niang lyc chuyén mon,
nghiép vu cua giang vién, nhan vién, c6
ty trong khong nho trong gia tri thuong
hiéu. Vi vay, van d& can dat ra 1a hoan
thién chinh sach gitp gidng vién, nhan
vién nang cao trinh d¢ chuyén mon vuon
l1én tré thanh ddi ngti du kha ndng hoan
thanh tot nhiém vu duoc giao.

- Nhan t6 lanh dao truc tiép c6 anh
huong dén thuong hiéu nén can hoan
thién hon nira hé théng lanh dao cua
Truong, sip xép hop 1y hé thdng cac
phong ban, cap nhat cac phuong phap
quan 1y tién tién. Qua d6, con gilp qué
trinh dao tao ctia Nha truong duoc thuc
hién mot cach chuyén nghiép va co chit
luong.

- Theo két qua nghién ctru, nhan t6
Mbi truong lam viéc gin lién véi yéu
cau c6 duoc khoéng khi 1am viéc than
thién, luon hd trg nhau trong cong viéc,
do vay, d6 cling l1a nhiém vu dugc dat ra
can thuc hién, tr do tao su gén két doi
ngil nham thuc diy cong viéc chuyén
mon phat trién thuén 1oi.

- Chinh sach luong thudéng, phuc loi
1a nhan t6 khong thé hién trong mé hinh
do cam nhan cta ndi bd vé né khong rd
rang, nhung cé thé thay cung can dugc
quan tdm, diéu nay tao dleu kién cho
nguoi lao dong co6 cudc song 6n dinh dé
c6 thé gin bo lau dai véi Truong tao
thanh sy lan téa hinh anh vé su bén viing
cua Truong ra cong dong, tor do gop
phan khong nho trong tién trinh nang
cao thuong hi¢u cuia Truong.
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ABSTRACT

In recent days, the brand becomes an important factor in the development and competition
of unversities.The aim of this study was to identify and evaluate the factors affecting the
brand of Tay Do University. Based on the service performance model, the research
proposed two analyses including: (i) Internal brand analysis for lecturers and college staff,
(if) External brand analysis for students. The study was performed through analysis of 364
survey from students and 134 interview sheets from lecturers and staff. Results indicated
that the Internal brand analysis factors were in order of importance: (1) Advancement, (2)
Work environment, (3) Leadership team. The External brand analysis factors were (1)
Office staff, (2) Lecturers, (3) Material facilities, (4) Geographical location. Based on
findings, administrative implications were proposed to support the managers for better
understanding the factors affecting Tay Do University brand and for making policies to
improve the brand.

Keywords: Affecting factor, Tay Do University, university brand
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