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ABSTRACT

Destination image is seen as the fundamental premise of destination
loyalty and is a prerequisite in choosing a tourist destination of travelers.
This study is aimed at measuring the impact of Hue destination image
factors on the loyalty of Asian tourists based on the survey of 160 Asian
tourists coming to Hue. The results show that among the four factors that
make up the destination image of Hue, experience value has the most
positive impact on Asian travelers’ loyalty. Tourists are more likely to
agree that they will introduce a positive destination ofHue to relatives
and friends than going back to the destination in the near future. Based
on the results, several measures were proposed to improve tourists’
loyalty, in which the most importance is to emphasize the role of the
DMO organization in building and positioning images of Hue
destination.

TOM TAT

Trong cdc tién dé cia long trung thanh diém dén, hinh dnh diém dén
dige cho la tién dé co ban nhdt va la yéu té tién quyét trong viéc lya
chon mét diém dén du lich cia du khach. Nghién curu nay dwoc thuc hién
Vi muc tiéu chinh la do heong mike dg tdc dong giita cdc nhdn té hinh
danh diém dén Hué dén long trung thanh cia khdach du lich Chdau A dua
trén viée diéu tra y kién cia 160 du khach Chau A dén Hué. Két qua
nghién cieu cho thdy trong bon nhém nhén 16 cau thanh hinh anh diém
dén Hué, nhém Gid tri trdai nghiém co tdac dong tich cuc nhat dén long
trung thanh ciia du khdch Chdu A; cdc du khéach c6 xu hwdng dong ¥ véi
viéc s€ gioi thiéu tich cuc vé diém dén Hué véi nguoi than va ban be hon
s0 véi viée sé quay lai diém dén trong lwong lai gan. Tir d6, cdc nhém
giai phap da dwoc xac dinh, trong dé nhom giai phap quan trong nhat la
nhdn manh vai tré cia t6 chirc quan ly diém dén (DMO) trong viéc xdy
dung va dinh vi hinh anh diém dén Hué.

Trich dan: L& Thi Ha Quyén va Truong Thi Thu Ha, 2019. Nghién ctru tac dong ciia hinh anh diém dén hué
doi véi long trung thanh cua khach du lich Chau A. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho.

55(6D): 101-108.
1 PAT VAN BE

Hinh anh diém dén 1a mot trong nhiing yéu t6
nam gitt mot vi tri quan trong trong viéc tao ra lgi
thé canh tranh cua diém dén trén thi truong (Martin
and Bosque, 2008). Nhiéu qudc gia trén thé gigi

dang rat nd lyc dé xay dung va phat trién hinh anh
cua dat nuéc ho, tir 6 c6 thé canh tranh véi nhiing
qudc gia khac, vi vy ma hinh anh diém dén di tro
thanh mot chii dé rat quan trong trong nghién ciru
thi truong du lich (Castro et al., 2007). R4t nhiéu
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nghién ciru da chi ra rang hinh anh diém dén khong
nhitng c6 thé tac dong dén qué trinh lya chon diém
dén ma con c6 thé tac dong 1én ¥ dinh quay tro lai
diém dén cia du khach (Baloglu and McCleary,
1999; Chen and Tsai, 2007; Choi et al, 2011).

La mot trong nhimg thanh phé c6 nganh du lich
phat trién tuong dol sém cua mién Trung Viét
Nam, Hué kha ndi tiéng vai nhiéu tai nguyén thién
nhién va nhin van diac sic. Trong thi phan du
khach chinh cia Hué, ngoai trir cac thi truong
truyén thong nhu chau Au, cac du khach dén tir
chau A, cu thé 1a du khach tir mot sé qubc gia nhu
Thai Lan, Trung Qudc, Han Quéc,... dang la
nhiing thi truong c6 xu hudng phat trién kha nhanh
& Hué véi luong du khach dén Hué ngay mot tang.
Tuy nhién, ty 1& du khach quay lai Hué lan tha hai
hay lan thir ba chi chiém mot ty ¢ rat nho. Uy ban
nhan dan Tinh Thua Thién Hué (2013) da dé ra
mot s6 muc tiéu phat trién du lich, cu thé 1a phan
d4u dén nam 2020 sé& thu hat 5,1 triéu lugt khach,
trong d6 khach qudc té dat 2 triéu luot va dén nim
2030 thu hat 12 triéu luot, trong dé khach qudc té
dat 5 triéu luot. D& dat dwoc nhitng con sb ké trén,
viéc nd lyc dinh vi hinh anh diém &n ciing nhu
xdy dung va nang cao long trung thanh diém cua
khach du lich & cac thi truong trong diém 1a vo
cung can thiét va quan trong.

2 COSOLY THUYET

2.1
den

UNWTO (2007) dé dinh nghia nhu sau: “Diém
dén du lich 1a mot khong gian vat chat noi ma
khach du lich Iuu tra lai mot dém. N6 bao gdm cac
san pham du lich va cac ngudn lyc du lich can thiét
dé phuc vu du khach & d6 it nhat mot ngay. Diém
dén du lich ¢6 bién gisi vat chit va hanh chinh, c6
hinh anh va duoc nhan thic. Diém dén c6 thé co
nhitng quy md khac nhau va co sy két hop cua
nhiéu bén lién quan”.

Khai niém diém den va hinh anh diém

Hinh anh dlém dén thuong duge mo ta don gian
1a “4n tuong vé mot noi chén” hay “nhan thic vé
mot ving dat”. Cac nha nghién ctru trén thé gioi
thudng dua ra nhitng dinh nghia khac nhau vé hinh
anh diém dén khac nhau vé ngit nghia hay noi ham,
tuy nhién, hau hét cac dinh nghia déu nhic dén cac
cum tir nhu “dn twong” va “nhdn thire” — vén 1a
nhitng pham tra ton tai chi quan trong mdi du
khach. Cho dén bay gio, dinh nghia duoc nhiéu
ngudi chip nhan nhét 1 dinh nghia duoc dua ra
boi Crompton (1979): “Hinh anh diém dén la hé
thong niém tin, y tuwong, va dn twong ma nguoi ta
cé vé mot noi hay mot diém dén nao do”.
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2.2 Long trung thanh déi véi diém dén
2.2.1 Ddu hiéu long trung thanh diém dén

Trong thap Ky trude, cac nha nghién ciru vé du
lich va giai tri da két hop khai niém vé long trung
thanh cia nguoi tiéu ding voi cac san pham du
lich, cac diém dén hoic cac hoat dong giai tri
(Mazanec, 2000; Baloglu, 2001).

Long trung thanh cua khach hang hoac su trung
thanh voi diém dén c6 thé dugec mod ta nhu la ¥
dinh hanh vi cua khach hang de quay tro lai va pho
bién truyén miéng tich cuc vé mot diém dén cu thé
cho nguoi khac. Cronin and Taylor (1992), Kozak
and Rimmington (2000) ciing goi y rang sy hai
long cua khach du lich 1a mot tién dé dé hinh thanh
¥ dinh quay tro lai va gisi thiéu diém dén cho
nguoi khac cua du khach (long trung thanh véi
diém dén).

2.2.2 Nhdn 6 tac dong dén long trung thanh
diém dén

Xac dinh nhimg nhan t6 tac dong dén long
trung thanh diém dén 1a rat quan trong ddi véi su
ton tai va thanh cong cua bat ky diém dén nao. Cac
nhan t6 di duoc chimg minh c6 tic dong dén long
trung thanh bao gom: su hai long vé diém dén, cam
nhan dich vu dugc cung cép tai diém dén, cam
nhan cia khach du lich vé gi4 tri duoc cung cap tai
diém dén, hinh anh diém dén, dong co du lich, mac
d6 tham gia va s6 Ian trai nghiém vai cac diém dén.

Céc yéu t6 nay & mdi bbi canh nghién ciru khac
nhau dugc chimg minh la ¢6 thé tac dong mot cach
truc tiép hodc gian tiép dén long trung thanh cua du
khach. Bén canh do, tinh cht tac dong cua cac yéu
t6 ciing khong gidng nhau. Mot sb yéu té co tac
dong tich cuc dén long trung thanh cua du khach,
nhung ciing ¢ cac yéu té c6 tac dong tidu cuc dén
long trung thanh cta du khach.

2.3 M@i quan hé giira 1ong trung thanh va
hinh anh diém dén

M&i quan hé gitra hinh anh diém dén véi long
trung thanh diém dén 1a mot van dé duoc kha nhiéu
nha nghién cru trong va ngoai nudc quan tam va
hinh anh diém dén dwoc cho 1a co tac dong dén
1ong trung thanh diém dén cua khach du lich.

Téc dong cua hinh anh diém dén 1én qua trinh
lya chon diém dén da dugc nghién ciru boi nhiéu
nha nghién ctu (Gartner, 1989; Crompton and
Ankomah, 1993). Hinh anh didm dn con dugc
ching minh rang c6 thé tic dong dén hanh vi du
dinh cta khach du lich (Chi and Qu, 2008), tac
d6ng dén hanh vi ciia khach hang nhu y dinh quay
tro lai, viéc quay tro lai diém dén va viéc gisi thiéu
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diém dén cho nguodi khac (Tasci and Gartner,
2007).

Nghién ctru ciia Choi et al. (2011) vé du khach
Han Qudc ddi véi diém dén Nga ciing da cho thay
hinh anh diém dén co tic dong dén long trung
thanh cua du khach. Bén canh d6, nghién cuu cua
Chen and Tsai (2007) tai Kentin (Pai Loan) da chi
ra ring c6 mot mdi lién hé co y nghia gitra hinh
anh diém dén va long trung thanh diém dén cua
khach du lich. Céc tdc gia trén da ching minh rang
hinh anh diém dén c6 thé tac dong dén y dlnh quay
tro lai cua khach va xu hudng gigi thidu vé diém
dén cua khach du lich.

Trong cac nghién ciru v& mdi lién hé giita hinh
anh diém dén va long trung thanh cta du khéch,
hinh 4anh diém dén thuong duoc nhin nhan nhu mot
bién doc lap va long trung thanh ciia du khach 1a
bién phu thudc. Trong d6, mot s6 nghién ctru xem
xét thém mot sb bién trung gian gitta mé hinh tac
dong cua hinh anh diém dén dén long trung thanh
ctia du khach nhu chét lwong dich vu va sy hai 1ong
(Kim and Richardson, 2003; Chen and Tsai, 2007;
Bigne et al., 2011), chat lwong chuyén di va trung
thuc (Loureiro and Gonzalez, 2008), chat lwong
chuyén di va gia tri cam nhan (Lobato et al, 2006).
Tuy nhién, mot s6 nghién ctru da nghién ctru mé
hinh mdi quan hé giira hinh anh diém dén va long
trung thanh cia du khach ma khong thong qua bét
ctr thanh phan trung gian ndo (Byon and Zhang,
2010; Mohamad et al, 2013; Savas et al, 2013).
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2.4
Huée

X4y dyng thang do hinh 4nh diém dén

Trong pham vi nghién cttu clia dé tai, viéc danh
gia su tac dong truc tiép cua hinh anh diém dén dén
long trung thanh cua du khéach dua trén hai khia
canh: hanh vi trung thanh va thai do trung thanh.

Qua qua trinh tong luoc tai liéu vé nghién ctu
hinh anh diém dén n6i chung, hinh anh diém dén
Hué noi riéng, tac gia d& xuét ké thira va van dung
bo tiéu chi gom 14 thudc tinh hinh anh diém dén
Hué do Tran Thi Ngoc Lien (2015) dé xuat dé do
lwong hinh anh diém dén Hué ddi véi khach du lich
Chau A cho nghién ctru ctia minh. Trugc khi xay
dung bang cau hoi diéu tra chinh thirc, tic gia tién
hanh budc diéu tra thar dé tim hiéu vé hinh anh
diém dén Hué trong mat cac du khiach Chau A.
Thong qua viéc phong van truc tiép mot sé du
khach dang du lich tai Hué két qua thong ké cho
thdy c6 mot s6 thudc tinh khac dwoc du khach nhic
dén khi nghi v& hinh anh diém dén Hué, tir do bd
sung thém mot s6 thude tinh hinh anh diém dén
nhu sau: hoat dong vé dém; chua chién/ cac yéu té
tam linh; su 6n dinh chinh tri; an ninh va an toan ca
nhan. Sau khi xay dung bo thang do bao gdom 14
thugc tinh ké thira tir nghién ctru cia Tran Thi
Ngoc Lién, bo sung thém 4 thudc tinh & trén, bang
cau hoi duge xay dung bao gom bo thang do 18
thudc tinh, tién hanh diéu tra thir v6i 20 du khach
Chau A. Két qua diéu tra cho thiy cac du khach
déu cho rang cac thudc tinh dwa ra 1a phu hop. Két
qua nay 1a co s¢ dé dé xuit bo thang do gom 18
thudc tinh sau dé do luong hinh anh diém dén Hué,
cu thé & bang sau:

Bing 1: Bo thang do dé xuit do ludomg hinh inh diém dén Hué

STT Thudc tinh STT  Thudc tinh
1 Hap dan lich sir 10 Non bai tho
2 Kién triic 11 Ao dai
3 Hoat dong van hoa 12 Doi ngii lao dong du lich
4 Cudc séng ban dia 13 Phuong tién van chuyén truyén thong
5 L& hoi va su kién 14  Hang luu niém va thu cong my nghé
6 Khong gian thanh binh 15  Hoat dong vé dém
7 Nguoi dan thén thién 16  Anninh va an toan ca nhan
8  Am thuc dia phuong 17 Chua chién/ Cac yéu té tim linh
9 CaHué 18  Su 6n dinh chinh trj

(Nguén: Két qud nghién ciru ciia tdc gia, 2018)
3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Phuong phap thu thap s6 liéu thir cap
va so' cap

Dit liéu thir cap duoc thu thap tir nhiéu ngudn
khac nhau nhu cac ddu sach va tai liéu chuyén
nganh vé du lich, nhimg bai bao khoa hoc dugc
dang tai trén cac website tin cady trong va ngoai
nudc.
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Déi voi dir liéu so cap: Bang hoi liy ¥ kién
dugc giri dén 170 khach du lich Chau A vé hinh
anh diém dén Hué bang phuong phép chon miu
ngiu nhién thuan tién va 160 bang hoi thu vé du
tiéu chudn dé dua vao phén tich Bé thuan tién cho
cac du khach khi tra 16i phiéu diéu tra, cac bang hoi
duoc dich thanh ba ngén nglr: Anh, Han va Thai.
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3.2 Phuwong phap phan tich va xir Iy s6 ligu

S6 lidu so cip duoc xir 1y bang phin mém
thdng ké SPSS 20.0 véi do tin céy 95%. Thang do
Likert 5 diém duoc sir dung dé danh gia tac dong
clia cac thudc tinh cia diém dén Hué dén long
trung thanh cua du khach Chau A. Viée xtr 1y s6
liéu thyc hién boi cac cong cu sau: phan tich théng
ké mo ta, phan tich nhan t6 kham pha EFA dé xéac
dinh cac nhom nhén t6 hinh anh diém dén Hué, xay
dyng mé hinh hdi quy da bién dé do luong tac
dong hinh anh diém dén Hué dén long trung thanh
cua du khach Chau A.

4 KET QUA NGHIEN cUU
4.1 Théng tin chung vé miu diéu tra

Trong miu diéu tra, khach Chau A dén Hué
khong c6 su chénh léch dang ké trong ty 1é glol
tinh. Cac du khach dén tr Han Qudc chiém da sb
(hon 40%), sau d6 la cac du khach dén tir Thai
Lan, Trung QU(SC Nhat Ban, Pai Loan, Lao,
Malaysia. Diéu nay clng kha phu hop vai ty trong
khach du lich Chau A dén Hué trong cac nim gan
day da duoc théng ké boi So du lich Thira Thién
Hué nam 2018. V& do tudi, dai da sb khach du lich
Chau A duoc diéu tra 1a khach trung nién va 16n
tudi (hon 50%), du khach dugi 18 tudi trong
nghién clru nay chiém ty Trong it nhit. Co cu du
khach phan bo theo nghé nghi¢p cling khong co
nhiéu sy chénh 1éch dang ké giita cac nghe nghiép
duoc liét ké, hai nhom nghé nghiép chiém ty trong
16n hon 1a kinh doanh va nghi huu.

Vé dic diém cua Chuyen di, phan dong du
khach Chau A duoc phong vin dén Hué véi muc
dich tham quan (hon 70%), khoang 18% du khach
dén Hué voi muyc dich cong vu, hoc tap, thim
viéng nguoi than & ban be, s6 con lai dén Hué voi
nhitng muc dich khac nhu chira bénh,... Du khach
dén Hué du6i hinh thirc mua tour tir cac cong ty lir
hanh va dai 1y du lich chiém ty trong 16n hon cac
du khach tu t6 chuc chuyén di. Dai da sé du khach
déu dén Hué 1an dau tién (khoang 90%) va chu yéu
Iwu tra tai Hué trong khoang thoi gian 13 mot ngay
(hon 60%).

4.2 Phéin tich cic nhan t6 anh hudng dén
hinh anh diém dén Hué dbi véi khach du lich
Chau A

Thang do vé hinh anh diém dén Hué duoc xay
dung véi 18 bién quan sat trén co s¢ tong quan tai
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liéu nhu da trinh bay. Két qua kiém dinh do tin cay
clia thang do cho thay tit ca nhan t6 ciia mé hinh
nghién ctu hinh anh diém dén Hué déu c6 hé sb
Cronbach’s alpha 16n hon 0,6 va twong quan bién
téng cua cac bién thanh phan déu l6n hon 0,3; do
vay déu dugc giir lai dé tiép tuc tién hanh phéan
tich. Bén canh do, kiém dinh Kaiser — Meyer —
Olkin (KMO) & Bartlett duoc sir dung dé danh gia
tinh hop 1y cua co s dir lieu. Két qua ciing cho
thy ki thuat phan tich nhan t6 kham ph4 hoan toan
¢6 thé sir dung dugc trong nghién ctru nay boi quy
mo mau du 16n va thich hop dé tién hanh phan tich
nhan t6.

Ngoai ra, tir 18 bién quan sat dé do ludng hinh
anh dlem dén Hué bang _phuong phap phén tich
nhan t6 kham pha cho thdy c6 4 nhan td trich 1ap
theo thur tu tam quan trong giam déan, trong do,
nhan t6 thir nhat giai thich 36,8%, va téng 4 nhan
t6 giai thich 86,8%. Do d6, 4 nhém nhén t6 nay s&
duoc tiép tuc st dung cho viéc nghién ctru. Két
qua phan tich nhan t6 kham phéa dugc thé hién &
Bang 2.

Nhu vy, cac nhom nhan t6 méi duoc dat tén
nhu sau:

—  Nhém nhdn t6 F1: Nhém nhén t6 nay bao
gdém 6 bién quan sat, 14 nhom nhén t6 c6 muc do
giai thich cao nhat cho hinh anh diém dén Hué ddi
v6i cac du khach Chau A va c6 6 yéu t c6 quan hé
noi tai chat ché. Nhom nhan té nay dugc dat tén 1a:
“Gid tri trai nghiém tai diém dén”.

— Nhém nhan t6 F2: Nhém nhén t6 nay bao
gom 4 bién quan sat, ca 4 yéu té nay déu c6 quan
hé noi tai kha chat ché va nhom nhén t6 nay giai
thich 29,515% cho hinh anh diém dén Hué trong
nhan thac cia du khach Chau A. Nhém nhan t6
nay dwoc dat tén 1a: “Hinh anh déc trung cia diém
dén”.

— Nhém nhan t6 F3: Nhém nhén t6 nay bao
gom 4 bién quan sat, day ciing 1a nhém nhén t co
dd tin cay kha cao, tuy nhién, mdi quan hé noi tai
cling nhu phan tram giai thich cho hinh anh diém
dén Hué khong cao bang hai nhom nhén t6 ké trén.
Nhom nhén t6 nay dwoc dat tén la: “Dich vu du
lich tai diém dén”.

—  Nhém nhan to F4: Nhém nhén t6 nay bao
gom 4 bién quan sat con lai. Nhom nhan t6 nay
duogc dat tén 13: “Tai nguyén du lich tai diém dén”.
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Bing 2: Két qua phan tich nhan t6 kham pha
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- Nhin to
Chi titu F1 F2____F3 F4
Nguoi dan dia phuong than thién 0,820
Am thuc hép dan 0,747
Cudc sdng vé dém tha vi 0,742
Cudc sbng ban dia hip din 0,716
Khéng gian thanh binh 0,710
An toan ca nhan cao 0,678
Chinh trj 6n dinh 0,899
Nhirng diém du lich tAm linh hip dan 0,878
Non bai tho 0,869
Ao dai 0,794
San pham thi cong my nghé va hang luu niém 0,819
Nhan vién phuc vu du lich chuyén nghiép 0,788
Phuong tién van chuyén truyén théng (xich 16, thuyén rong,...) 0,757
Ca Hué 0,742
Kién tric dac trung 0,871
Nhiéu hoat déng vin héa thu hut 0,820
Céc su kién va 1€ hoi viin hoa dic biét 0,754
Diém tham quan lich sir hap dan 0,705
Heé s6 Cronbach’s Alpha 0,883 0,785 0,691 0,663
Gia tri Eigen value 8,542 6,995 2,137 1,705
Mirc d6 giai thich ctia nhan t6 (%) 36,817 29,515 10,725 9,781
Murc dg giai thich tich liy (%) 36,817 66,332 77,057 86,838

(Nguén: Két qua xit Iy s6 liéu, 2018)

4.3 PDinh gia ciia du khach Chau A vé cac
nhém thugc tinh hinh dnh diém deén Hue

Bang 3 thong ké cac danh gid cta khach du lich
Ché}u A vé cac nhom thude tinh hinh anh diém dér)
Hue da dugc rat trich dugc tir phan tich nhan to
kham pha EFA.
Bing 3: Panh gi4 ciia khach Chau A vé hinh

anh diém dén Hué

ﬁyu Cac thugc tinh Trm(l'%/ll;::;
F1 Gia tri trai nghiém tai diém dén 3,77
F2 Hinh anh dic trung cua diém dén 3,85
F3 Dich vu du lich tai diém dén 3,73
F4 Tainguyén du lich tai diém dén 3,54

(Nguén: Két qua xit Iy s6 liéu, 2018)

Nhin chung, cdc nhom thudc tinh hinh anh
diém dén déu dugc khach du lich Chau A danh gia
& mirc tich cyc. Co thé théy rang, néu “Hinh anh
diém dén 1a hé thong niém tin, y twong, va an
turong ma ngudi ta cd vé mot noi hay mot diém dén
nao d6” (Crompton, 1979), thi 4n twong rd nét nhat
vé diém dén Hué trong tam tri khach du lich Chau
A 1a mot diém dén an toan véi nén chinh tri on
dinh va tinh an toan cho mdi c4 nhan kha cao, mot
diém dén than thién véi nhimg nguoi dan ban dia
than thién va cudc séng ban dia kha hip dan. Bén
canh d6, du khach con c6 thé tan huong khong gian
thanh binh trong chuyén di ciia minh ciing 1a mot
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gia tri noi bat trong niém tin va 4n tuong cua du
khach khi dén Hué. Ngoai ra, nhitng hinh anh dac
trung cua diém dén Hué nhu 4o dai, nén 14, hay cac
diém du lich tim linh cing tr¢ thanh nhimg gia tri
tich cyc phan anh niém tin va 4n tuong cua du
khach Chau A vé diém dén Hué. Du khach con
danh gia cao mot sé dich vu du lich dugc dua ra
trong bang hoi nhu dich vu ca Hué va cac phuong
tién van chuyén truyén théng nhu thuyén rong hay
xich 16. Nhing nét ndi bat vé tai nguyén du lich
nhu tai nguyén thién nhién, van hod, lich su cling
1a nhirg nét ndi bat d6i véi du khach Chau A ma
khong thé khong nhéc dén, va cac 18 hoi va su kién
van hoa dac biét ciing la nhiing gia tri tich cuc
phan anh niém tin va an tugng vé hinh anh diém
dén Hué coa khach du lich Chau A. Bén canh
nhiing yéu té duoc danh gia kha rd nét va tich cuyc,
mét s6 yéu t6 lai té ra kha mo nhat trong nhan thirc
ctia du khach, dién hinh 1a thudc tinh vé san pham
thu cong my nghé va hang luu niém. Qud trinh
phong van truc tiép du khach da chi ra duoc rang
hang luu niém tai diém dén con kha dai tra, khong
mang tinh dic trung cta diém dén. Hau hét cac du
khach chi mua cac san pham nhu 40 dai hay nén 1a
dé ki niém, con nhitng mat hang luu niém khac lai
kha gidng véi hang luu niém tai mot sb diém dén
khac nhu Hoi An. Mot thuc té cho thiy rang ngoai
trir vao dip I& hoi lang nghé truyén thong, cac du
khach lai khong c6 nhiéu co hoi dé tim hiéu vé cac
san phdm dac trung tir cac lang nghé lai nhu tranh
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lang Sinh, cac san pham tir co Dém Bang, lién lang
Chudn, hay thép vang, son mai Tién Non. Diéu nay
budc dau cho thdy su can thiét cua viéc xay dung
va quang béa rong rdi cac san pham thu cong my
nghé cing nhu hang luu niém mang tinh dic trung
cua diém den dén cac du khach, phuc vu nhu cau
clia cac ngudn khach ngay cang da dang cua diém
dén Hué.
4.4 Do lrong tic dpng ciia hinh dnh diém

dén Hué dén 1ong trung thanh cia khach du lich
Chau A

Mé hinh hdi quy tuyén tinh dwoc sir dung nham
do ludng mirc d6 tic dong cia cac nhan td trén dén
bién phu thudc. Trong md hinh phan tich hdi quy,
bién phu thuoc 1a bién “Long trung thanh”. Céac
bién doc 1ap 1a cac nhan t6 dugc rat trich ra tir cac
bién quan sat tir phan tich nhan t6 khdam pha. Mo
hinh hdi quy nhu sau:

Long trung thanh =
p*DV+ Ba+TN

Po + BTN+ BrHA+

Trong d6: fi 1a hé s6 hdi quy riéng phan tuong
g voi cac bién doc lap; TN: gia tri cua bién doc
lap thir nhat 1a Gia tri trai nghiém tai diém dén;
HA: gié tri ciia bién doc lap thi hai 1a Hinh anh dic
trung cua diém dén; DV: gia tri cua bién doc lap
thir ba 1a Dich vu du lich tai diém dén; TNDL: gi4
tri cua bién doc 1ap tha tu 13 Tai nguyén du lich tai
diém dén.

4.4.1 Kiém dinh phdn phoi chudn

Hai dai lugng do luong dic tinh phan phéi cua
dir liéu d6 1a hé sé ddi ximg Skewness (Cs) va hé
s6 tap trung Kurtosis (Cc). Két qua hai hé sé Cs va
Cc cho thiy cac bién dua vao phén tich thoa man
diéu kién phan phdi chuan.

4.4.2 Kiém dinh méi twong quan giira bién dgc
ldp va bién phy thugc

Dé xem xét mbi twong quan giita cac bién doc
lap (cac nhom nhan tb hinh anh diém dén) véi bién
phu thude (y dinh quay trd lai, san long gisi thiéu,
long trung thanh néi chung), kiém dinh Pearson
duoc st dung.

Bang 4: Hé s6 twong quan Pearson trong moi
lién hé giira hinh 4nh diém dén Hué véi
long trung thanh cia du khach Chau A

Sinsang Quay Long trung

gioi thiéu tré lai thanh
Gia tri trdi nghiém  0,614** 0,602** 0,618**
Hinh 4nh déc trung  0,563** 0,537** 0,552**
Dich vu du lich 0,517** 0,504** 0,510**
Tai nguyén du lich  0,535**0,512** 0,519**
**p < 0,01

(Nguén: Két qud xa Iy sé liéu, 2018)
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Két qua gia tri Sig. cho thiy su tuong quan c6 ¥
nghia vé mat thong ké. Bén canh do6, hé s6 tuong
guan Pearson giita cac bién doc lap voi cac bién
phu thuge déu I6n hon 0,5 cho thay ring giira cac
bién doc lap va bién phy thudc tuong g c6 mol
lién hé thuan kha chat ché. Ngoai ra, két qua hé sd
tuong quan tir bang trén cho thdy cac yéu t6 cau
thanh hinh anh diém dén c6 tic dong I6n hon dén
nhan t6 “sdn sang gidi thiéu” so voi nhan té “quay
tré lai” thudce long trung thanh.

4.4.3 Xay dung mé hinh hoi quy

Phuong phép Stepwise duoc st dung trong thiét
l4p mé hinh giup nhan ra cac bién doc lap co kha
nang dy doan t6t cho bién phy thudc. Két qua kiém
dinh cho thdy ca 4 bién “Gid tri trai nghiém”,
“Hinh anh ddc trung”, “Dich vu du lich” va “Tai
nguyén du lich” 1a du tiéu chuan xac suit F—vao <
0,05 va xac suat F-ra > 0,1. Vi vdy, md hinh
nghién ctru duoc biéu dién dudi dang phwong trinh
hoi quy nhu sau:

Long trung thanh = fo + 1 x Gia tri trai
nghiém + B2 x Hinh anh dac trung + fs X Dich
vu du lich + B4 x Tai nguyén du lich

Vi i 1a hé sd hdi quy riéng phan twong ung
Vi cac bien doc lap.

) Két qua h(‘A)@ quy da bién Long trung thanh cho
thay 54,3% bien thién cua bién Long trung thanh
duoc giai thich boi 4 ,biér} quan sat trén, con lai 1a
do tac dong cua cac yeu to khac ngoai md hinh.

4.4.4 Kiém dinh dé phit hop ciia mé hinh

Két qua kiém dinh do phu hop cia md hinh
Long trung thanh cho thiy tong cong binh phuong
sai s0 wdc luong rat nho so Vi tong cong do bién
dong cua s lidu. Su két hop cac bién doc lap giai
thich dwoc tt cac thay doi cua bién phu thuoc 1a
Long trung thanh.

4.45 Kétqua phan tich héi quy va danh gia
mire d¢ quan trong cua tieng nhan té

Phuong trinh hoi quy téng quat ciia mo hinh
sau khi phén tich dugc viét lai nhu sau:

Long trung thanh = 0,751 + 0,299 x Gia tri
trai nghiém + 0,212 x Hinh anh dic trung +
0,163 x Dich vu du lich + 0,097 x Tai nguyén du
lich

Dua vao hé sé hdi quy chua chuén hoéa c6 thé
nhan thiy murc d6 quan trong cua cac nhan t6 tham
gia vao phuong trinh. Trong d6, nhan té Gia tri trai
nghiém 1a nhan t6 anh huong nhiéu nhat dén long
trung thanh cta khach du lich Chau A (B = 0,299),
tiép theo d6 1a nhan t6 Hinh anh dic trung (=
0,212). Nhu viy c6 thé thiy dwoc ring dé tac dong
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dén long trung thanh cta du khach, can cha y dén
nhiing yéu t6 dé gia tdng gia tri trai nghiém cua du
khach tai diém dén nhu nhing yeu t6 vé su an toan
c4 nhén cta du khach tai diém dén, cuoc Song ban
dia thu hat v6i nhitng nguoi dan dia phuong than
thién, bén canh d6 c6 thé tan huong dugc khong
khi thanh binh khi du lich tai diém dén. Bén canh
d6, nhitng yéu t6 dic trung cua diém dén nhu 4o
dai, non 14, chinh tri 6n dinh ciing 14 nhiing gié tri
tich cuc thé hién long trung thanh cua du khach,
thé hién ¢ y dinh quay tré lai va su sin long gidi
thiéu diém dén cho ngudi than va ban bé.

Trong nghién curu nay, long trung thanh cua
khach Chau A duoc tiép can theo hai hudng: thai
d6 trung thanh va hanh vi trung thanh. Theo do6, hai
nhan dinh dua ra dé khach du lich cho diém lan
luot 1a: Toi sé tich cuc gidi thiéu diém dén Hué cho
ngudi than va ban bé cua toi; Toi s& quay lai diém
dén Hué trong thoi gian t6i. Long trung thanh noi
chung cua khach du khach Chau A véi diém dén
Hué ciing dugc danh gia & muc tich cuc (3,79).
Trong do, cac du khach dugc diéu tra c¢6 xu hudng
ddng y v6i viée tich cuc gii thisu vé diém dén
Hué cho ban bé va nguoi than hon 1a viéc s& quay
tro lai diém dén trong thoi gian téi.

5 KET LUAN VA CAC GIAI PHAP PE
XUAT NHAM NANG CAO LONG TRUNG
THANH CUA DU KHACH CHAU A POl VOI
PIEM PEN HUE

Hinh anh diém dén 1a mot trong nhiing yéu t6
khong nhimg tic dong dén quyét dinh lya chon
diém dén cua du khach ma con gop phan xay dung
long trung thanh cua du khach d6i voi diém dén.
Két qua nghién ctru cho thiy rang tir 18 bién quan
sat trich 14p thanh 4 nhan t6 dé do luong hinh anh
diém dén Hué lan luot duoc dat tén 1a: Gid tri trai
nghiém tai diém dén, Hinh anh dic trung cua diém
dén, Dich vu du lich tai diém dén va Tai nguyén du
lich tai diém dén.

Két qua nghién ctru ciing di cho thay rang c6
su twong quan c6 ¥ nghia vé mat thong ké va co
méi lién hé thuan giita cac nhan t6 hinh anh diém
dén Hué véi long trung thanh cua khach du lich
Chau A, va cac nhan t6 Céu thanh nén hinh anh
diém dén Hué c6 xu hudng tac dong tich cyc dén
viéc sin long gidi thiéu vé diém dén cho nguoi
than va ban bé hon 1a d6i véi viéc du dinh quay tro
lai diém dén trong twong lai. Ciing nhu vy, long
trung thanh chung cua du khach Chau A déi voi
diém dén Hué ciing dwoc danh gia & muc tich cuc.
Viéc xay dung mo hinh hoi quy giita long trung
thanh diém dén va cac nhan t5 hinh anh diém dén
d3 x4c dinh dwoc ring ca 4 nhan t hinh anh diém
dén déu co su tac dong thuan chiéu dén 1ong trung
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thanh cua du khach, trong 6 nhém nhan t6 Gia tri
trai nghiém tai diém dén 1a nhén t6 c6 anh huéng
nhiéu nhét, sau d6 13 nhan t6 Hinh anh dic trung
ctia diém dén.

Tu nhiing két qua nghién ciru da duogc chi ra,
mot s6 nhom giai phap duge d& xuat nham nang
cao 1ong trung thanh ciia khach du lich Chau A:

(1) Nhin manh vai trd cia DMO trong xay
dung, dinh vi hinh anh diém dén va marketing
diém dén. Vai trd cia DMO duoc thé hién & mot s6
chirc nang sau: Thir nhat, quan 1y chét luong san
pham du lich, tir 46 quan 1y va dam bao chit luong
san pham khi cung tmg cho khach du lich. Thir hali,
quan ly vé gia gitip dam bao su can bang thi truong
trong tat ca cac thoi d1em Thir ba, thong tin veé
diém dén, thong tin vé diém du lich/ diém tham
quan thong qua nhiing b tiéu chi vé thuyét minh,
dién dich, dam bao nhimng thong tin chinh xac,
chéan thuc s& duoc chuyén tai dén khach du lich.
Tht tu, dinh huéng xdy dung va dinh vi hinh anh
diém dén. DMO thuc hién chirc ning nay thong
qua viéc nghién ctru, do luong hinh anh diém dén
trong nhan thic cia du khach, tir d6 co thé xay
dung nén bo tiéu chi “Huéng dan xay dung hinh
anh diém dén”. P6i V6i cac nha marketing diém
dén, bo tiéu chi dinh huéng nay s& giup tiép can
dugc vé6i nhu cau, mong mudn caa khach du lich,
tur do xay dung long trung thanh cta du khach, tang
cuong loi thé canh tranh cua diém dén. Péi voi
khach du lich, bg tiéu chi dinh hudng nay s& giup
ho lya chon nhitng ngudn théng tin chinh xac va
phu hop, qua d6 sé giup du khach Iya chon nhiing
diém dén du lich phu hop Vvéi nhimg dic diém ma
ho mong muén.

(2) Pa dang hoa san pham cho tung thi truong
du khach khac nhau. Trugc hét, phai chu trong
nhém cac san pham, dich vu du lich dic thu,
chuyén sau cua tinh nham tao ra sy khac biét, tao
thuong hi€u riéng nhu van hoda, di san, lich sir.
Ngoai ra, cha trong két ndi du lich tam linh ngoai
hé thong chuia chién; phat trién du lich lang nghé,
du lich dam ph4, cong ddng; ning cao chét lwong
biéu di&n ca Hué. Phat huy loi thé cua trung tim y
té chuyén sau dé hinh thanh trung tim du lich chita
bénh. Khai thac vu thé canh quan thién nhién, di
tich két hop véi I8 hoi dé tham quan doc tuyén
song Huong - pha Tam Giang bang ca duong thay
Ian duong bo.

(3) Pa dang héa ngudn khach va chu dong
trong viéc tim kiém, duy tri ngudn khach. Pa dang
hoa ngudn khach dé tranh viéc 1& thudc qua muc
vao cac thi truong khach du lich truyén thong ma
con gitp tdng doanh thu cho cac doanh nghiép du
lich va ngudi dan dia phuong. Mot s6 nguon khach
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