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ABSTRACT

This research examines expanding competitive advantage through
organizational culture, supply chain collaboration and knowledge
sharing based on the Resource Based Theory (RBT),. Organizational
culture concentrates on collectivism, long term orientation, balance of
power; Supply chain collaboration concentrates on approached in terms
of ensuring no interruption; Share new knowledge through collaboration.
By surveying 269 leaders, managers and employees working at
pharmaceutical company in Ho Chi Minh City, the study uses structural
equation modeling (SEM) to analyze data and test research hypotheses.
The results showed that the antecedent role of organizational culture in
nurturing, promoting supply chain cooperation and knowledge sharing.
Besides, organizational culture, supply chain cooperation and knowledge
sharing are the factors affecting the expanding competitive advantage of
pharmaceutical company.

TOM TAT

Nghién ciru nay dugc thuc hién trén co so ké thira Iy thuyét nén ting
nguon lyc (RBT) nham xem xét mé rong loi thé canh tranh théng qua van
hodi t6 chire, hop tdac chudi cung iing va chia sé kién thirc. Vin hod t6 chirc
dugc xem xét trén phwong dién chu nghia tap thé, dinh hudng dai han,
can doi quyén liee; hop tae chudi cung ing duwoc tiép cdn trén khia canh
dam bao khéng gian doan; chia sé kién thitc méi théng qua céng téc. Dwa
vao khao sat 269 lanh dao, quan ly va nhdn vién dang lam viéc tai cdc
cong ty dwoc pham trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh, phwong phdp
phdn tich mo hinh cdu triic (SEM) dwoc sir dung dé phan tich dit liéu va
kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru. Két qua da chi ra vai tro tién dé ciia
van hod t6 chirc trong viéc nuéi dudng, thic ddy hop tac chudi cung iing
va chia sé kién thire. Pong thoi, van hoda 16 chike, hop tac chudi cung ing
va chia sé kién thire la nhitng yéu té tic dong dén mé réng loi thé canh
tranh ciia doanh nghiép dwoc pham.

1. GIOI THIEU

Trong ky nguyén kinh té k§ thuat so, cac cong ty
kinh doanh phai doi mat véi nhiing thach thuc dé

dpy tri sy ton tai lién tuc cua ho trén thi trudng toan
cau (Anwar, 2018). bac biét 1a nganh dugc pham
doi vai nhitng thach thirc bén ngoai, cac cong ty gap
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phéi sy tang trudng ngay cang ting, chuyén doi cong
nghé va rui ro canh tranh trén toan thé gioi; déi véi
bén trong ndi bd ho gap nhiéu hon 4p luc cac san
pham va dich vu méi phai cai tién. Vi vay, cac cong
ty phai tap trung vao moi khia canh dé m¢ rong lgi
thé canh tranh nhu 1a tdc d6 tang doanh b, chat
luong, gia ca, tinh d6i m&i va phan ung cua khach
hang, d¢ dat duoc loi thé canh tranh va ludn dan dau
dbi thu canh tranh (Darroch et al., 2015). Vi loi thé
canh tranh 1a mot didu kién giup cac cong ty hoat
dong linh hoat hozc hiéu qua hon so véi cac ddi thu
canh tranh cua ho. Tuy nhién, thi truong lién tyc
thay dbi, trong d6 nhitng loi thé thu dugc trong ngan
han do vong doi san pham rat ngén, cong nghé tién
bo va toan cau hoa, dic biét 1a trong bdi canh trén
thi truong toan cau san pham va dich vu ngay cang
dugc nang cao tir cac chién luge, nghia 1a san pham
dich vu co ban phai 1a vu Viét va phan biét cong ty
Vi cac d6i thu canh tranh, néu khong kho ton tai loi
thé canh tranh trén thuong truong. Piéu d6 da tro
thanh mot bién két qua quan trong trong nghién ctru
nay va cau hoi dugc dat ra “Nhing yéu t6 nao tac
dong tich cuc dé ma rong loi thé canh tranh trong
bi canh kinh doanh toan cdu?”. Loi thé canh tranh
cua cong ty khong thé coi 1a khong c6 vin hoa td
chuc vi hau hét moi sy phat trién kinh doanh déu c6
thong qua hiéu suat van hoa ciia to chirc. Van hoa to
chuc la cac gia tri, niém tin duoc chia sé¢ ciia nhan
vién hodc nhan thic vé t6 chirc va méi truong cia
n6 (Edgar, 1992). Bén canh d6, bon loai hinh van
hoa 1a dya trén sang tao, chat luong, hd tro van hoa
van dong va kinh doanh (Rowe et al., 1994). Trong
khi Denison and Mishra (1995) cho ring bén nén
van héa 1a kha nang thich tng, sy tham gia, st ménh
va tinh nhat quan, trong d6 kha nang thich Gmg va st
ménh duoc dinh hudng ra bén ngoai, sy tham gia va
tinh nhét quan duoc dinh huéng ndi bo; cac mé hinh
van hoa dya trén tinh linh hoat va 6n dinh, thuong
1a c6 xu hudng thuc day hoat dong cua cong ty. Do
d6, van héa t6 chirc c6 y nghia sau sic dé thuc ddy
hoac can tré ca viéc chia sé kién thirc (Al-Alawi et
al., 2007) va cac hoat dong phdi hgp chudi cung ting
¢6 anh huong dén lgi thé canh tranh (Hogan &
Coote, 2014). Bic biét, chia sé kién thirc va hop tac
chudi cung g duoc xem 1a khong thé thiéu nham
dat duoc loi thé canh tranh 14u dai trong thiét lap
kinh doanh (Azeem et al., 2021; Sagib & Satar,
2021). Chia s¢ kién thirc 1a quan niém quan trong
dbi véi cac cong ty kinh doanh dé dat dugc két qua
nhu ky vong vi né c¢6 thé giup tao ra cac nguf)n kién
thirc méi thong qua cong tac va sang ta0 phéi hop
gitp giai quyét cac van dé hiéu qua nhu ky nang,
nang cao nhan thic vé quy trinh ra quyet dinh cua
ngudi chia sé boi vi tai san dua trén kién thirc 1a yéu
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t6 quan trong d6i véi su gia tang loi thé canh tranh
(Liu et al., 2021). Tuy nhién, néu cong ty chi c6 cac
ngudn kién thirc thi khong mang lai scc manh cho
cai thién hoat dong tong thé cuia cong ty ma can nhan
rong viéc chia sé kién thuc 1a can thiét dé quan ly
kién thirc dang cach nham vuot qua nhiéu khac biét
dinh cao bién thanh tai san tri tué, ning suat, giao
tiép dua trén kién thuc xay dung long tin, su ton
trong 1an nhau, ung ho tao ra mot nén vin héa dinh
huéng kién thie va su phéi hop (Ardichvili et al.,
2014).

Ngoai ra, cac cong ty ngay nay dang cd xu hudng
tang 1én muc d6 nhanh chong va da dang san pham
dich vu (Tse et al., 2016). Sy canh tranh dién ra trén
thi truong tro nén gay gat hon, trong d6 vai trd hop
tac chudi cung tng 1a khong thé thiéu. Pay 14 noi
dap ng nhu cau thay doi lién tuc cia ngudi tiéu
dung, su gian doan chudi cung wng anh huong dén
loi thé canh tranh cua té chic (Ho et al., 2015). Vi
tbc do phat trién cong nghé thong tin theo cap sd
nhan trén toan thé gidi, cac phuong thic kinh doanh
truyén thong dang rat can dong bo hoa cac hoat dong
trong hop tac chudi cung tng noi trao doi thong tin,
chia sé kién thac 1a mot diéu bit bude ddi voi cac
cong ty dé phu hop véi nhu ciu cua sy phat trién
khong ngirng trong bdi canh kinh doanh hién tai
(Baig et al., 2014). Xuét phat tir tam quan trong cua
nganh céac cong ty kinh doanh dugc pham noi cung
cap hang héa y té cho ngudi dung cudi cung phai
lién tuc va lién mach qua céc chudi cung ung khac
nhau, lién két chat ché trong viéc cung cap san pham
dich vu cham soc stc khoe cho nguoi dan va la
thanh phd dong dan trén ca nudce ciing nhu trude bdi
canh hoi nhap toan cau, trong nghién ctru nay, cac
yéu tb tac dong dén mo réng loi thé canh tranh tgi
cde céng ty dwoc pham trén dia ban thanh phé Ho
Chi Minh dwoc kiém dinh. Ngoai ra, két qua nghién
clru cung Cap céac thong tin vé diac diém nhéan khau
hoc cua nhitng nguoi dugc hoi, thong tin vé cac
cong ty duoc khao sat.

2. COSOLY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Co s6 nghién cwu
2.1.1. Lgi thé canh tranh

Tir quan diém kinh té hoc, loi thé canh tranh dé
cap dén sy thanh cong ciia mot cong ty cho du dia
phuong, khu vuc hay quoc gia nhu mot phan cua
mot thé ché thich hop bdi canh (Cetindamar &
Kilitcioglu, 2013). Battaglia et al. (2014) cho ring
loi thé canh tranh cip d6 duoc dinh hinh boi nang
lyc bén viing cua cong ty, nghia 1a d6 bén cua nod
dugc do bang thi phan, tinh chuyén nghiép va lgi
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nhuan. Nang suat thuc su 1a ¢bt 161 trong dinh nghia
cua Porter (2004) vé loi thé canh tranh. Péi véi
nhiing loi ich hiéu qua d6, dé dan dén mét dinh vi
loi thé canh tranh bén viing theo thoi gian, va tao ra
cho cac bén co lién quan (Collazzo-Yelpo &
Kubelka, 2019). Loi thé canh tranh 1a chia khoa
thanh cong trong quan tri chién lugc boi vi nd 1a mot
chién luoc duoc thiét ké dé dat dugc gia tri cong ty
(Sigalas, 2015). Loi thé canh tranh dinh nghia la mot
cong ty co loi thé canh tranh so véi cac dbi thu cua
ndé khi lgi nhuan 16n hon lgi nhuan trung binh cua
tat ca cac cong ty trong nganh (Hill etal., 2014). Nén
tang cua loi thé canh tranh duya trén sy doc ddo ma
mot cong ty cod va chia khoa thanh cong trong thi
truong 1a kha ning tao ra va duy tri loi thé canh tranh
(Hossain et al., 2021). Tuy nhién, canh tranh dugc
tim thay trong tat ca cac cdng ty, do do cac cong ty
phai d6i mat va quan ly bang chat luong san pham
dich vy khong ngimg dé c6 duoc loi thé canh tranh.
Do d6, sang tao va d6i méi 1a nhimg dic diém can
thlct trong mgt moi trudong canh tranh gitp tao ra san
pham hoan hao. Quan diém nay gitip hd trg quan 1y
1a ¢t 161 dé phat trién méi truong lam viéc hd tro va
hoc hoi trau ddi chia sé kién thirc va cac hoat dong
d6i méi. Do do, loi thé canh tranh cua cong ty phai
dua trén nang luc va cac ngudn lyc dé dat duoc su
khac biét trong thang tién, chap nhan rui ro, c¢6 xu
huéng chap nhan ri ro trude cac ddi thu hi¢u qua
trong viéc ndm bét co hoi kinh doanh va dat dugc
loi thé gia tang thi phan (Anwar, 2018).
2.1.2. Van héa t6 chiic

Vin hoéa td chire duoc thé hién tir muc tiéu cua
tap thé va cac nguyén tic hd tro cac ca nhan trong
viéc hiéu cach to chuc hoat dong, né dong vai tro 1a
co s& Vé cac chuan myc cho hanh vi trong to chiic
(Kumar et al., 2016). Ngoai ra, van hoa to chuc 1a
mot tap hop cac quy ude co ban duoc thiét lap boi
t6 chure vi né phan biét duoc cach dbi phé véi nhiing
thach thirc trong té chire, bén canh cac thay ddi lién
tuc béi moi truong bén ngoai (Acquah et al. , 2021).
Hop tac van hoa biéu thi cac dinh huéng méi quan
hé, trong d6 chudi cung ng tap trung vao thiét lap
cling nhu duy tri cic méi quan hé lau dai, trong
pham vi té chirc cac muc tiéu va muc tiéu dwoc sira
d6i trong mot s6 tinh hudng nhét dinh dé bao vé moi
quan hé d01 tac, n6 hién than cua cac phong tuc,
nguyén tic va y tudng co ban cua cong ty ve cac
thong 1¢ dugc chap nhan trong chudi cung ung (Lei
et al., 2017). Ba khia canh cua van hoéa hop tac, cu
thé 1a chii nghia tap thé, dinh huéng ky han lau dai
va can doi quyén luc (Acquah et al., 2021) dugc xem
xét cho nghién ctru nay.
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2.1.3. Hop tdc chudi cung 1mg

Su hop téc trong chudi cung wng biéu thi su phat
trién cuia cac moi quan hé 1au dai chat ché cho phép
cac thanh vién cta chudi cung ung lam viéc cling
nhau va chia sé tai nguyén, thong tin, nhu rdi ro
trong viéc hoan thanh cic muc tiéu cu thé va muc
tiéu chung (Baah et al., 2021). Hon nita, Su cong tac
khong chi 1a chat xc tac dang sau viéc quan 1y hiéu
qua va hiéu qua chudi cung g nhung cdt 15i cudi
cung nang cao ning lyc trong nén kinh té hoi nhap
toan cau va ddy chinh la mot trong nhiing con dudng
dé dat duoc loi thé canh tranh bén virng cia cong ty
(Banchuen et al., 2017). Hop tac chudi cung tng 1a
cach mét cong ty cong tac c6 muc dich véi cac thanh
vién khéac ctia chudi cung g dé nang cao kha ning
quan ly cac hoat dong ndi bo cling nhu bén ngoai
cua ho dé dat dugc hiéu qua trong viéc di chuyén
hang hoa dich vy, thong tin va quyét dinh (Baah et
al., 2021).

2.1.4. Chia sé kién thirc

De Toni et al. (2011) chi ra rang chia sé kién
thirc 1a mot kién thirc co ban quan trong, chién lugc
dua trén kién thirc ngam va 1o rang. Chia sé Kién
thire 1a chia sé kién thirc hiéu biét cua nhan vién véi
nhau (Fugate et al., 2009). Sambasivan et al. (2009)
cho rang ton tai mot mbi quan hé chat ché giira chia
sé kién thtre va hiéu qua hoat dong cua t6 chirc. N6
rat quan trong vi day la co s& gitip cho céc td chuc
cai thién hiéu suét trong viéc phdi hop va tranh
nhitng nd luc trung lap (Calantone et al., 2002).
Ngoai ra, mot nghién curu khac cua Choo et al.
(2007) da chitng minh viéc bdi canh chia sé kién
thirc trong cong ty giup viéc phdi hop chudi cung
(g va quan ly chat lugng tré' nén hiéu qua hon. Pac
biét khi nhitng kién thirc nay rén luyén théng qua
kinh nghiém cuia ho vé vo sé hoat dong chudi cung
mg nhu mua hang, san xuat va tiép thi dugc tich
hop véi tiép thi ctia cic ngudn bén ngoai, nd s& tao
ra cai dwoc goi 1a chudi gia tri kién thuc (Lee &
Yang, 2000). Bén canh d¢, diéu dang noi la nghién
ctru duoc thyuc hién boi Thiruvattal (2017) 1am sang
t6 mic do anh hudng dén long trung thanh cua
khach hang thong qua qua trinh tao ra gia tri Ciia cac
bén lién quan khac nhau trong chudi cung ung.

2.2. M6 hinh nghién ciru

2.2.1. Mdi lién hé giia van hoa td chuc va hop

tdc chudi cung 1ng

Theo quan diém cua Acquah et al. (2021), cha
nghia tap thé 1a chiéu huéng cta vin hoa hop tac
biéu thi mirc d6 ma mét té chirc chap nhan ¥ thic ca
nhan khi giao dich véi cac thanh vién chudi cung
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{ng, tap hop luu trit nhiig dic diém va chuan myc
tr myc tiéu chung va muyc ti€u ca nhan, tr dé kéo
theo su hop tac cua tap thé tré nén chat ché hon,
nhiing nd luc chung cua tap thé ¢6 dinh huéng téi
su hop tac bén vimg, khi d6 ho thich lam viéc chung
va hai hoa cac hoat dong ctia nhau, dinh huéng chi
nghia tap thé biéu thi su hop tac, lam viéc theo
nhém, giai quyet van de chung va quan hé di tac
gilta cac nguon cung Cap Pinh hudng dai han cho
thiy muc d6 ma cac dbi tac trong chudi cung tng
mong mudn thyuc hién cac nd lyc trong viéc xay
dung mdi quan hé lau dai véi cac thanh vién trong
chudi cung g, d6 1a mirc dd ma cic cong ty cam
két phat trién lau dai va cac mdi quan hé gitra cac to
chuc thanh cong (Kumar et al., 2016). Seo et al.
(2016) cho rang s6 luong va chit lwong cua thoi
gian, tai chinh va co s& vat chat danh cho méi quan
hé chimg minh diéu d6, thanh phan quan trong cua
mot mdi quan hé ¢ dinh hudng lau dai 1a mic do
ma céac thanh vién san sang d6i tac chudi cung tng,
xdy dung tinh than trach nhiém va nghia vu trong
moi quan hé hop tac thay vi do dai, giao dich va ngin
han ctia nhanh cac méi quan hé dé hd tro 13n nhau
trong giai doan kho khan. Can d6i quyén luc biéu thi
do luong ma mot thanh vién cua chudi cung tng tin
tuong rang cac thanh vién khac phai c6 cung muc
d6 quyén luc, anh huong hoac tham quyén trong moi
quan hé (Lei et al., 2017). Khoang cach cong suét
thip hoic khong déi xtng cong suét biéu thi sy phan
bd cong suat dong déu, quyén han va kiém soat giira
cac thanh vién cta chudi cung tmg va nguoc lai
(Kumar et al., 2016). Do d6, khoang cach quyén huc
cang thap cang binh ddng dé co nhiéu ngudi tham
giara quyét dinh (Seo et al., 2016). Khoang cach
quyén luc cang cao cang ra quyét dinh nhanh tap
trung vao nhom lanh dao, tuy nhién it ling nghe y
kién cua nhiéu nguoi (Kumar et al., 2016). Acquah
et al. (2021) cho rang cac khia canh ctia vin hoa tb
chtre ¢6 mbi ‘quan h¢ tuong quan thudn dén qué trinh
hop tac chudi cung tng. Can ctr trén cac mdi quan
hé giira vin hoa to chirc, hop tac cung ang & trén va
dong thoi két hop thao luan chuyén gia, gia thuyét
sau duoc dé xuat:

H1. Vén hod t6 chirc ¢6 tic dong tich cyc dén
hop tdc chuol cung ung.

2.2.2. Méi lién hé giita van hod 16 chirc va chia

sé kien thuc

Vin hoé t6 chirc nhu mot nguon tai nguyén co
gia tri, dat bén trong bdi canh to chirc cung cap mot
sy sap xép tiéu chuan cua viéc hoc ma cic ca nhan
¢6 thé dat duogc, tao va chia sé kién thirc trong cac
nhiém vu chirc nang cua ho. Noi bé doanh nghiép
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ludn kién tri dao tao, khuyén khich chia s¢ kién thirc
giita cac thanh vién trong t chirc (Hock-Doepgen et
al., 2021). Kién thic tiém ning va kha ning bién
kién thtrc nay thanh gia tri trong kinh doanh 1a diéu
can thiét (Ozer & Vogel, 2015). Theo d6, nhiéu can
nhic da duoc thiét lap trén cac phuong phap phu hop
nhat dé tao va nang cap kién thirc t6 chirc nhu mot
nguon tai nguyén quy gid. Diéu nay cho thdy vin
hoa c6 vai trd cap thiét trong viéc thuc day cac hoat
dong chia sé kién thirc, nang cao nang sut nhan su
va cai thién ky nang giai quyét van dé trong don vi
(Azeem et al., 2019). Ngoai ra, vin ho4 t6 chuc c6
vai trd hang dau trong viéc thuyét phuc thai do nhan
vién chia sé kién thirc (Al-Alawi et al., 2007) va gitt
cho nhan vién c6 dong luc noi lam viéc gitip tang
ning suat (Azeem et al., 2019). Didu ndy mang lai
mot luc luong lao dong co kién thirc rat can thiét cho
su phat trién ctia cong ty (Al-Kurdi et al., 2020). M6t
s6 hoc gia khang dinh rang van hoa t6 chirc co tuong
quan thuan vai chia sé kién thac (Saif, 2020). Vé co
ban, kién thirc dugc coi 1a doc quyén cua loi thé canh
tranh (Migdadi, 2020), va chia sé kién thuc co
nghia quan trong trong qua trinh tao ra kién thirc va
bién né thanh cac két qua kinh doanh (Loon, 2019).
Vai trd chién lwoc cia van hoa té chire 1am ting chia
sé kién thuc s& cai thién hiéu suat cua cong ty dé
thac day loi thé canh tranh 13 diéu can thiét, tim
quan trong cua chia s¢ kién thirc nham thuc day mot
nén van hoa d6i méi va duy tri loi thé canh tranh
(Arsawan et al., 2020). Tuong tu, cac nghién cuu
trude d6 khang dinh vin hod t6 chirc 1a tién than cia
chia sé kién thuc (Chang et al., 2017) va thanh cong
cua chia sé kién thirc du doan tich cuc lgi thé canh
tranh (Abdul-Jalal et al., 2013). Dya trén cac nghién
ctru thyc nghiém trén va thao luan chuyén gia, gia
thuyét sau duoc dé xuat:

H2. Vén hod 16 chirc c6 tdc dgng tich cuc dén
chia sé kien thuec.
2.2.3. Mdi lién hé giita hop tdc chudi cung g
va loi thé canh tranh

Khi n6i dén tich hop chudi cung tng, quan diém
hé thong dugc dua vao nhan thic (Bakker et al.,
2012). Tich hop cac hoat dong diu hanh khac nhau
thong qua mot sy hiéu biét véi cac nha cung cap dan
dén kinh doanh hop ly, giam thoi gian thuc hién,
lang phi, an toan ton kho va cac san pham cao cap
(Yeung, 2008). Trong nghién ciru ciia Yang and Wei
(2013), su hop tac giira cac déi tac trong chudi cung
{mg c6 thé tang cuong loi thé canh tranh dugc xac
dinh boi doanh sé, giam thiéu chi phi an toan ton
kho ciing nhu viéc van chuyén. Yang (2016) lap
luan thém rang su tich hop cua cac hoat dong cua
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chudi cung &ng mo rong loi thé canh tranh théng
qua hé thong van tai tét, tir d6 gitip tang truong thi
phan, gop phan cai thién hiéu suat kinh doanh ca mat
tai chinh va phi tai chinh. Ngoai ra, yéu to quan
trong gop phén ma rong loi thé canh tranh cua mot
cong ty bat nguon tr kha ndng su dung cong nghé
thong tin va doi méi quy trinh dan dén giam thiéu
toan bo hé thong hang ton kho va thoi gian phan hoi
nhanh hon nhiéu trong chudi cung @ng (Ellinger et
al., 2012). Tir cac méi quan hé trong cac nghién ctru
thyc nghiém trén va thong qua thao ludn nhom
chuyén gia, gia thuyét sau dwoc dé xuit:

H3.Hop tac chudi cung irng ¢é tdc dong tich cuc
den lgi the canh tranh.
2.2.4. Mdi lién h¢ giita chia sé kién thizc va loi
thé canh tranh

Theo Barney (1991), cac ngudn luc va kha ning
¢6 gia tri, hiém co, khong thé bit chude va khong
thé thay thé cung cap mat loi ich chién lwoc. Trong
thoi dai kinh té kién thiac (Nonaka & Takeuchi
(1995) da khang dinh viéc pho bién kién thire dung
dén va hoc hoi lién tyc tir mdi trudng bén ngoai bién
thanh mot vii khi uu tién chién lugc cho cic cong ty
trong viéc thiét lap loi thé canh tranh (De Toni et al.,
2011). Trong cudc diéu tra nghién ctu thuc nghiém
dbi véi cac cong ty duge pham ¢ Nigeria, Salazar et
al. (2003) d3 nhan thiy rang vin dé hoat dong chia
sé kién thie nhu mot yéu té quan trong nhim dat
dwoc muc tiéu kha thi vé loi thé canh tranh. Ngoai
ra, Chiekezie et al. (2016) két luan rang kién thuc
duoc chia sé thu dwoc thong qua két qua dao tao
nhan vién thanh lgi thé canh tranh. Trén co s& cac 1y
thuyét va bang chung thyc nghiém tir cac nghién ciru
trude day duge trinh bay & trén két hop véi két qua
tir budi hoi thao chuyén gia, gia thuyét méi lién hé
duoc dua ra nhu sau:

H4. Chia sé kién thitc cé tdc déng tich cue dén
loi thé canh tranh.

2.2.5. Moi lién hé giita van hod té chirc va loi

thé canh tranh

Loi thé canh tranh 1a diéu kién cho phép céc
cong ty hoat dong ting nang sut hogc lam viéc higu
qua hon so v&i cac dbi thii canh tranh cua ho; vin
hoa t& chtc véi tu cach 1a mot lyc luong xa hoi két
hop d4ang ké vén con ngudi véi mot 16 trinh 6 chirc;
dé hinh thanh mot nén van hoa kinh doanh viing
chic ¢6 anh huong dang ké dén cac cap do, duy tri
mot nén tang viing chic, cac quyet dinh quan ly phai
duoc lién két véi cac gia dinh can thiét, niém tin va
gia tri phan anh trong thuc tién kinh doanh cta no
va tri tué tap thé gop phan ma rong loi thé canh tranh
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cua to chuc (Wang et al., 2019). Quan ly tap trung
vao nhiém vy thudng xuyén hoan thién vin hoa to
chirc va trién khai & cac thanh vién moi cip trong
cong ty huy dong stirc manh tap thé ,tir 6 ting cuong
kha ning sang tao ma rong lgi thé canh tranh (Chang
etal., 2017). Cac ngudn lyc tai chinh va vat chét cua
cong ty nang cao kha niang cta cong ty trong viéc
phan bd cac ngudn luc vo hinh nhu doi mai vian hoa,
chién lugc canh tranh va hiéu suat quan 1y, huy dong
chia sé kién thirc va tinh d6i méi gitip sy hai 1ong
khach hang ting hiéu suit kinh doanh (Saif, 2020).
Bén canh do, sy hd trg cua té chirc mang lai mot vi
tri canh tranh, dat dwoc mirc do xuét sic trong hoat
dong cua no bﬁng vin hoa hd trg, ning luc cua cac
k§ nang con ngudi cho phép diéu chinh cac ky thuat
thu tuc, khoa hoc dé dat duoc loi thé canh tranh va
su tang truong bén viing cua cong ty co thé phu
thudc vao kién thirc (Arsawan et al., 2020). Vin hoa
t6 chirc cho phep cac cong ty kinh doanh xem xét
céc ngudn kién thirc dé ma rong loi thé canh tranh
(Hossain et al., 2021). Xuat phat tir cic nghién ciru
trude va két qua hoi thao chuyén gia, gia thuyét sau
duoc dé xuat:

H5. Van hod 16 chike ¢6 tac ddng tich cyre dén loi
thé canh tranh.

Ly thuyét dya trén ngudn luc (RBT), goi ¥ rang
cac nguon lyc ciia mot cong ty nhu: tai chinh, con
ngudi von, tai san kién thic va kha ning cung
{mg,... 1a nhitng yéu t cac ngudn loi thé canh tranh
(Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Peteraf, 1993).
Ngoai ra, co cau t6 chuc co thé cai tién véi su tro
gitp cuiia yéu td van hoa td chirc dé phat trién mot
md hinh kinh doanh mdéi trong béi canh canh tranh
khéc liét nhu hién nay va két hop thao luan chuyén
gia nhiam phu hop véi bdi canh dic thu cua cac cong
ty dwoc pham tai thanh phé H6 Chi Minh. Do do,
mo hinh cta nghién ctru nay 14 vin ho4 t6 chirc, hop
tac chudi cung g va chia sé kién thire 1a nhitng yéu
t6 chinh trong tac dong tich cuc dén viéc mé rong
loi thé canh tranh, trén co s& d6 d& xuit mo hinh
nghién ctru voi nam gia thuyét riéng biét nhu Hinh 1.

H1(+)

VHTC

H2(+)

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Ghi chii: VHTC: Van hod té chitc, HTCU: Hop tdc chudi
cung ¢ng, CSKT: Chia sé kién thic, LLCT: Lei thé canh
tranh, CNTT: Chui nghia tdp thé, DHDH: Dinh hwéng
dai han, CDQL: Cén déi quyén lyc
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé giai quyét muyc tidu nghién ciru nay, cac
phuong phap nghién ctru nhu phuong phap dinh
tinh, dinh lugng va dinh tinh dugc s dung nhu sau:

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua
thao luan nhom tap trung va dugc tach ra 2 nhom:
Nhoém 1 bao gém 5 nguoi co trinh d§ thac si hién 1a
giam ddc cac cong ty dugc pham trén dia ban thanh
ph H6 Chi Minh va nhém 2 gdm 3 chuyén gia co
trinh d6 tién si chuyén nganh Quan tri kinh doanh
nhdm xac dinh va ddng thoi hiéu chinh mé hinh
nghién ctru ciing nhu cac bién quan sat do luong cua
c4c thanh phan van hoa t6 chirc, hop tac chudi cung
ng, chia sé kién thirc va loi thé canh tranh tai cac
cong ty duoc pham da dugc dé xuat trén co s cac
nghién ctru thuc nghiém trude d6. Cu thé ¢6 12 bién
quan sat da dugc diéu chinh tir Acquah et al. (2021)
duoc sir dung dé do luong vian hoa to chic (4 bién
quan sat chu nghia tap thé, 4 bién quan sat dinh
hudng 1au dai va 4 bién quan sat can ddi quyen lyuc);
5 bién quan sat da dugc diéu chinh tir Acquah et al.
(2021) dé do luong hop tac chudi cung ng; 4 bién
quan sat dugc diéu chinh tir cong trinh nghién ciru
ciia nhom Azeem et al. (2021) dé do luong yéu td
chia sé kién thire va 5 bién quan sat dugc diéu chinh
tr cong trinh nghién citu ctia nhém Azeem et al.
(2021) dé do ludng yéu té lgi thé canh tranh. Trong
thao luan nhém tap trung, cac thanh vién dugc giai
thich dé hiéu rd vé cac khai niém trong mo hinh
nghién ctru dé Xuat va cac bién quan sat do luong,
cu thé 1a vin hoa t6 chuc, hop tac chudi cung ung,
chia sé kién thtrc va lgi thé canh tranh; qua do cac
thanh vién tién hanh trao ddi va bay t6 quan diém.
Két qua thao luan nhom tap trung cho thiy, co ban
nhiing thanh vién tham gia thao luan déu dong y Véi
mé hinh dé xuit. Bén canh do, cac thanh vién dong
gop v kién phan 16n xoay quanh viéc chinh sira cac
thuat ngir cua cac bién quan sat sao cho dé hiéu dé
phul hop Véi cac cong ty duoc pham tai thanh phd
HO Chi Minh. Sau khi nhan dwoc gép ¥ tir cac
chuyén gia, ban cau hoi khdo sat duge hoan thién
gom cac bién quan sat nhan khau hoc va 26 cau hoi
(blen quan sat) do luong 1 khai niém bac 2 van hoa
t6 chirc va 3 khai niém bac 1 hop tac chudi cung
g, chia sé kién thuc va loi thé canh tranh duoc
thiét ké bing thang do Likert 5 bac (tir 1 1a hoan toan
khong ddng y dén 5 13 hoan toan ddng y). Tur két qua
sau khi phan tich dinh luong, tiép tuc tién hanh
phong vén sau chuyén gia vé két qua nham tai khang
dinh két qua ciing nhu dé& xuit ham ¥ quan tri sat
theo thyc tién.
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Nghién ctru dinh lwong dugc thuc hién 2 giai
doan. Giai doan so bo véi s6 mau 45 duoc thyc hién
nham kiém tra d¢ tin cdy cac bién quan sat thong
qua phan tich Cronbach’s Alpha bgi phan mém
SPSS 26.0 va st dung diém cit 1a 0,70. Néu gia tri
Cronbach’s Alpha nho hon ngudng di thiét lap thi
no sé€ bi loai bo va khong dua vao phan tich sau hon,
két qua cac bién quan sat déu dat yéu cau. Giai doan
chinh thtrc nham kiém tra cac gia thuyét va danh gia
cac bién quan sat thong qua khao sat trong thoi gian
60 ngay (tir ngay 01 thang 01 dén ngay 02 thang 3
nam 2022). Cac dbi twong khao sat tham gia véi tinh
than ty nguyén va dir liéu vé dbi trong khao sat nhu
¥ kién, nhan thirc va thong tin nhan khau hoc dugc
an danh, ma héa, luu gitr bi mét va chi dwoc st dung
cho muc dich nghién ctu. Tuyén bd nay duoc thé
hién trong phan gidi thiéu cua phleu khao sat, phiéu
khao sat duoc in ra gidy va chuyen truc tiép cho
nhimg nguoi dugc hoi. Pé kiém dinh, md hinh
nghién ctru dé xuat tién hanh phiéu khao sat gom 26
céu hoi; dé dam bao kich thuéc mau sir dung phan
tich nhan t6 kham ph4 (EFA), nghién ctru dua trén
quan diém cua Hair et al. (2018) dé xac dinh kich
thuéc mau thoa didu kién véi it nhat 5 mau trén bién
quan sat, vi vay sé quan sat toi thiéu can thiét 1a
26x5 = 130 quan sat. Do do, tong s 300 cong ty da
dong y tham gia cudc khao sat, mdi cong ty chi guri
1 phiéu khao sat, trong d6 10 phiéu khao sat da bi
loai vi hon 10% dit liéu bi thiéu, 9 phiéu khao sat
danh 2 mirc trong cung cau va 12 cau dugc nguoi
chon cting mot mirc cho tét ca cac cau trong ban hoi.
Cudi cung, mot tap dir liéu bao gom 269 phiéu khao
sat duoc sir dung dat ty 16 89,7% dé phan tich dit liéu
qua cac budc phén tich Cronbach’s Alpha, nhan t&
kham pha (EFA), nhan t6 khing dinh (CFA), mo
hinh céu trac tuyén tinh (SEM), bootstrap véi sé
mau n = 5000, cudi cing xtr Iy Anova kiém dinh cac
bién dinh tinh, két qua phan tich dit liéu dugc thé
hién & muc két qua nghién ciru.

Phuong phap dinh tinh dugc thuc hién phong
van sau v6i 3 chuyén gia (khac 8 chuyén gia ban
dau) vé két qua sau khi phan tich dinh lugng xéac
dinh dugc mdi quan hé va mirc d6 tac dong cua vin
hoa t chirc, hop tac chudi cung tng, chia sé kién
thirc va lgi thé canh tranh nham tai khing dinh két
quéa nghién ctru thyc nghiém ciing nhu dé xuit ham
v chinh sach cho cac cong ty bam sat theo thuc tién.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ciru

Pic diém mau khao sat dugc thé hién ¢ Bang 1.
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Bang 1. Két qua thong ké méd ta miu nghién ctru

Danh muc Mo ta Tanso Ty 1¢

(%)

o Doanh nghiép tu nhan 30 11,2

Loaihinh o 1 TNHH MTV 109 40,5

gL Cang ty C phin 95 35,3

Cong ty lién doanh 35 130

Quy mb Nho 90 335

cong ty Via 138 51,3

Lén 41 152

... 1+ Tong/pho giam doc 55 20,4

;’i‘ézn 1M e miphé déc 131 487

j Truong/phd phong 83 309
S6 mau N = 269

Két qua xur Iy Cronbach’s alpha 16n hon 0,7 va
gia tri AVE 16n hon 0,5 dép ung cac diéu kién dé
phan tich cac budc tiép theo. Do d6, co thé két luan
rang mdi quan hé giira cac gia thuyét cia mé hinh
dé xut c6 trong quan v6i nhau. Phan tich nay dugc
thuc hién bang cach danh gia mot tap hop céc chi sd
nhu CMIN/DF, GFI, TLI, CFI va RMSEA. Nhiing
gia tri trong nghién ctru ndy thdéa man cac ngudng
chap nhan dugc xac dinh theo Hair et al. (2018)
duoc thé hién trong Bang 2. Nhin chung, co thé két
luan ring mé hinh nay 1 phi hop va hop 1&. Buéc
tiép theo duoc tién hanh dé xac dinh moi quan hé
cac bién cia md hinh bang cach sir dung cac gia tri
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p-value. Cac mirc ¥ nghia thong ké duoc biéu thi
bang gia tri p tir 0 dén 1, khi gia tri p < 0,05, n6 cho
thdy c6 y nghia thong ké. Trong nghién ciru nay, cac
gid tri p déu nho hon 0,05 va duong nén c6 thé két
luan rang tat ca cac bién déu c6 ¥ nghia thong ké va
¢6 mbi trong quan nhau la dang ké. C6 nghia 1a cac
gia thuyét cua nghién ciru nay déu dugc chap nhan.
Danh gi4 sau hon vé két qua phan tich ciia SEM, n6
chi ra rang cac hé sé hdi quy chuan héa déu mang
dau dwong nén chiing déu hoat dong tich cuc dwoc
trinh bay & Bang 3 két qua phan tich SEM.

Nghién ciru tiép tuc kiém dinh mé hinh cau trac
tuyén tinh qua quy trinh Bootstrapping vé6i kich
thudc mau 1a n=5.000. Két qua ude lwong duoc tinh
trung binh cho thdy do chéch (bias) tuy ¢6 xuat hién
nhung rat nho, tri tuyét ddi cua gia tri quan trong CR
< 1,96 suy ra p-value > 5%. Vi vdy, c6 thé két luan
rang, cac udc lugng trong md hinh nghién ctu 1a
déang tin cay. Do do, ca 5 gia thuyét déu dugc chap
nhan. Ngoai ra, nghién ctru cling d tién hanh kiém
dinh ANOVA, két qua kiém dinh phwong sai cho
thy cac Sig déu I6n hon y nghia 0,05 chung to rang
phuong sai gitra cac nhom 1a giéng nhau. Tir d6 cho
thiy khong c6 su khac biét ciia cac bién nhan khau
hoc nhu logi hinh cong ty, quy mé cong ty va vi tri
lam viéc trong cong ty trong mdi quan hé mé rong
loi thé canh tranh thong qua vian hoa té chic, hop
tac chudi cung umg va chia sé kién thurc.

Bing 3. Két qua phén tich ciia mé hinh ciu tric tuyén tinh

Uéc lugng da

Mobi quan hé S.E. CR. P Gia thuyét
chuin héa
HTCU <--- VHTC 0,235 0,067 5,633 *** H1: Chip nhan
CSKT <-- VHTC 0,159 0,059 11,311  ***  H2: Chap nhén
LTCT <-- HTCU 0,297 0,048 8,676  *** H3: Chép nhan
LTCT <- CSKT 0,261 0,031 9,697  *** H4: Chép nhan
LTCT <-- VHTC 0,279 0,052 7,112 ***  H5: Chip nhan

Ghi chu: SE: Sai léch chudn; C.R.: Gid tri toi han; P: Mirc y nghia; ***: p < 0,001

4.2. Thao luan

Nghién ctru nay la mét trong nhitng nghién cau
kham pha va kiém dinh mo rong loi thé canh tranh
thong qua van ho4 té chiic, hop tac chudi cung tng
va chia sé¢ kién thirc. Két qua cua nghién ciru c6
nhimg déng gép mai quan trong sau: Thi nhat, két
Qua ciia md hinh cau tric tuyén tinh cho thiy hop
tac chudi cung tmg tac dong tich cuc dén mg rong
loi thé canh tranh thong qua hé s6 chuin hoa p =
0,297, p-value = 0,000 véi két qua nay ca ba chuyén
gia ciing bay t6 cing quan diém ho cho ring trong
bdi canh hoi nhap sau va rong ciing nhu dimg trudc
ap canh tranh gay git budc cac cong ty phai luén
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thuc hién t6t hop tac chudi cung tng vi chinh noi
day 1a then chét giai quyét bai toan dap ung kip thoi
nhu cau va lam hai long khach hang tir d6 tao ra loi
thé canh tranh cua cong ty s& dugc nang 1én, dong
quan diém véi Acquah et al. (2021). Thir hai, van
hoa t6 chirc tac dong tich cuc dén mo rong loi thé
canh tranh thong qua hé s6 chuan héa B = 0,279, p-
value = 0,000. Két qua nay dong quan diém véi
nghién ctru cua Arsawan et al. (2020), ho cho ring
tan dung vin hoa té chirc va chia sé kién thic tao ra
lgi thé canh tranh bén viing cho cac cong ty vira va
nho. Thi ba, chia sé kién thic tac dong tich cuc dén
mé rong loi thé canh tranh véi hé sé p = 0,261, p-
value = 0,000, dong quan diém véi Eidizadeh et al.
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(2017). Cudi ciing, vin hoa t6 chirc ¢6 tac dong tich
cuc dén hop tac chudi cung tng véi hé s6 p= 0,235,
p-value = 0,000; vin hoa td chirc tac dong tich cuc
dén chia sé kién thuc véi hé s6 p = 0,159, p-value =
0,000, twong dong vai nghién ctru cua Ardichvili et
al. (2006). Bong thoi, ca 2 diéu nay ciing duoc giai
thich tai budi thao luan, ca 3 chuyén gia cho rang
viéc xay dung van hoa t6 chirc bai ban 1a quan trong,
thac day viéc chia sé kién thuc, gop phan gia tang
loi thé canh tranh cua cong ty 1a diéu tat yéu.

5. KET LUAN

Vi két qua nghién ciru thong qua bo dir liu
khao sat da 16n c6 ¥ nghia thong ké, ude lugng mod
hinh chuén héa chinh thirc chi s binh phuong twong
quan boi bang 0,6932 dong nghia 1a mé hinh giai
thich duoc 69,32% va da khing dinh dugc vin hoa
t6 chirc 1a tién dé nuoi dudng, thuc day hop tac chudi
cung tmg va chia sé kién thirc. Bong thoi, van hoa
t6 chirc, hop tac chudi cung tmg va chia sé kién thic
1a nhiing yéu té tac dong dén mao rong loi thé canh
tranh caa doanh nghiép dwoc pham tai cac cong ty
duoc pham trén dia ban thanh phd HO Chi Minh n6i
riéng va Viét Nam noi chung trong bdi canh hoi
nhap toan cau hoa va t do thwong mai. Pimg trudc
ap luc ma rong loi thé canh tranh nhw hién nay, cong
ty can tap trung vao cac giai phap nhu sau:

Dau tién, dbi voi van hoa to chic trén
phuong dién chu nghia tap thé, cac thanh vién khong
nhin vao ban than, ma nhin vao vin dé chung cua
tap thé, ddng thuan trong viéc 1ap ké hoach cia cong
ty dam bao mang lgi loi ich chung; dinh hudng dai
han 1anh dao cong ty dam bao viéc hop tac vai ddi
tac la can bang loi ich cung nhau giai quyét nhiing
kho khin dé phat trlen can ddi quyén lyc dam bao
dung hoa trong cac méi quan hé; hop tac chudi cung
g trén co s& nguyén tat cing c6 loi ca bén trong
va bén ngoai. Ngoai ra, nguoi lanh dao phai cng
hién thoi gian dé xay dung cac gia tri van hoa dé
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nudi dudng kha nang tiép thu kién thtc tir nhitng
ngudi chuyén mén va nang cao sy d6i mai va ning
suit 1am viéc, thiic ddy khong chi tir cac nha lanh
dao ma ciing tir cac dong nghiép dé dbi pho tot hon
Vi cac thach thirc hoat dong trong moéi truong canh
tranh.

—  Thit hai, d6i véi hop tac chudi cung tng, lanh
dao can quan tam dén méi quan hé giira cong ty véi
nha cung cap dam bao lién tuc va doi bén cing co
loi, su hop tac chat ché tao sy tin twong cao gitp
giam thiéu gian doan nham dap ung sy hai 1ong cua
khach hang. N6 ¢6 vai tro quan trong béi chinh noi
day ciing 1a dau vao tao nén chit luong cua san
pham, giam thoi gian giao hang, tang tiét kiém chi
phi va mé rong loi thé canh tranh 1au dai va can duoc
xem nhu mét vii khi chién lugc cua cong ty.

Cudi cung, ddi vai chia sé kién thirc, cac nha
lanh dao cin xay dung tuyén ngdn cua td chuc tiép
thém stc manh cho céc thanh vién trong cong ty, cdi
mé trong giao tiép. Cac ca nhan hiéu rd cac quy trinh
t6 chirc ciia cong ty, chip nhan rui ro, nang cao tinh
than trach nhiém, hiéu qua trong cong viéc, phéi hop
cong viéc tot hon; ddng nghiép hd trg nhau dé tao
diéu kién cho chia sé kién thuc, cai tién suy nghi dé
tang cuong nang suat lao dong.

Nghién ciru nay c6 mot s6 han ché nhur s6 lugng
mau tién hanh khao sat chwa cao, nghién ctru dugc
thuc hién tai thanh phé H5 Chi Minh tuy 1a thanh
phd 16n nhung sb lwong cong ty dwoc phdm chua
nhiéu vi con nhitng cong ty thurong mai, san xuat tap
trung ¢ cac khu cong nghiép cua cac tinh. D& mé
rong loi thé canh tranh con nhiéu yéu t5 khac nhu
trach nhiém xa hoi (Padilla-Lozano & Collazzo,
2021), d6i mai to chic (Azeem et al., 2021). Vi vay,
nghién ctu tiép theo can xem xét kich thudc mau
I6n hon, m& rong nganh nghé kinh doanh khéc ciing
nhu b6 sung thém yéu t6 khac nham ting chi s6 binh
phuong tuong quan boi.
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