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TOM TAT

Mdt trong nhizng yéu té quyét dinh vi thé cia doanh nghiép chinh la thwong hiéu. Thwong hiéu khong
nhitng mang y nghia then chot ma con 1a biéu twong cia doanh nghiép néi chung va linh vuc ngan
hang nai riéng, noi 1én chat lwong cac dich vu ma ngan hang cung cap ciing nhu cong cu gidp phan
biét gira cac ngan hang. Nham ddnh gid thyc trang nhdn biét thirong hiéu Agribank tai Chi nhanh
An Minh Kién Giang II, nghién cizu nay phan tich cac nhan té dnh hwéng dén mitc dé nhan biét
thwong hiéu va déanh gid mirc d¢ nhan biét thiong hiéu cua khach hang vé thuong hiéu Agribank tgi
Chi nhdnh An Minh Kién Giang II, qua dé dé xuat cac giai phdp dé nang cao mic nhdn biét thwong
hi¢u Agribank tai Chi nhanh An Minh Kién Giang 11. M6 hinh nghién ciu xudt phét tir co sc |i thuyet
Quan tri thuwong hiéu hang hoa ly thuyet va thyec tién cia Truong Dinh Chién (2005) vé c4c yeu to
nhdn biét thiwong hiéu, c&c thanh phan trong mé hinh bao gom An phdm quang ca0, qua tang, dong
phuc, slogan, logo va tén thuong hi¢u. Dit ligu nghién cuzu gom 6 nhan té va 22 bién quan sat thuc
hi¢n bangphwongphap chon mau phi xac sudat theo hinh thizc thugn tién, 122 phiéu phong van dam
bco yéu cau téi thiéu trong phan thich EFA va phan tich hai quy. Phwong phap phdn tich bao gom:

Thong ké mo ta, kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich
hoi quy tuyen tinh va phan tich Anova dé kiém dinh sy khac biét cua cac thugc tinh trong thang do
nhdn biét thuong hiéu. Két qua phan tich cac thanh phan nhan biét thirong hiéu bao gom: Tén thirong
hiéu, An pham quang cao, Qua ting, Logo, Bong phuc va Slogan. Trong dé, tén thiwong hiéu 1a thanh
phan quan trong nhat ciia nhdn biét thiong hiéu. Ngodi ra, nghién ciru ciing cho thdy sir khac biét
gidta nhém dg tuéi, trinh dg, thu nhdp va nghé nghiép d@éi véi Nhan biét thuwong hiéu, An pham quang
cdo, Pong phuc va Qua tang.

Tir khoa: Agribank, Chi nhanh An Minh Kién Giang Il, nhdn biét thirong hiéu

Trich dan: Trinh Biru Nam, Pinh Vil Long, Khuu Phuong Quyén, 2022. Panh gia muc do
nhan biét ciia khach hang vé thuong hi¢u Agribank tai Chi nhanh An Minh Kién
Giang Il. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay
Do. 15: 87-103.

“Ths. Trinh Biru Nam — Gidng vién Khoa Quan tri kinh doanh, Trwong Pai hoc Ty P
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1. PAT VAN PE

Khéach hang nhan biét duoc chinh xéac
thuong hiéu giup cho doanh nghiép hoat
doéng hiéu qua hon, tao dugc long tin
khach hang va sém vuon ra thi trudng thé
gidi. Trén thyuc té, viéc xay dung thuong
hiéu trong mot moéi truong canh tranh
khéc liét nhu nganh ngan hang hién nay
lai cang khé hon néu khdng c6 su chuan
bi ki cang vé moi mat thi kho cd thé dinh
vi dugc thuong hiéu trong tdm tri khach
hang. P6i mat véi nhiing kho khan do,
mdi ngan hang da va dang xay dung cho
minh mot thwong hiéu manh dé c6 thé ton
tai va phat trién bén virng, dic biét 1a chi
trong dau tu xdy dung nhan biét thuong
hiéu. Do d6, viéc hoan thién nhan biét
thuong hiéu cua khach hang 1a rat can
thiét dbi voi hoat dong cuia cac ngan hang
hién nay vi ngan hang kinh doanh tién té
dua trén uy tin cua thuong hiéu va long
tin cua khach hang. Nhan thic dugc tam
quan trong do, dé phat trién tét ké hoach
kinh doanh cua Ngan hang Néng nghiép
va Phét trién Nong thén Viét Nam Chi
nhanh An Minh Kién Giang Il trong thoi
gian sip téi cling nhu xdy dung mot
thuong hiéu 16n trong nudc va khu vuc.
Nghién ctu nay s& mét phan gilp giai
quyét duoc nhiing van dé vé thuong hiéu
cuia doanh nghiép truéc boi canh hoi nhap
toan dién ciing nhu canh tranh hién nay.

Nghién ctru dugc thuc hién véi muc
tiéu bao gom (1) Xac dinh va danh gia
cac nhan té tac dong dén nhan biét thuong
hiéu Agribank tai Chi nhanh An Minh
Kién Giang II; (2) P& xuat mot s6 ham y
quan tri nham nang cao mic do nhan biét
thuong hiéu Agribank tai Chi nhanh An
Minh Kién Giang II.
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2.CO SO LY THUYET, MO HINH
VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1. Khai ni¢ém thwong hi¢u

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky,
“Thuong hiéu 1a mot cai tén, biéu twong,
ky hiéu, kleu dang hay mot su phdi hop
cia cac yéu té trén nham muc dich dé
nhan dang san pham hay dich vu caa mot
nha san xuat va phan biét véi cac thuong
hiéu cua ddi tha canh tranh”.

Theo Philip Kotler, “Thuong hiéu co
thé duoc hiéu nhu 13 tén goi, thuat ngir,
biéu tuong, hinh vé hay sy phdi hop giira
chung duoc ding dé xac nhan san pham
ciia ngudi ban va dé phan biét véi san
pham cia d6i thu canh tranh”.

2.2. Thanh phén thwong hiéu

Theo trang VOER (Thl}’ vién mé hoc
lieu Vit Nam), thanh phan cua thuong
hiéu gom 2 thanh phan chinh:

Thanh phan chire nang: Thanh phan
nay bao goém cac yéu t6 c6 muc dich cung
cap loi ich chirc nang cho khéach hang cua
thuong hiéu. N6 chinh 1a san pham gém
cac thudc tinh nhu: Cong dung san pham,
cac dic trung bd sung, chit luong san
pham.

Thanh phan cam xuc: Thanh phan
nay bao gom cac yeu tb gia tri mang tinh
biéu tugng nham tao cho khach hang
nhimg loi ich vé tam ly. Céac yeu t6 nay
c6 thé 1a nhan hiéu hang hoa (gdm nhan
hiéu dich vu), hodc nhan hiéu tap thé,
nhan hiéu ching nhén hoac tén thuong
mai, hodc chi dan dia Iy (g6m tén goi xuat
xu, hang hod).
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2.3. Nhén biét thwong hiéu

Theo Kenvin Keller (1993) cho rang:
Nhén biét thuvong hiéu 1a kha ning ma
mdt khach hang c6 thé nhan biét hoic goi
nhé dén mot thwong hiéu. Khi mot
thwong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén s&
dang tin cay hon va tao dugc long tin vé
chét lugng sé& tdt hon. Mot thuong hi¢u s&
hitu mirc do nhan biét cao s& thuc su khac
biét. Thong thuong, néu da tao duoc an
tuong (mot cach vo thuc) vai khach hang
trong mot thoi gian thi ho ciing dé dang
tiép can, st dung san phém/dich vu cua
thuong hiéu khi c¢6 nhu cau. Nhiing
thwong hiéu khong duoc biét dén s&
khong c6 co hdi dugc khach hang lya
chon sur dung.

2.4. Yéu t6 nhan biét thwong hiéu

Theo Quan tri thuong hi€u hang hoa ly
thuyét va thyc tién cua Truong Dinh
Chién (2005), thuong hiéu caa mot doanh
nghiép hay mot t6 chtrc nao d6 duoc nhan
biét boi ca nhan, doanh nghiép hay t6
chtrc khac theo ba yéu té chinh sau:

Nhan biét qua triét Ii kinh doanh:
Déi vai mot doanh nghiép, viéc truyén tai
triét Ii kinh doanh cua minh tsi khach
hang va céng chung la mét trong nhirng
viéc duogc coi 1a quan trong nhat va ciing
kho khian nhat. Pé lam duoc diéu nay
doanh nghiép phai thiét ké mot loat cac
cong cu nhu: Khau hiéu (Slogan),
phuong cham kinh doanh, cidc ngdn ngir
kinh doanh.

Nhan biét qua hoat déng cia doanh
nghiép: Hoat dong ctia mot doanh nghiép
dugc phan anh théng qua hang loat cac
dong thai trong hoat dong kinh doanh,
trong viéc xay dung va duy tri méi quan
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hé hop tac tot dep v6i ngudi tiéu dung va
cong chung, ciing nhu xay dung, quan li
va duy tri méi quan hé giita cac thanh
vién trong noi bo doanh nghiép nhu: Moi
truong lam viéc, phuong tién lam viéc,
phc lgi dam bao théa man nhu cau cua
can bo cong nhan vién trong toan doanh
nghiép, xdy dung khéng khi, gido duc
truyén thong, dao tao nang cao kha ning
chuyén mon, tinh hinh nghién ctu phat
trién va céc cong viéc nhu nghién cau
phat trién thi truong, quan Ii kénh phan
phdi, quan Ii chu ki séng caa san pham va
phat trién san pham mai, quan li khai thac
von va str dung vén, duy tri, xay dung céc
mdi quan hé véi khach hang, nha cung
cap, chinh quyén dia phuong, d6i tac va
nhitng nguoi quan tam dén doanh
nghiép... Toan bd cac hoat dong trén phai
duoc quan li, diéu chinh, thuc thi theo
tinh than caa chién lugc théng nhét hoa.

Nhan biét qua hoat dong truyén
thong thi giac: Nhan biét thuong hiéu
qua kénh truyén théng thi giac 1a qua toan
bo hé théng tin hiéu hinh anh ma khéch
hang va céng chlng c6 thé nhan biét vé
doanh nghiép. Trong cac hinh thic nhan
biét, c6 thé noi day 1a hinh thirc nhan biét
gay 4n twong sau, lau bén nhat, dé dong
lai trong tam tri va lam cho con nguoi O
nhitng phan doan tich cuc dé tu thoa man
minh théng qua cac tin hiéu cua doanh
nghiép ma biéu trung (logo) 1 tin hiéu
trung tdm. Bao gém cac phuong tién
truyén thong: Tiép thi truc tiép, khuyén
méi, quan hé cdng chdng, truyén miéng,
ban hang truc tiép, logo, khau hiéu
(slogan). Ngoai viéc nhan biét dugc
thuong hiéu thong qua cac phuong tién
truyén thong, mot thuong hiéu con co thé
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duoc nhan biét thdng quan céac yéu tb ang
dung sau: Do dung van phong, ngoai canh
cia doanh nghiép, bén trong doanh
nghi¢p, phuong ti¢n giao thong, chung
chi dich vu, cac hinh thac tuyén truyén
truc tiép.

2.5. Lwgc khao cac nghién cwu cé
lién quan

Pham Thi Lién (2016) nghién cuu
nhan biét cua khach hang vé thuong hiéu
Cong ty Viettel da khao sat 200 phiéu
phong van, véi cac yéu té trong mé hinh
duoc thiét ké theo tai liéu cia Truong
Pinh Chién (2000) va Lé Thi Mong Kiéu
(2009), véi thang do st dung phd bién l1a
Likert va thanh do dinh danh, st dung
phép phan tich trén phan mém excel. Két
qua cho thay cac yéu té: Quang céo,
slogan, logo, gi4 ca dich vu, chat lwgng
dich vy, kha nang cham s6c khach hang,
uy tin doanh nghiép cé su twong quan
chat ché véi mic d6 nhan biét thuong
hiéu Viettel.

Lé Thi Thu Hong (2020) nghién ctu
déanh gia mic d6 nhan biét thuong hiéu xe
may dién VINFAST KLARA trén dia ban
Thanh Phd Hué dua trén co so ly thuyét
va thyc tién cta Truong Dinh Chién
(2005) vé céc yéu té nhan biét thuong
hiéu va hé théng thuong hiéu, véi 146
phiéu phong van, voi thang do str dung
pho bién 1a Likert va thanh do dinh danh,
phan tich dit liéu trén phan mém SPSS.
Két qua mtc do nhan biét thuong hiéu
duoc tac dong boi cac yéu to: Tén thuong
hiéu, logo, slogan, dong phuc nhan vién,
quang ba thuong hi¢u.

L& Thi Mong Kieu (2009) nghién ctru
danh gid muc do nhan biét thuong hiéu
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Eximbank An Giang tai Thanh phé Long
Xuyén dua trén md hinh nghién catu cua
Truong DPinh Chién (2005). Véi 128
phiéu phong van, tac gia sa dung céc
thang do danh nghia, thir bac va khoang
cach dé danh gia cac yéu té trong mé hinh
bang phan mém SPSS. T4c gia néu ra cac
phuong ti¢én nhan biét thuong hiéu bao
gom quang céo, tiép thi, khuyen méi,
ngudi than gisi thiéu va dia diém ngan
hang. Cac yéu té phan biét thuong hiéu
bao gom logo, slogan va ddng phuc.

2.5. M6 hinh va gia thuyét nghién
cuu

Cian clr trén co so Ii thuyét Quan tri
thuong hiéu hang hoa ly thuyét va thuc
tién cua Truong Pinh Chién (2005) vé
cac yéu t6 nhan biét thuong hiéu, dua ra
nhitng yéu té ¢d anh huong manh dén
murc d6 nhan biét Agribank méi duoc lua
chon va dua vao mo hinh nghién ctru du
kién dé phu hop véi dé tai nghién cau
nay. Cu thé:

- Bdi véi yéu td “Nhan biét qua triét Ii
kinh doanh” thi “Khau hiéu” duoc lya
chon.

- P6i véi yéu to “Nhan biét qua hoat
dong cua doanh nghiép” chura phai 12 yeu
t6 c6 anh huong manh dén mirc do nhan
biét thuong hiéu cta doanh nghiép nén
khong duogc lya chon dé dua vao mo hinh
nghién cuau.

- Trong yéu té “Nhan biét qua hoat
dong truyén thdng thi giac” thi “Quang
céo”, “Logo”, “Khau hi¢u”, “Hé théng
nhan biét thuong hiéu” duoc lya chon vi
n6 ¢ anh huéng dén mac do nhan biét
cia khach hang ddi véi thwong hiéu
Agribank. Trong yéu t6 “Hé théng nhan
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biét thuong hiéu” thi yéu t6 “Qua ting”
duoc lua chon la phu hop vai Agribank
Chi nhanh An Minh Kién Giang Il. V&
“Quang cao”, “Quan hé céng chung va
truyén miéng” tuy ngan hang cé trién
khai nhung viéc thuc hién con nhiéu han
ché, vi thé khach hang khé c6 thé nhan
biét dwgc thong qua yéu tb trén.

Hién tai, van chua c6 mo hinh nghién
ctu chuan duoc cdng nhan rong rai vé
murc d6 nhan biét thwong hiéu. Do d6, dé
tai s€ di tir viéc phan tich va tham khao

An pham quang cio

Qua ting

Péng phuc

Slogan

Logo

Tén thuong hiéu

nghién ctiu trén két hop véi co so Ii thuyét
Quan tri thwong hiéu hang hda ly thuyét
va thuc tidn cia Truong Dinh Chién
(2005) nhiam dé ra hudng nghién ciru phu
hop véi dé tai.

Pé thuc hién danh gia mac d6 nhan
biét thwong hiéu cua khach hang néi dia
d6i voi Agribank Chi nhanh An Minh
Kién Giang Il, nghién ctu tap trung vao
viéc phan tich cac yéu to anh hudng dén
nhan biét thuong hi¢u Agribank. Do do,
md hinh nghién ctru dé xuét s& 1a:

M d6 nhin biét cua khach
hang vé thuong hiéu Agribank
CN An Minh Kién Giang 11

Hinh 1. M6 hinh nghién cau

C4c gia thuyét vé cac nhan t6 tac dong
dén murc d6 nhan biét caa khach hang:

Hi: Tén thuwong hiéu tdic dong cung
chiéu dén mire @ nhdn biét cua khach
hang vé thwong hiéu Agribank CN. An
Minh Kién Giang II.

Ha: Logo tdc dgng ciing chiéu den muc
do nhdn biet cua khach hang vé thuong
hiéu Agribank CN. An Minh Kién Giang
.
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Hs: Slogan tdc déng clng chiéu c‘len
mize d¢ nhdn biét cua khach hang vé
thuwong hiéu Agribank CN. An Minh Kién
Giang II.

Ha: Pong phuc tdc déng cung chleu
den mite dé nhdn biét cua khach hang vé
thuwong hiéu Agribank CN. An Minh Kién
Giang 1.

Hs: Qua ting tdc déng cling chiéu dén
mire d¢ nhdn biét cia khach hang vé
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thuwong hiéu Agribank CN. An Minh Kién
Giang Il.

Hs: An pham quang cdo tdc dgng cing
chiéeu den mirc do nhdgn biét cua khach
hang vé thuong hiéu Agribank CN. An
Minh Kién Giang II.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thang do nghién ciru

Thang do duoc st dung trong bang
khao sat 1a thang do c6 nhiéu su lua chon,

hay cu thé 13 thang do Likert 5 mirc d6 (1.
Hoan toan khong dong ¥, 2. Khong ddng
y, 3. Trung Lép, 4. Bong ¥, 5. Hoan toan
dong y) la thang do duoc sir dung phd
bién nhat trong cac nghién ciru. Ngoai ra,
cac thong tin nhu gidi tinh, thu nhap, do
tudi, nghé nghiép, trinh do. ... ciing duoc
thiét ké trong bang cau hoi theo thang do
dinh danh, dinh lwong dung dé sang loc
va thu thap théng tin ca nhan cua dap
vién.

Bang 1. Ma hoa cac thang do trong mo hinh

Yéu to M3 hoa Thanh phin
TH1 Tén thuong hi¢u tao dugc an tugng
Tén thuong hi¢u TH2 Tén thuong hiéu d& nhan biét
TH3 Tén thuong hiéu dé nhé
LG1 Logo dé phan biét
LG2 Thiét ké logo tao 4n tugng
Logo 2 . :
LG3 Logo thé hién duogc dang cap
LG4 Logo c6 mau sic ndi bat
SL1 Slogan “Mang phon thinh dén khach hang” dé doc
SL2 Slogan dé nhd, dé hiéu
Slogan L3 Slogan c6 y nghia, dem lai d6 tin cdy cho khach hang
ve dich vu cua ngan hang.
sL4 Slogan giy duogc an tugng, truyén tai dugc thong diép
cta dich vu chét luong.
bong phuc cua nhan vién ngan hang tao sy khac biét
bP1 o A1 .
so v&i nhitng ngan hang khac.
Dong phuc Dong phuc ctia nhan vién ngan hang mang lai an tuong
bP2 s X
véi khach hang.
bP3 Pong phuc ctia nhan vién ngan hang dep, lich su
QT1  Qua tang hap dan, thu hat khach hang
e QT2 Qua tang co6 in logo cuia ngan hang
Qua tang \ s % 11 \
QT3 Qua tang tao an tuong voi khach hang
QT4 Qua tang c6 y nghia
AP1 An pham quang c4o c6 mau sic thu hut.
An pham quang AP Hinh anh va noi dung cta 4n pham cung cép diy du
cao thong tin cho khach hang.
AP3 An pham dugc thiét ké phu hop
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Yéu to M4 hoa Thanh phin
AP4 An pham quang cdo an tugng, dé nhan biét
Khi ban can giao dich voi ngan hang, Agribank 1a
NB1 S .
thuong hi€u dau tién ban nghi tdi.
Nhan biét thuong NB2 Ban s Vfll’l S}l’ dung d}ch vu ?ua AAgrlb‘ank chf) du dich
hidu vu noi day co han’che hon cac ngan hang khac.
j Ban san sang tu van ban be, nguoi than vé thuong hi¢u
NB3 Agribank khi ho c6 y dinh giao dich vi mét ngan hang

nao do.

3.2. Thu thap so liéu

Trong dé tai c6 str dung phuong phap
phan tich nhan t6 EFA nén theo Hair et
all. (2006) c& mau duogc xac dinh theo
cong thuc:

N =5*m = 5*22 = 110 quan sat

Trong d6: m sb luong quan sat trong
cac thang do khai niém.

Bén canh d6, nghién ctru c6 sur dung
phan tich hdi quy, dé dap ng cé miu
theo Tabachnick va Fidell (1996), ¢c& mau
dugc xac dinh theo cong thire:

N =50 + 8*m = 50 + 8*6 = 98 quan
sat
Trong dé: m 1a sé bién doc lap trong
mo hinh.

Dé kham pha cac yéu to tic dong dén
muc do nhan biét thuong hiéu ctua khach
hang d6i vi Agribank CN. An Minh
Kién Giang I1, dé tai nghién ctru di chon
dung gdm 6 yéu t6 va 22 bién quan sat,
nhu vy c& mau duoc xac dinh theo cong
thirc 1an luwoc 1a 12 98 quan séat (theo
Tabachnick va Fidell (1996) va 110 quan
sat (theo Hair et all. (2006)). Tuy nhién,
néu ¢& miu cang 1én thi két qua nghién
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ctru mang tinh dai dién cang cao, nén tac
gia chon ¢& mau theo du kién 1a 130
phiéu phong van dé cé thé cho ra két qua
dang tin cdy. Két qua thu vé thu vé 122
phiéu phong van tir khach hang tai huyén
An Minh, tinh Kién Giang nhan biét dugc
thuong hiéu Agribank CN. An Minh Kién
Giang II.

Phuong phap chon mau: Do diéu kién
vé kha ning tiép can véi tong thé khach
hang nén dé tai st dung phuong phap
chon miu phi xac suat theo hinh thirc
thuan tién. C6 nghia 13 14y mau dya trén
su thuan loi hay duya trén tinh dé tiép can
cta d6i tuong, trong nghién ctu tac gid sé
chon nhitng quay ma khach hang tap
trung nhiéu va diéu tra vién c6 nhiéu kha
ning gip duoc déi tuong.

3.3. Phuong phap phan tich

Céc dt liéu sé dugc xtr ly va phén tich
trén phan mém SPSS 20.0, bao gom:
Thong ké mo ta, kiém dinh thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham phé (EFA), phan tich hoi quy tuyén
tinh va phan tich Anova dé kiém dinh sy
khac biét cua cac thugc tinh trong thang
do nhan biét thwong hiéu.
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4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. M6 ta miu

Két qua théng ké vé do tudi: Nhom
dudi 18 tudi chiém 7,4%, tir 18 — 30 tudi
chiém 40,2%, tr 31 — 50 tudi chiém
41,8% va cubi cung 1a nhom trén 50 tudi
chiém 10,7%.

Két qua thong ké vé nghé nghiép:
Nhém kinh doanh tu do chiém 22,1%,
nhém hoc sinh — sinh vién chiém 14,8%,
nhém ndi tro chiém 3,3%, nhom
CBCNVC chiém 26,2%, nhom CB huu
tri chiém 4,9% va nhém khac chiém
28,7%.

Két qua thong ké vé trinh do: Nhom
Phé thdng Trung hoc chiém 32%, nhom
Trung cap — Cao dang chiém 26,2%,
nhém Pai hoc chiém 39,3% va nhom trén
dai hoc chiém 2,5%.

Két qua thong ké vé thu nhap: Nhom
thu nhap dudi 5 triéu chiém 16%, nhom
thu nhap tir 5 triéu dén dudi 9 triéu chiém
37,7%, nhom tir 9 trigu dén dudi 15 triéu
chiém 36,9%, nhom tir 15 triéu dén dudi
30 triéu chiém 9% va nhom trén 30 triéu
chiém 3,3%.

Két qua théng ké mé ta cac bién nhan
khau hoc cho thdy co cau mau phan b

94

tuong dbi dong déu, co day du cac nhom
dbi twong, c6 thé dai dién téng thé nghién
ctru dé suy rong théng ké&. G mdi nhém
d6i tuong s& nhin nhan vé thuong hiéu
v6i mie do khac nhau. Tir d6 co6 thé danh
gia su khac biét nhan biét vé cac yéu td
trong mo hinh caa noi tai nhom déi trong
nay.

4.2. Kiém dinh thang do bang hé sé
tin cdy Cronbach’s Alpha

Tir bang kiém dinh Cronbach’s alpha
cho thdy, cac thanh phan nhan biét
thwong hiéu déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha duogc chap nhan vé mat do tin cay
(16n hon muc yéu cau 0,6). Cu thé,
Cronbach’s Alpha cua thang do tén
thuong hi¢u 1a 0,917, thang do logo la
0,869, thang do slogan 1a 0,880, thang do
ddng phuc 1a 0, 844, thang do qua tang la
0,905, thang do an pham quang céo la
0,815 va thang do nhan biét thuong hiéu
I 0,916. Bén canh do, tit ca cac hé sb
tuong quan bién tong (Corrected item -
total correlation) cua cac bién quan sat
trong thang do déu 16n hon 0,3 va hé s6
Alpha néu loai bién déu 16n hon 0,6. Vi
vay, tat ca cac bién quan séat cac thanh
phan nhan biét thuong hiéu s& duoc su
dung trong phan tich EFA tiép theo.
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Bang 2. Két qua kiém dinh cic thang do bing hé s6 Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Hé so twong Cronbach’s Alpha

quan bién tong néu loai bién
Tén thwong hi¢u: Cronbach's Alpha = 0,917
TH1 0,805 0,904
TH2 0,843 0,871
TH3 0,849 0,866
Logo: Cronbach's Alpha = 0,869
LG1 0,733 0,829
LG2 0,765 0,814
LGS 0,796 0,801
LG4 0,601 0,848
Slogan: Cronbach’s Alpha = 0,880
SL1 0,79 0,827
SL2 0,796 0,824
SL3 0,797 0,825
SL4 0,591 0,803
Pong phuc: Cronbach’s Alpha = 0,844
DP1 0,763 0,731
DP2 0,659 0,831
DP3 0,711 0,782
Qua tang: Cronbach’s Alpha = 0,905
QT1 0,716 0,903
QT2 0,818 0,867
QT3 0,843 0,859
QT4 0,782 0,880
An pham quing cdo: Cronbach’s Alpha = 0,815
AP1 0,496 0,806
AP2 0,719 0,725
AP3 0,702 0,738
AP4 0,646 0,764
Nhén biét thwong hiéu: Cronbach’s Alpha = 0,916
NB1 0,821 0,888
NB2 0,847 0,866
NB3 0,825 0,884
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4.3. Phan tich nhan té kham pha
EFA

Két qua phan tich nhan té kham pha
(EFA) cho thang do nhan biét thuong
hiéu (Bang 3, blen phu thudc) nhu sau:
Hé s tai nhan té cac bién quan sat déu
I6n hon 0,5; phan tich KMO = 0,759 (0,5

< KMO < 1) va kiém dinh Bartlett’s c6
gié tri sig = 0,000 < 0,05 chang to viéc
phan tich cac nhan té 1a dam bao db tin
cay. Bén canh d6, két qua tai gia tri
Egienvalues 16n hon 1 va tong phuong sai
trich = 85,692% > 50%. Nhu vay, két qua
hoi tu da diéu kién phan tich nhan td.

Bang 3. Ma tran xoay nhan té thang do phu thudc trong md hinh

Nhém nhan t6

Tén bién

Nhén biét thwong hiéu

NB2
NB3
NB1

0,934
0,923
0,921

Két qua phan tich nhan té6 kham pha
(EFA) cho thang do cac thanh phan nhan
biét thuong hiéu (Bang 4, cac bién doc
lap) nhu sau: Hé s6 tai nhan té cac bién
quan sat déu 16n hon 0,5; phan tich KMO
= 0,841 (0,5 < KMO < 1) va kiém dinh
Bartlett’s c¢o6 gia tri sig = 0,000 < 0,05
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chiing to viéc phan tich cac nhan té 1a
dam bao d¢ tin cay. Bén canh do, két qua
tai gi4 tri Egienvalues 16n hon 1 va tong
phuong sai trich = 77,460% > 50%. Nhu
vay, két qua hoi tu du diéu kién phan tich
nhan té.
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Biang 4. Ma tran xoay nhan té cac thang do ddc 1ap trong md hinh

Nhém nhén tb

Tén bién

Qua tang Logo

Slogan

Tén thwong
hiéu

QT3
QT4
QT2
QT1
LG2
LG3
LG1
LG4
SL1
SL3
SL2
SL4
TH1
TH2
TH3
AP2
AP4
AP3
AP1
DP2
DP1
DP3

0,887

0,882

0,839

0,744
0,834
0,821
0,789
0,736

0,850
0,835
0,824
0,722

0,813
0,790
0,781
0,725
0,703
0,695
0,646
0,781
0,599
0,514

4.4. Panh gia mirc d§ nhan biét cia
khach hang ve thwong hi¢u Agribank —
Chi nhanh An Minh Kién Giang I

Két qua phan tich hdi quy tai Bang 5
cho thay: Hé s6 R? bang 0,864 co nghia
md hinh giai thich duoc 86,4% muc do
nhan biét caa khach hang vé thuong hiéu
Agribank — Chi nhanh An Minh Kién
Giang 1 théng qua céc bién doc 1ap trong
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mod hinh va cac bién ngoai md hinh Ia
13,6%.

Kiém dinh tuong quan cic sai so ké
nhau bang h¢ s6 Durbin - Watson (twong
quan chuoi bac nhat).

Gia thuyét Ho: Khong ¢6 hi¢n tugng tu
tuong quan.

Qua két qua kiém dinh d ctia Durbin-
Watson, ta c6 gia tri d = 2,049 (Bang 7).



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S 15 - 2022

Véia=1%, (n=122,k’ = 6), tra bang ta
c6du=1,421vad.=1,670.

Ta cO: 4 — dy = 2,330. Nhu vay, ta co:
du < d <4 —du, v6i mutc y nghia 1%, chip
nhan gia thuyét Ho, két luan khéng c6
hién tuong ty twong quan trong moé hinh.

Bén canh d6 tai Bang 5, Kiém dinh F
cho muc y nghia Sig. (ANOVA) = 0,000
< 0,05 c6 nghia m6 hinh phu hop véi dir
liéu, hé s6 VIF déu nho hon 2 chiing to
khong c6 hién tugng da cong tuyén.

Bang 5. Tong hop két qua phan tich mire dd nhan biét thwong hi¢u cia khach hang

H¢é s6 chwa He 20 . Thong ké da
Z 1, chuan t Sig. A £
chuan hoa hé cong tuyén
A Ly oa
Mo hinh ~
Sai 0 Do
P Beta chap VIF
chuan "
nhan
Hangs6 0,000 0,034 0,000 1,000
QT 0,323 0,034 0,323 9,409 0,000 1,000 1,000
LG 0,318 0,034 0,318 9,270 0,000 1,000 1,000
NB SL 0,244 0,034 0,244 7,105 0,000 1,000 1,000
TH 0,586 0,034 0,586 17,073 0,000 1,000 1,000
AP 0,405 0,034 0,405 11,799 0,000 1,000 1,000
DP 0,301 0,034 0,301 8,774 0,000 1,000 1,000

R=0,930; R? = 0,864; R%adj =

0,

857 Sig. (ANOVA)= 0,000;

hé sb Durbin-Watson (d) = 2,049

Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Cac bién doc l1ap trong mo hinh Tén
thuong hiéu (TH), Logo (LG), Slogan
(SL), Dong phuc (BP), Qua tang (QT) va
An pham quang co (QC) déu cho gla tri
Sig. = 0,000 < 0,05 nén cac gid thuyét Hy,
Hz, Hs, Hs, Hs, Hes déu dugc chap nhan.

Mb hinh cac thanh phan nhén biét
thwong hiéu Agribank — Chi nhanh An
Minh Kién Giang II dwgc phat trién
nhw sau:

NB =0,586TH + 0,405AP + 0,323QT
+0,318LG + 0,301DP + 0,244SL
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M6 hinh gia tri thuong hiéu bao gom 6
thanh phan, trong d6 thanh phan thuong
hiéu déng vai trd chinh yéu vi tén thuong
hiéu 1a yéu té bat buoc khi khach hang
mu6n nhan bict mot thuong higu bat ky.
Thanh phan quan trong thtr 02 gép phan
vao nhan biét thuong hiéu 1a An pham
quang céo, diéu nay cho thay cac chién
dich truyén théng ctia Agribank di thanh
cong truyén tai nhimg dit tinh riéng biét
cta thuong hiéu dén cong chdng. Thanh
phan quan trong thi 03 la qua tang, qua
tang 1a phwong thic truyén théng co su
chon loc, gidp Ngan hang nang cao nhan
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biét thwong hiéu dung d6i twrong ma Ngan
hang mubn huéng dén, qua d6 gitip nang
cao su trung thanh thuong hiéu sau nay.
Thanh phan tha 4 1a Logo, logo 1a linh
hon cua Ngan hang, thé hién hoat dong
kinh doanh va gitp khach hang nhan dién
thuong hiéu mot cach dé dang, logo di doi
véi tén thuong hiéu, tuy nhién logo chi
xép vi tri thir 04 trong 06 thanh phan nhan
biét thwong hiéu, cho thiy logo duogc
khach hang nhan biét khdng cao. Thanh
phan tht 05 1a dong phuc, ddng phuc gitp
thuong hiéu tao dugc su khac biét so vai

Bang 6. Kiém dinh sw khéc biét

cac thuong hiéu khac, dic biét ddi voi
nganh Ngan hang, tuy nhién yéu t6 nay
lai bi khach hang danh gia thap trong
nhan dién thuong hiéu. Thanh phan tha
06 la Slogan, slogan cua Agribank duoc
danh gia thap nhat trong cac thanh phan
nhan biét thuvong hiéu, Ngan hang can
cht trong nhiéu hon dén slogan dé truyén
thng hiéu qua hon, dé cing véi logo va
tén thuong hiéu s€ gilp viéc nang cao
nhan biét thuong hiéu dén khach hang dé
dang hon.

Sig.
Thanh , [ ren Trung (Bonferroni)  Sig. Sig.
phén Nhom khac bict binh  (Tamhan’s Levene Anova
T2)
To31-50  Trens0 g7 0037 0024 0,042
tuo1 tuo1
NB H inh
CBCNVC 0¢ SN 4 960 0,016 0370 0,260
sinh vién
Tr31-50  Trens0 g5, 0012 0040 0021
tuo1 tuo1
AP TStidu o
dén duai 9 ol 0,976 0,070 0043 0,090
A tricu
tricu ’
B0 o gig 0,034
PP TrénSOwdi o3 5o 0277 0036
ol 0,827 0,021
tuo1
QT Paihoc  LROthong 4 gng 0,012 0,001 0,020
trung hoc

Nhan biét thuvong hiéu (NB): C6 su
khéc biét danh gia gitra nhom do tudi vé
nhan biét thuong hiéu, cu thé: Nhom tur
31 — 50 tudi c6 nhan biét thwong hiéu cao
hon nhém trén 50 tudi. Bén canh d6 ciing

99

¢ su khac biét gitta nhém nghé nghiép
vé nhan biét thuong hiéu, cu thé: Nhém
CB-CNV c6 nhan biét thwong hiéu cao
hon nhém hoc sinh — sinh vién.
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An pham quang céo (AP): C6 su khac
biét danh gia giita nhom do6 tudi vé an
pham quang c4o, cu thé: Nhom tir 31 — 50
tudi co6 danh gia vé an pham quang céo
cao hon nhom trén 50 tudi. Ngoai ra,
cling c6 su khac biét gitta nhom thu nhap
vé 4n pham quang cdo, cu thé: Nhém c6
thu nhap tir 5 triéu dén dudi 9 triéu cd
danh gia vé 4n pham quang cao cao hon
nhém co thu nhap dudi 5 triéu.

Dbong phuc (DP): C6 su khéc biét danh
gia gitta nhom do tudi vé thanh phan dong
phuc, cu thé: Nhom c6 do tudi trén 50 tudi
c¢6 danh gia vé dong phuc thap hon nhom
tir 10 — 30 tudi va nhom tir 31 — 50 tudi.

Qua tang (QT): CO su khac biét danh
gia gitta nhoém trinh do vé thanh phan qua
tang, cu thé: Nhom dai hoc co danh gia vé
qua ting cao hon nhém trung hoc phd
théng.

5. PE XUAT HAM Y QUAN TRI
5.1. Tén thwong hié¢u

Tén goi cho thuong hiéu dugc xem la
yéu td co ban va quan trong nhat va 1a mot
cong cu giao tiép ngin gon, don gian
nhung c6 hiéu qua cao nhat. Khi tién hanh
quang cao tén thuong hi¢u s¢ dugc nhé
dau tién.

C6 thé bd tri tén thwong hiéu bang
tiéng Viét va dat & mot vi tri phu hop
nhung van gitt dugc nét dic trung.

Trong qua trinh thuc hién cbng tac
truyén thdng, quang ba cong ty nén nhan
manh hon nita y nghia tén thuong hiéu,
doc diing va 6 tén khi tryc tiép trao doi
cung khach hang.

Gia ting tin Suat quang cao dé lam
tang su nhan biet va nhé 1au hon vé tén
thuong hiéu cta ngan hang.

C6 su 16ng ghép bd tri hop Ii tén
thuong hiéu, logo, slogan va céc yéu té
nhan biét thwong hiéu khac trén cac
phuong tién quang cdo dé 1am ndi bat
hinh anh ctia ngan hang va taing mtrc do
nhé lau vé tén thuong hiéu.

5.2. An pham quang céo

Mot thuong hiéu khong thé phét trién
cling nhu khong duoc nhiéu ngudi biét
dén néu thiéu an pham quang céo. Vi thé,
an pham quang cédo dong mot vai trd hét
strc quan trong doi vai qua trinh phét trién
thuong hiéu.

Website 1a kénh thong tin da va dang
duoc sir dung nhiéu nhat nén ngan hang
can phai thiét ké trang website c6 hé
thdng tra loi truc tuyén dé co thé giai
quyét, phan hoi nhanh chéng nhiing thac
mac ctia khach hang, gilp ho yén tam hon
khi lya chon dich vu cta Agribank, quang
C40 trén cé&c trang mang pho bién hién nay
nhu: Facebook, zalo,...

bat nhitng banner quang cao thuong
hiéu Agribank trén cac trang web cua
ngan hang va cac trang web nhiéu nguoi
truy cép, tao dung fanpage va moi nhiing
d6i twong cung huyén theo dbi va yéu
thich... Ludn ludn tao diéu kién giup
nhitng khach hang it biét dén internet
nhan biét duoc 4n pham quang céo cua
Agribank.

Néu diéu kién cho phép, ngan hang
nén xay dung cac bang hiéu, ap phich doc
déo tai khu dan cu dong nguoi cia huyén,
gioi thiéu mot cach dé hiéu, 4n tuong tot
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dep nhung phai truyén tai noi dung dén
khéach hang. Kich c& chir va bang quang
cao phai lon, dam; hinh anh phai than
thién, sinh déng nhiam thu hat su cha y
ctia moi d6i tuong.

Ngoai ra, theo két qua phan tich su
khac biét, nhdm c6 thu nhap dudi 5 triéu
c6 danh gia vé an pham quang céo thap
hon nhém tir 5 trigu dén dudi 9 trigu.
Agribank cd thé can nhic phan khic thu
nhap duéi 5 triéu nay, dé co nhiing chién
lugc truyen thong phu hop nham gia tang
nhan biét thuong hiéu théng qua 4n pham
quang céo.

5.3. Qua tang

Qua tang dong vai tro quan trong trong
thuwong hiéu cua Agribank, day la mot
cdng cu hitu ich dé tao n tugng tét ddi
khach hang khi da chon va stir dung dich
vu tai chinh cta ngéan hang.

Agribank nén tiép tuc day manh viéc
dau tu thém qua tang cho khach hang Vi
cac san pham mang hinh anh caa ngan
hang nhu noén, ba 16, bo tach,... ¢ in hinh
logo, tén thuong hiéu cua Agribank bai
day 1a yéu té tham gia tich cuc vao viéc
ting mac do nhan biét thuwong hiéu va
tang thém sy phu hgp cho ting nhém
khéch hang.

Bén canh d6, theo phan tich sy khac
biét, nhom trinh d6 trung hoc phd thdng
c¢6 danh gia vé an pham quang cao thap
hon nhém trinh do dai hoc. Diéu nay co
thé 14 do dinh vi truyén thong hién tai cua
Agribank, tuy nhién nhom trinh d¢ trung
hoc phé thong ndy trong twong lai ¢6 thé
la nhém khéch hang tiém niang, nam bat
tdm ly va néng cao nhan dién thuong hiéu

ctia nhdm nay c6 thé 1a mot loi thé canh
tranh cta Agribank trong tuong lai.

5.4. Logo

Logo lam noi bat hon cic yeu to
thuong hiéu, thiet ke logo duoc danh gia
cao la tao an twong doi vai khach hang.

T6 chicc cac hoat dong ngoai khoa,
cudc thi y tuong thiét ké logo nham
truyén tai nhitng thong diép cua ngan
hang dén véi khach hang, thu hat khach
hang tham gia nham lam ting kha ning
nhan biét thuong hiéu cua doanh nghiép.

Co su Iong ghép khéo léo gitra logo va
cac yeu t6 nhan biét thuong hiéu nham
lam ndi bat cho hinh anh logo cua doanh
nghiép.

5.5. Pong phuc

Pong phuc nhan vién dong mot vai tro
quan trong trong nhan biét thuong hiéu
cua doanh nghiép. Trén thuc té dong phuc
ciing tao duoc an twong cao theo danh gia
cua khach hang da tirng st dung dich vu
tai chinh tai Agribank, tuy nhién dong
phuc chua that su thé hién dugc nét riéng
biét va con don diéu.

Chu y vé dong phuc nhan vién, giira
nam va nir nén tao mot kieéu dang riéng.

Nén thiét ké thém mot mau 4o dong
phuc 13 so mi véi mau sic va kiéu dang
noi bat thé hién tinh lich sy va ting phan
chuyén nghiép.

5.6. Slogan

Slogan chiém maot vi tri quan trong
trong nhan biét thuong hiéu, n6 truyén dat
thong diép ciia ngan hang dén véi khéach
hang. Slogan giup cho nguoi tiéu dung
tiép can nhanh hon véi nhitng thong tin
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von triru twong nhu logo va tén thuong
hiéu.

Nén giai thich cu thé, ki hon vé y nghia
slogan bang cach thém phan nghia dat
bén canh slogan giup cho viéc nhé va
nhan biét duoc cai thién dbi vai khach
hang.

Khi tién hanh truyén thong thuong
hiéu, nha to chirc nén khéo léo trong viéc
long ghép cau slogan caa ngan hang, phai
lam cho khach hang cd thé hiéu va biét
dugc y nghia ma n6 mang lai.

6. KET LUAN

Két qua phan tich mtc d6 nhan biét
thuong hiéu cua khach hang vé thuong
hiéu Agribank tai Chi nhanh An Minh
Kién Giang II dat gia tri tin cay va co y
nghia. Céc thanh phan nhan bié"g thuong
hiéu bao gdm: Tén thuong hiéu, An pham
quang céo, Qua tang, Logo, Pong phuc
va Slogan. Trong do, tén thuong hiéu la
thanh phan quan trong nhét ctiia nhan biét
thuong hiéu. Ngoai ra, nghién ctru ciing
cho thay sur khéc biét gitra nhom do tudi,
trinh d6, thu nhap va nghe nghiép d6i voi
Nhan biét thurong hiéu, An pham quang
c40, Pong phuc va Qua tang.

Nghién ctu nay cung cip co so khoa
hoc gitp Agribank — Chi nhanh An Minh
Kién Giang Il cé nhirng dinh hudng cho
cach chién dich truyén thong trong thoi
gian sap ti, nham muc dich tiép tuc duy
tri va nang cao mac nhan dién thuong
hiéu, qua d6 hd trg cho cac cong tac kinh
doanh thuan loi hon.
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ASSESS THE AWARENESS LEVEL OF CUSTOMERS ABOUT THE
AGRIBANK BRAND AT AN MINH KIEN GIANG |1 BRANCH

Trinh Buu Nam®, Dinh Vu Long and Khuu Phuong Quyen
Tay Do University
("Email: tbnam@tdu.edu.vn)

ABSTRACT

One of the factors that determine the position of businesses is branding. Brand is not only a
pivotal point but also a symbol of the business in general and the banking sector in particular,
showing the quality of services that banks provide as well as a tool to help distinguish
between banks. In order to evaluate the current status of the Agribank brand awareness at
An Minh Kien Giang Il Branch, this study analyzes the factors affecting the brand awareness
level and assesses the brand awareness level of customers about the brand, thereby
proposing solutions to improve Agribank brand awareness at An Minh Kien Giang 11 Branch.
The research model comes from the theoretical basis of "Theory and practice of commodity
brand management™ by Truong Dinh Chien (2005) on brand awareness factors. The
components in the model include: Advertising, gifts, uniforms, slogan, logo and brand name.
Research data includes 6 factors and 22 observed variables performed by a non-probability
sampling method in the form of convenience. The obtained results are from 122
questionnaires that meet the minimum requirements in EFA analysis and regression analysis.
Analytical methods include: Descriptive statistics, Cronbach's Alpha test, exploratory factor
analysis (EFA), linear regression analysis and Anova analysis, to test the difference of
attributes in the brand awareness scale. The analytic results of brand awareness components
include: Brand name, Advertising publications, Gifts, Logo, Uniforms and Slogan. In which
brand name is the most important component of brand awareness. In addition, the study also
showed differences between age groups, qualifications, income and occupation, for Brand
Awareness, Advertising publications, Uniforms and Gifts.

Keywords: Brand awareness, Agribank, An Minh Kien Giang Il Branch
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