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ABSTRACT

The study was aimed to explore and analyze the mediating role of brand
love for Phu Quoc fish sauce brand - Vietnam. Research data were
collected from 418 customers using Phu Quoc fish sauce in Ho Chi Minh
City. The scales were assessed by Cronbach's Alpha coefficient,
Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA)
and the hypotheses were tested through Structural Equation Model
(SEM). The results showed that both hedonic product and brand self-
expression are positively affecting brand love and brand love impacted
on word of mouth more strongly than brand loyalty.

TOM TAT

Nghién civu nham khdm phd va phan tich vai tré trung gian cia tinh yéu
thwong hiéu cia khdch hang doi voi thwong hiéu nwée mam Phit Quoc —
Viét Nam. Dir liu nghién ciru duoc thu thdp tir 418 khach hang dang s
dung nuéc mam Phii Quéc tai thanh phé Ho Chi Minh. Phirong phap
phan tich dwoe sie dung nham kiém dinh cdc gia thuyét théng qua kzem
dinh dj tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha), phén tich nhéan to
khdam phd (EFA), phén tich nhén té khing dinh (CFA) va kiém dinh mé
hinh cau triic tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ciru cho thdy cd hai yéu
16 la san phiam hieong thu va thicong hiéu tw thé hién déu anh huong tich
cuwe dén tinh yéu thiong hiéu va tinh yéu thwong hiéu c6 anh hwong dén
truyén miéng tich cwe manh hon so véi trung thanh thiwong hiéu.

Trich dan: Nguyen Vin Thuy, 2019. Cac nhéan t6 anh huong toi long trung thanh thuong hiu va truyén
miéng tich cuc cua khach hang déi v6i thuong hiéu nude mam Phi Qudc: Vai tro trung gian cia
tinh yéu thuong hiéu. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 55(6D): 119-130.

1 GIOI THIEU

ngam u trong nhiing thung g0 16n, kéo dai 12 thang
dé tao ra loai nwéc mam co6 mui vi thom ngon ¢o6

Tir xa xua, nuéc mam di gan lién véi bira com
cua cac gia dinh Viét Nam, né khong chi 1a mét
loai gia vi cho bira an hang ngay ma da trd thanh
nét vin hoa truyén théng cia nguoi dan Viét
(Luong Thanh Hai, 2014). Nudéc mam Phi Qudc
vé6i lich sir hinh thanh va phat trién hon hai trim
ndm va dugc san Xuat tur nguyén li¢u ca com, dugc
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do dam 1én dén 40°N d3 tré thanh san pham noi
tiéng, niém ty hao cua ngudi dan Pha Qudc va
nguodi dan Viét Nam trén khip thé gidi. Ngay
08/10/2012 nuwéc mam Phu Québc di duge Uy ban
chau Au cép vin bang bao ho tén goi xuét xir dia ly
(Geographical indication - No 928/2012), la san
phdm ddu tién cta Viét Nam dugc bao ho trén thi
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truong cta cac nudc thude lién minh chau Au (Hoi
nud¢c mam Phu Quoc, 2018).

Tai Viét Nam, doc theo chiéu dai dat nuoc co
rat nhiéu hang nuéc mam truyén thng mang theo
tén dia phuong san Xxuit nhu nuéc mim Phan
Thiét, Cat Hai, Hung Thinh, 584 Nha Trang,... la
nhing thuong hi¢u nuéc mam truyén thong. Theo
két qua khao sat 1129 khach hang dang st dung
nuéC MAm tai nim thanh pho I6n (Ho Chi Minh,
Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning va Can Tho) cua
Dream Incubator Inc (7/2015), d6 nhan dién cua
thwong hiéu Pha Qudc chi dat 71% tai Viét Nam
(tai thanh phd H6 Chi Minh 1a 73%, Ha Noi 64%)
trong khi d6 thi Nam Ngu va Chinsu lan luot 13
87% va 84%. Tuy nhién, nuéc mam Phu Quéc lai
nhan dugc danh gia rat hai 1ong cao nhat véi 49%
va ty I€ trung thanh dat 33%. Khi dugc hoi kha
nang gidi thiéu thuong hiéu nuéc mam dang dung
cho nguoi khac thi Nudc mam Pha Quée co ty 18
chic chén gidi thidu 1a 52% (Pé Nhat, Cat Hai,
Hung Thinh lan luot 1a 49%, 38% va 38%). Nhu
vy, nuéc mam thwong hiéu Phu Qudc c¢6 dugc
danh tiéng rat tét, nhan dwoc sy hai long va do
nhan dién thuwong hiéu cao nhung viéc khach hang
chic chin sir dung nuéc mim Pha Qudc lién tuc
déu dan & nhitng 1an tiép theo chi dat 9%.

Nghién cru vé tinh yéu thuong hiéu dwoc thuc
hién trén nhiéu qua cac tac gia nhu nghién ctru ciia
Huber et al. (2015) vé tac dong cua gia tri huong
thu va gi4 tri hitu dung cua san pham dén tinh yéu
thuong hiéu. Két qua cho thiy gia tri huong thu
anh hudng t6i tinh yéu thuong hiéu manh hon so
Vi gia tri hitu dung cua san pham. Fournier and
Alvarez (2012) phan tich thwong hiéu 1a thanh t6
tac dong dén y dinh va kha nang phat trién thuong
hiéu tro nén quen thudc. Batra et al(2012) da phan
tich bay nhan t6 cau thanh tinh yéu thuong hiéu
(thwong hiéu tw hoi nhap, hanh vi theo dubi dam
mé, két ndi cam xic tich cuc, mdi quan hé 1au dai,
thai do tich cuc tong thé, sy chic chan vé thai do
va sicc manh cua su tu tin, va sy dau khd du dinh
tir bo) tac dong dén trung thanh thuong hiéu va
truyén miéng tich cuc ddi voi san phim diang céap
va binh dan. N6 ciing cho thdy ring thuong hiéu
dang cép cao ¢6 anh hudng manh hon thuong hiéu
dang cap thap. Nghién ctu cua Loureiro et al
(2011) vé tinh yéu doi véi rwou vang da cho
thay yéu t6 trung gian tinh yéu thwong hiéu gitra
sw hai long, hinh anh thwong hiéu véi trung
thanh thwong hiéu va truyén miéng tich cwec.
Albert et al (2008) da khao sat 843 khach hang
nhdm mé ta cam nhan tinh yéu va mdi quan hé dic
biét caa ho ddi vai thuong hiéu ho yéu thich tai
Phap so voi cac nghién ciru V& tinh yéu thuong
hiéu dugc thuc hién tai My trude do. Két qua da
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chi ra riang ¢6 su anh huong boi sy khac biét van
hoa. Nghién ctru cua Carroll and Ahuvia (2006)
cho thdy tinh yéu thwong hiéu anh huéng truc tiép
tir hai yéu t6 chinh 1a thwong hiéu ty thé hién va
san pham huong thu. Nhu vay, doi véi san pham
nudc mam truyén thong caa Viét Nam, mbi lién hé
nay nhu thé nao? Nghién ctru nham muc dich xac
dinh méi lién hé giita cac yéu t6 ngoai suy va noi
suy cua tinh yéu thuong hiéu dén 10ng trung thanh
thuong hiéu va truyén miéng tich cuc cua thuong
hiéu nuéc médm Phii Qudc. Tir do, dé xuét cac ham
¥ gitip cic nha san xuit va tiép thi nuéc mam
thuong hiéu Phu Qudc phat trién va duy tri long
trung thanh thuong hiéu ciing nhu truyén ba
thuong hiéu!

2 CO S('j LY THUYET VA KHUNG
NGHIEN CUU

2.1 Thuwong hi¢u va long trung thanh
thwong hi¢u

2.1.1 Thuwong hiéu (brand)

“Thuong hiéu la mot cai tén, gin véi mot hoac
nhiéu san pham trong dong san pham, duoc sir
dung dé nhan biét ngudn gdc, dic tinh cua cac san
phim” (Kotler, 2000). Kotler (200) dé cap dén
thwong hiéu nhu 1a mot phan caa san pham. Theo
Keller (2003), thuong hiéu c6 mot chiic nang don
gian va rd rang la mot cong cu nhan dién. Quan
diém truyén thong cho rang thuong hiéu chi la mot
phan caa san pham, la nhiing biéu tuong, ky higu
ding dé nhan biét va phan biét san pham cua doanh
nghiép vai san pham cua ddi thu canh tranh. Davis
(2003) cho ring thuong hiéu la mot tap hop cac
thudc tinh cung cap cho khach hang muc tiéu cua
doanh nghiép nhitng gia tri ma ho doi hoi. Aaker
(1991, tr.110) dinh nghia “Mot thuong hiéu 1a mot
c4i tén khac biét va hoac biéu twong nham xac dinh
hang hoa hoac dich vu ctia mét ngudi ban tir nhirng
dbi thu canh tranh. Thwong hiéu 13 tai san rat c6 gia
tri cua doanh nghiép, san pham c6 thé bi bat chudc
boi cac ddi thi canh tranh con thwong hiéu 1a duy
nhat. San pham cé thé bi lac hau nhung mot
thuong hiéu thanh cong sé khéng bi lac hau
(Aaker, 1991). Theo Kapferer (2012, tr. 12) dinh
nghia thuong hi€u nhu sau “...thwong hiéu nhu
mot cai tén tuong trung cho su gin két 1au dai, nd
lyc hoac cam két ddi véi mot bo gia tri duy nhét,
dugc gén véi cac san pham, dich vu va hanh vi, ma
n6 lam cho t6 chirc, con ngudi hoac san pham noi
bat hodc vuot troi”.

2.1.2 Tinh yéu thuong hié¢u (brand love)

Tinh yéu thuong hiéu dugc dinh nghia la tinh
yéu say dam cua mot khach hang cu thé ddi véi
mot thuong hiéu cu thé (Ahuvia, 2005), n6 thé hién
qua niém dam mé cua khach hang danh cho cac
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thwong hiéu, sy gén bo véi thuong hiéu, danh gia
tich cuc vé thuong hiéu, cam xic tich cuc phan
ung Ial voi thuong hi¢u va cling nhu nhiing tuyén
bd vé tinh yéu cua chinh khich hang d6i voi
thuong hiéu d6. Bén canh do, nghién cau cua
Carrol va Ahuvia (2006) ciing dé cap dén trong
chinh tinh yéu thuwong hiéu c6 nhiéu phan khac
nhau chi don gian dya trén sy anh huéng cia mot
thuong hiéu ma chia ra (vi dy, thuong hiéu “gu”,
thuong hiéu va thich).

Nhu vy, tinh yéu thuong hiéu la khi mét ca
nhén cé nhirng gan bo sau sac hon vai thuong hiéu
va thé hién thyc té nhit 1a khi khach hang tuyén bd
Vv6i nhimg nguoi xung quanh rang ho yéu thuong
hiéu ay hay khach hang trung thanh véi thuong
hiéu do (Ahuvia, 2005; Carroll and Ahuvia, 2006;
Albert et al., 2008; Fournier and Alvarez, 2012;
Batra et al., 2012; Huber et al., 2015).

2.1.3 Long trung thanh thuong hi¢u (brand
loyalty)

Aaker (1991) dinh nghia long trung thanh
thwong hiéu la sy gan bé cua khach hang déi voi
mot thuong hiéu; la viéc khach hang kién dinh su
dung mot thwong hiéu khi cé nhu cau vé mot loai
san pham, dich vu (Sriram et al., 2007). Long
trung thanh duoc thiét lap khi khach hang cam két
véi thuong hiéu (Kim et al., 2008), trong d6 ho cé
¥ dinh tiép tuc mua thuong hiéu trong twong lai,
n6i tich cuc vé thuong hiéu cho ngudi khac va bo
qua théng tin thuong hiéu tiéu cuc (Sutikno, 2011).
Khéach hang lién tuc tim cach cai thién cudc song
cta ho (vi dy: 1am cho ho dé dang hon) va duy tri
mbi quan hé 1au dai voi mot thwong hiéu ma ho xac
dinh 1a co tat ca cac pham chit ma ho dang tim
kiém dé thuc day khach hang tra phi (Sutikno,
2011). Kotler and Keller (2005) da chi ra ring, dua
trén nguyén tic 20-80, 20% khach hang hang dau
¢6 thé tao ra 80% lgi nhuan cho mot cong ty. Van
Raaij (2006) di dé cap dén su trung thanh cua
thuwong hiéu 1a mot thai d6 va mot vu tién tao diéu
Kién cho khach hang mua hang 1ap lai chir khéng
phai 1a hanh vi mua hang.

Long trung thanh thuong hi¢u duoc tao thanh
tu long trung thanh hanh vi va long trung thanh
thai 6. N6 thé hién tan suat mua hang 1ap lai hoic
su wu tién cam két hodc y dinh mua va mua 1ap lai
cta khach hang (Brown, 1952; Sahin et al., 2011).
Bén canh @96, long trung thanh dat dugc qua kinh
nghiém str dung va khéng mudn chuyén sang cac
thuong hi¢u khac, vi su gén b6 v6i thuong hi¢u 1a
long trung thanh (Lam et al., 2010). Theo Severi
and Ling (2013), long trung thanh thuong hiéu dat
duoc khi khach hang c¢6 xu huéng van trung thanh
v6i mot thuong hiéu cung cap cho ho cac san pham

121

Tdp 55, S6 6D (2019): 119-130

hodc dich vu tét hon so véi mot thuong hiéu khac.
Erdogmus and Ergun (2016) cho rang, long trung
thanh thuong hiéu 1a mot tai san quan trong ddi véi
céc doanh nghiép vi n6 gop phan vao sy lién tuc
ctia vong doi khach hang va dan dén sy ung ho tich
cuc doi voi cac dich vu ciia mot doanh nghiép trén
thi truong. Nhu vay, long trung thanh thuong hiéu
thé hién su cam két gan bo 1au dai cua khach hang
v6i mot thuong hiéu va st dung trong nghién ciru
dugc xem xét ca vé mat thai do 1an hanh vi phan
anh qua su chdp nhan gia, y dinh s& tiép tuc sir
dung trong thoi gian dai va ca hanh vi stir dung lap
lai thuong hiéu.

2.2 M@ hinh va gia thuyét nghién ciru

2.2.1 Mdi quan hé giita tinh yéu thwong hiéu
va long trung thanh thuwong hi¢u

Theo Ahuvia (2005), tinh yéu thuong hiéu la
mdi quan hé gitra sy thoa méan va long trung thanh
cua khach hang. Tinh yéu thwong hi€u con la su
két hop gitra cam xuc va niém dam mé. véi sy cam
két dai han cho thuong hiéu. Yéu thuong mot
thuong hiéu (chu khong chi don gian 1a sy hai
1ong) 13 mot bude dém dé tién téi su trung thanh
(Kehet al., 2007). Ortiz and Harrison (2011) xac
dinh tinh yéu thuong hiéu khi khach hang gin b6
nhiéu hon vé& mit cam xac (khéng con don thuan 1a
thich hay c6 cam tinh nira) thi ho c¢6 xu huéng mo
ta cam xuc do 1a tinh yéu ctia minh ddi véi thuong
hi¢u. Nghién cttu cua Oliver (1999) nhitng khach
hang khi ho st dung mot loai hang hoa nao do tir
mot thuong hi€u va ho yéu thuong hiéu éy thi ho s€
duge cho 1a tiép tuc lai cho nhirng lan tiép theo.
Caroll and Ahuvia (2006) va Thomson et al.
(2005) chirng minh rang tinh yéu thwong hiéu cé
anh huong tich cuc dén sy trung thanh cua thuong
hiéu trong mot bdi canh gitra cic ca nhan, long
trung thanh gin lién voi tinh cam. Sy théa man
khong niu chan khach hang cho viéc mua san pham
lan sau ciing nhu gia ting long trung thanh cta
khach hang (Jones, Mothersbaugh and Beatty,
1995). Do d9, sy théa man chi that sy c6 y nghia
dén long trung thanh khi sy hai long iy duoc duy
tri trong mot thoi gian dai va luén ludn tang theo
thoi gian. Theo nghién ciu cua Carroll va Ahuvia
(2006) thi sy théa man la tién dé cua tinh yéu
thuong hiéu va tinh yéu thwong hiéu 14 tién dé cua
long trung thanh cua khach hang dén mot thuong
hiéu. Bung hon, viéc khach hang c6 quay lai mua
san pham d6 lan sau 1a hoan toan phu thudc vao
phan tinh cam ma khach hang d6 danh cho thuong
hiéu. Vay, dbi voi nuéc mam thwong hiéu Phu
Qudc, thi tinh yéu thuong hiéu co tic dong tich cuc
dén 10ng trung thanh nhu cic nghién ciru trude do?
Gia thuyét H; duoc dé xuit:
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Gid thuyét Hy: Tinh yéu thwong hiéu c6 anh
huong tich cuc dén long trung thanh thwong hiéu.

2.2.2 Mdi quan hé gita tinh yéu thirong hiéu
va truyén miéng tich cuc

Truyén miéng (Word of mouth - WOM) 1a mot
trong nhimg cach truyén tai thong tin lau doi nhat
(Dellarocas, 2003) va n6 da dugc dinh nghia theo
nhiéu cach. Mot trong nhiing dinh nghia soém nhat
la Katz and Lazarsfeld (1955) dd mo ta truyén
miéng 14 sy trao ddi thong tin marketing giira
khéach hang theo cach déng vai trd co ban trong
viéc hinh thanh hanh vi cua ho va thay doi thai do
déi véi san pham va dich vu. Truyén miéng I
“truyen thong khong chinh thirc huong dén khdch
hang vé quyen s¢ hiwu, sir dung hodc dac tinh cua
hang hod va dich vu cu thé, ké cd nguoi cung cap
dich vu, san pham dé” (Westbrook, 1987, tr. 261).
Truyén miéng duoc dinh nghia 13 sy giao tiép gitra
khach hang vé mot san pham, dich vu hoic cong ty
trong d6 cac ngudn dwoc coi 1a doc 1ap véi anh
huong thuong mai (Litvin et al., 2008).

Theo Daugherty and Hoffman (2014), truyén
miéng duoc coi 1a mot trong nhiing yéu té anh
huong nhat dén hanh vi cia khach hang.
Livingstone (2006) ciling danh gia anh hudéng nay
dac biét quan trong khong chi véi cac san phim vo
hinh khé danh gia trude khi tiéu ding ma con ca
d6i vai nhitng san phém hitu hinh mang tinh cam
nhan (nhu thuc pham nuéc mam). Do do, truyen
miéng dugc coi la ngudn thong tin quan trong nhat
trong quyét dinh mua hang ciia khach hang (Keller,
2007; Litvin et al., 2008; Reza Jalilvand and
Samiei, 2012, Huete-Alcocer, 2017) va hanh vi du
dinh. Trong nghién ciru nay chi xét truyén miéng &
mat tich cuc, c6 nghia 1a khi khach hang that sy
yéu thich thuong hiéu thi khach hang d6 s& noi tot
vé thuong hiéu d6 cho nhitng ngudi ban be, ngudi
than xung quanh va tac gia khong xét dén mat
nguoc lai 1a khi khach hang khéng yéu thich
thuong hiéu va noéi “xéu” vé thuong hiéu d6 (Herr
etal., 1991).

Theo Westbrook (1987) nhitng khach hang,
ngudi cam thay thoa man khi mua hang cua mot
thuong hiéu chac chan s& néi tot vé thuong hiéu dé
cho nhitng ngudi xung quanh nhu gia dinh, ban
be,... Bén canh d6, Caroll and Ahuvia (2006),
Gremler et al (2001) cting ¢6 cho ra Kkét qua nghién
cliu rang c6 mot mbi lién hé gitra tinh yéu thuong
hiéu va marketing truyén miéng tich cuc va do la
méi lién hé tich cuc. Vay liéu khi mot khach hang
yeu thich thuong hiéu nudc mim Pha Qudc, ho s&
no6i tot vé thuong hi¢u nay, gidi thiéu cho ngudi
khac khi ho ¢6 nhu cau mua nuéc mim (ké ca
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ngudi d6 c6 quen hay khong quen véi vi khach
hang nay)?

Gia thuyét Hy: Tinh yéu_thuong hi¢u c6 anh
huéng tich cuc dén truyén miéng tich cuc
(+WOM)

2.2.3  Anh huong cia san pham hwong thu dén
tinh yéu thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu

San pham huong thu (hedonic product) la
nhiing san phiam ma cic dong co mua ban quan
tam nhiéu hon dén cac gia tri cam xuc, tinh cam,
cam giac cua kinh nghiém mua sim cia khach
hang (Jones et al., 2006). Hirschman and Holbrook
(1982) da néu ra viéc khi khach hang nhan duogc
nhitng gia tri nhu vui vé, hanh phtc, théa
man,...khi mua, st dung san pham cua thwong hiéu
nao do6 thi tinh yéu cua khach hang danh cho
thwong hiéu 4y ciing ting dan. Nghién ctu cua
Chandon et al. (2000) da chi ra san pham huong
thu co tac dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu.

Khi n6i dén cac loai san pham, mot su khéc biét
¢6 thé duoc thyc hién giira dong co thy huong va
tien dung dé mua san pham (Jones et al., 2006).
Céac dong co mua ban huéng thu quan tim nhiéu
hon dén cac gia tri cam xuc, tinh cam, cam giac
cua kinh nghiém mua sim cua khach hang (Jones
et al., 2006). Pong co mua sam tién dung 1a khong
theo tinh cam, theo dinh hudng céng viéc va bao
gdém viéc tim kiém cac dic tinh san pham chic
nang (Jones et al., 2006). Tuy nhién, cac san pham
khéac nhau ¢6 thé vira 6 loi ich huong thu lai vira
c6 chlrc nang tién loi chi khac nhau & viéc lgi ich
thu huong hoic tién dung cao hon hay thap hon ma
théi (Batra and Ahtola, 1991; Batra et al., 2012).

Vdy, thuong hi€u nudc mdm Phu Quéc luén
mang dén cho khach hang sy hai long, yén tam,
niém vui khi st dung thi liéu khach hang d6 co
danh phén tinh cam nhiéu hon cho thuong hiéu Phu
Qubc hay khong?

Gid thuyét Ha: San pham huong thu anh huong
tich cuc dén tinh yéu thuong hi¢u

Nhitng san phim huong thu cang mang lai
niém vui, su thich thi cho khach hang thi cang
dugc ky vong vé viéc s& “niu gitr” dwoc chan
khach hang lau hon. Boi thyc té, c6 nhiéu hanh vi
mua sam chi don gian nham vao niém vui thich, su
théa man khi mua hang, khach hang chi trung
thanh véi niém vui thich ma cac nhan hiéu mang
lai (Dodd et al., 1996). Vay, gia thuyét Ha duoc dé
xuat:

Gid thuyét Ha: San pham huong thu co tac dong
tich cuc dén long trung thanh thuong hiéu.
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224 Anh huong ciia thiwong hiéu tur thé hign
(Self-express brand) doi véi tinh yéu thuong hi¢u
va truyen miéng tich cuC

Aaker (1997) khang dinh khich hang sir dung
thuong hiéu dé thé hién va xac minh danh tinh cua
ho trong cac mdi quan hé xa hoi va diéu nay ciing
dugc nhic dén trong nghién ciu cua Berger and
Heath (2007). Céac nghién ctru trude day da chi ra
rang thwong hiéu thuong co gia tri dén mirc ma c6
thé lam khach hang khing dinh nguyén tic hoic
niém tin cia chinh ho (Kleine et al1993). Thong
thuong, dé thdy nhat 1a khach hang chi tién cho
thwong hiéu véi muc dich thé hién sy gidu co.
Ngoai viéc sir dung san pham nhu mot cach dé xac
dinh vi tri, dia thé ctia minh & bén ngoai thi dong
lyc dé khach hang mua san pham con 1a khi san
pham thé hién duogc con ngudi bén trong cua ho
(Belk, 1988; Fournier, 1998). Trong truong hop
nay, dong luc cua khach hang dé thé hién con
ngudi bén trong cua ho 1a duoc dan dit boi mong
muén biéu 16 ban than ho (Bodner and Prelec,
2003). Nhu vay, thwong hiéu tu thé hién 14 thuong
hiéu thé hién con ngudi bén trong khach hang mua
san pham (hay sir dung dich vu d6) hoic thwong
hiéu thé hién duoc dia vi x4 hoi rd rang cua khach
hang theo Ahuvia (2005). Cac mbi quan hé vé méi
guan hé thuong hiéu gitra khach hang va khach
hang cho thiy rang tinh yéu ctia khach hang s& 16n

San pham
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hon dbi véi cac thwong hiéu dong mot vai trd quan
trong trong viéc thé hién tinh cach, con ngudi bén
trong khach hang (Fournier, 1998). Vi vay, gia
thuyet rang c6 mot moi quan hé giira thuong hiéu
tu thé hién va tinh yéu thuong hi¢u va moi quan h¢
d6 duoc ky vong la moi quan hé tich cuc.

Gia thuyét Hs: Thuong hiéu tu thé hién anh
huong tich cuc tinh yéu thuong hiéu.

Nghién ciru cua Holt (1995) khiang dinh khach
hang mua san pham/ sir dung dich vu c6 mot phan
quan trong 1a do thuwong hiéu dé thé hién dwoc mot
phan ban chat bén trong con ngudi cua khach hang
va thuong hay gigi thiéu thuong hiéu dé cho nguoi
xung quanh.

Vay, néu nhu ngudi ding nuéc mam Pha Québc
cam thay khi khach dén nha, thay ho ding thuong
hiéu nay, s& nghi ho 1 con ngudi biét cham lo cho
gia dinh vi st dung nuéc mam sach hay 1a khach
hang Viét yéu san pham truyén théng cua Viét
Nam thi liéu nhiing khach hang dy c6 no6i tt hay
gidi thidu cho nuéc mam Pha Quéc nhiéu hon hay
khong? Gia thuyét He duge dé xuat nhu sau:

Gid thuyét He: Thuong hi¢u ty thé hién c6 anh
hudng tich cuc dén truyén miéng tich cuc.

Dua trén nhling mé hinh nghién ciru duoc tham
khao ¢ trén, mo hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:

Trung thanh

hwéngthu

thwong hiéu

Tinh yéu

thuong hiéu
Thuwong hiéu /

- ea
Truyén miéng

tu thé hién

tich cuc

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuit

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Xay dung thang do

Nghién cttu Xuat phat tir van dé nghién ciru vé
mbi quan hé giira nhiing tién dé cua tinh yéu
thwong hiéu (san pham huong thu, thuong hiéu tu
thé hién), tinh yéu thuong hiéu va nhiing gia tri lay

Béng 1: Thang do va ngudn gbc thang do nghién ctru

tinh yéu thuong hiéu lam tién dé (Iong trung thanh
va truyén miéng tich cwc. Thang do nghién ctu
dugc s dung cua Chandon et al. (2000), Carroll
and Ahuvia (2006), Fetscherinand Conway (2013),
Loureiro et al. (2011). Bang 1 tong két thang do
va ngu6n géc thang do.

Khai ni€ém nghién ciru S0 bién quan sat

Nguon gdc thang do

San pham huong thu 6
Thuong hiéu ty thé hién 8
Tinh yéu thuong hig¢u 10
Trung thanh thuong hiéu 4
Truyén miéng tich cuc 4

Wansink andLaurent (2000), Carroll and Ahuvia (2006)
Carroll and Ahuvia (2006)

Oliver (1999); Loureiro et al. (2011); Fetscherin and
Conway (2013)

Carroll and Ahuvia (2006); Loureiro et al. (2011)
Carroll and Ahuvia (2006); Loureiro et al. (2011)
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(Nguén: Két qud tong hop cia nghién ciru, 2018)

3.2 MAiu nghién ciru

Theo Hair et al (2010) de nghi ty I€ kich thudc
mau véi s6 lugng cac chi 6 nay can co it nhat 5:1
khi s dung SEM. Tabachnick and Fidell (1989)
cho rang kich thuéc mau 300 1a tét, 500 1a rat tot
va 1.000 Ia tuyét voi. Nghién ctu dinh lugng thuc

Bang 2: Pic diém cia miu nghién ciu
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hién khao sat d6i véi 418 khach hang dang mua va
st dung nudc mam Phi Qudc tai cac siéu thi va
clra hang thyc pham ¢ thanh phé H6 Chi Minh
trong thoi gian tir 09/2018 dén 12/2018. Két qua
thdng ké mod ta miu nghién ctru dugc tong két
trong Bang 2.

Chi titu Tubi Giéi tinh  Téng
<25 25-35 35-45 >45 Nam Nir cong

Doc than 102 92 6 0 89 111 200

Tinh trang ~ Pa két hon va chua ¢ con 2 29 22 1 27 27 54
hénnhan P két hén va co con 2 21 65 50 80 58 138
Pi ly hon 0 0 14 12 4 22 26

CBCNV 4 33 16 24 27 50 77

Nghé Tu kinh doanh 2 1 20 14 4 33 37
nghi¢p Quan ly 2 4 48 0 35 19 54
Nbi trg/Huu tri 98 104 23 25 134 116 250

Tong cong 106 142 107 63 200 218 418

(Nguon:Két qua diéu tra 418 khdch hang, 2018)
3.3 Phan tich dir liéu diéu tra

SPSS 20.0 va AMOS 24.0 dugc sir dung dé xi
ly dira liéu diéu tra. Muc dich cua qué trinh nay
nham kiém dinh lai mé hinh do luong ciing nhu mé
hinh 1y thuyét dé xuit va cac gia thuyét trong mo
hinh. Thang do dugc danh gia so bo thong qua hé
s Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
pha — EFA. d sang loc, loai bo cac bién quan sat
khong dap ung tidu chudn (Nunally, 1978). Bén
canh hé s6 Cronbach’s Alpha, h¢ sb tuong quan
bién tong (iterm — total correlation) va nhiing bién
nao c6 twong quan bién tong < 0.3 s& bi loai bo
(Norusis, 1993). Sau d6 dwoc kiém dinh lai bang
phan tich nhan té khing dinh CFA. N6 cho phép
chung ta kiém dinh cau trac ly thuyét cia cac thang
do cling nhu mdi quan hé giita mot khai niém
nghién ctU Véi cac khai niém khac ma khong bi
chéch do sai sé do luong (Steenkamp and Van
Trijp, 1991). Hon nita, ching ta ¢6 thé kiém dinh
gia tri hoi tu va gia tri phan biét cta thang do ma
khong can ding nhiéu nghién ctru nhu cic phuong
phap truyén thong. va mo hinh ciu tric tuyén tinh
SEM. Theo Sanchez et al (2005), m6 hinh cau tric
tuyén tinh 14 mot mo hinh cho phép mé hinh hoa
dir lidu da bién phic tap. V6i cing quan diém trén,
Hair et al (2010, tr.710) nhén manh ring SEM la
“phuong phap tlep can hiéu qua nhat dé kiém tra
ddng thoi cac moi quan hé phu thudc lién quan
gitta cac bién do luong tiém an”. Céc chi s6 dé
déanh gia muc d6 phu hop chung cﬁa mo hinh nhu:
Chi-square (Chi binh phwong CMIN), Chi-square
diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df), chi s6 GFI
(Goodness of Fit Index), chi s TLI (Tucker and
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Lewis Index), chi sé CFI (Comparative Fit Index),
chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error
Approximation). M6 hinh dugc coi 1a phu hgp khi
kiém dinh Chi-square c6 gia tri p > 0,05, CMIN/df
< 3 (Carmines and Mciver, 1981); GFI, TLI, CFI >
0,9 (Bentler and Bonett, 1980). Tuy vay, theo Hair
et al (2010) cho rang chi s GFI van co thé chip
nhan dugc khi nho hon 0,9; RMSEA<0,08, truong
hgp RMSEA < 0,05 theo Steiger (1990) duoc coi
1a rat tot.

4 KET QUA NGHIEN CU'U VA KIEM
PINH GIA THUYET

4.1 Két qué danh gi4 d§ tin cy thang do va
phén tich nhan t6 kham pha

Két qua phan tich do tin cay cho thiy hé sé
Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu c6 gia tri
trén 0,80. Thap nhat 1a thang do San pham huéng
thu (a=0,843), cao nhét 1a thang do Thuwong hi¢u
tu thé hién (0=0,900). Tong s bién quan sat ban
dau 1a 32 bién, két qua danh gia do tin cay va loai
bo 6 bién (do hé sb twong quan bién téng <0,30).
Do vay, tong sé bién con lai 1a 26 bién quan sat.
Két qua dugc trinh bay tai Bang 3.

Phan tich d¢ tin cay cua thang do cac khai niém
cho thiy ¢ 26 bién quan sat dat tiéu chuan va duoc
dua vao phan tich nhan té kham pha véi phuong
phap trich nhan t& Principal Axis Factoring véi
phép xoay Promax nham muc dich phat hién ciu
tric va danh gida mac do hoi tu cua cac bién quan
sat theo cac thanh phan.
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Bang 3: Két qua téng hop danh gia dd tin ciy cac thang do

S bién quan sat Hé s6 Cronbach'S alpha
Nhin tb Truéckhi  Saukhi Trwéce khi  Sau khiloai Bién bi loai
loai bién loai bién loai bién bién
San pham huong thy 6 4 0,665 0,843 HD2, HD4
Thuong hiéu tu thé hién 8 8 0,900 0,900
Tinh yéu thuong higu 10 7 0,725 0,869 BL2, BL4, BL7
Long trung thanh thuong hiéu 4 3 0,712 0,858 L4
Truyén miéng tich cuc 4 4 0,879 0,879

(Nguon: Két qud diéu tra 418 khdch hang, 2018)

Két qua nhan t6 kham pha cac thang do bién KMO =0,899 (>0,5). Bén canh dé, cac trong sb tai
doc 1ap cho thdy tong phuong sai trich giai thich clia cac nhan t6 déu dat yéu cau (>0,5) va c6 d6 hoi
dugc 65,848% (>50%) su bién thién ctia mau tu rat cao. Hé sé tai nhan t6 déu >0,50 (tir 0,555
nghién ctru, va diém dimg Eigenvalues 1a 1,551. dén 0,939). Két qua dugc thong ké trong Bang 4.
Kiém dinh Barlett’s c6 mirc ¥ nghia Sig=0,000 va
Bang 4: Két qua phén tich nhan t6 kham pha ciia mé hinh nghién ciru

Cic nhan t6 trong mé hinh nghién ctru

Bién quan sat Thwong hiéu tw Tinh yéu Truyénmiéng  San pham Trung thanh
thé hién thwong hiéu tich cuc  hwéng thu thuwong hiéu
SB4 0,837 0,005 0,084 -0,085 -0,074
SB6 0,811 -0,099 -0,086 -0,129 0,158
SB7 0,770 -0,115 -0,039 0,072 0,006
SB5 0,744 0,107 -0,056 0,126 -0,120
SB3 0,741 0,016 0,107 -0,004 0,003
SB8 0,739 0,028 -0,018 -0,234 0,112
SB2 0,717 0,082 -0,007 0,176 -0,108
SB1 0,714 0,011 0,049 0,178 -0,031
BL3 -0,117 0,845 -0,039 -0,006 0,014
BL6 0,128 0,782 -0,046 -0,129 -0,016
BL8 -0,043 0,778 0,087 0,033 -0,106
BL5 -0,078 0,766 -0,084 0,193 -0,050
BL9 0,064 0,762 0,160 -0,153 0,075
BL1 -0,022 0,714 -0,056 -0,034 0,037
BL10 0,125 0,555 -0,022 0,052 0,117
wWOM4 0,002 -0,038 0,939 -0,065 0,008
WOM3 0,003 -0,016 0,843 0,093 -0,007
WOM2 0,073 -0,009 0,841 -0,115 0,029
WOM1 -0,087 0,038 0,776 0,183 -0,010
HD3 -0,099 -0,014 0,002 0,850 -0,080
HD5 0,032 -0,030 0,011 0,838 0,066
HD1 -0,076 0,015 0,061 0,802 0,060
HD6 0,227 -0,037 -0,061 0,709 0,069
LOY2 0,024 -0,084 0,039 -0,123 0,932
LOY1 -0,063 0,143 -0,005 0,086 0,840
LOY3 0,032 -0,004 -0,020 0,171 0,794
Cronbach’s Alpha 0,900 0,869 0,879 0,843 0,858
Enginevalues 8,674 2,971 2,013 1,911 1,551
% Variance 33,362 11,427 7,744 7,349 5,697
(Nguén: Két qua diéu tra 418 khdch hang, 2018)
4.2 Két qua phan tich nhan té khing dinh mo hinh nghién ctu. Két qua cho thdy mé hinh t6i

(CFA)

Kiém dinh CFA trong mé hinh téi han nhim
déanh gia tinh phéan biét gitra cac khai niém co6 trong

han c6 286 bac tu do va ¥>=807.372 (p=0,000) va
y2/df = 2,823 <3; Cg’lc chi s CFI = 0,913; TLI
=0,901; IFI =0,914 déu Ién hon 0,90 va RMSEA =
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0,066 < 0,07. Do d6, khang dinh mé hinh c6 muc
d6 thich hop véi di liéu diéu tra nghién citu Cao.
Céc gia tri i déu cao hon trén 0,5 va dat mirc y
nghia thong ké (tat ca cac gia tri p déu bang 0,000)
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nén c6 thé két luan cac bién quan sat dung dé do
ludng cac khai niém nghién ctru déu c6 gia tri hoi
tu va dat tinh don hudng. Két qua CFA mé hinh t6i
han duoc thé hién trong Hinh 2.

Chi-square=807.372: dr=28: P=.000

js ]

TLI=.201;

Chi-square/df=2.823: GFI=.869
CFI=.913;

RMSEA=. 0SS

ss
- =
S
r= Qrvony
—_— (o=
Hinh 2: Két qua CFA (chuin héa) do lwdng mé hinh t6i han
Biang 5 Két qua kiém dinh gi tri phan biét giira cac nhén t6 trong mé hinh téi han

Twong quan r SE CR P-value
Tinh yéu thuong hiéu <->  San phdm hudng thy 0,372 0,046 13,799 0,000
Tinh yéu thuong hiéu <->  Trung thanh thuong hiéu 0,381 0,045 13,655 0,000
San phé"irn huong thu <->  Trung thanh thuong hiéu 0,477 0,043 12,137 0,000
Thuong hiéu ty thé hién ~ <->  San pham huong thy 0,580 0,040 10,516 0,000
Thuong hiéu tu thé hién <->  Trung thanh thuong hiéu 0,365 0,046 13,911 0,000
Truyén miéng tich cuc <->  Thuong hiéu tu thé hién 0430 0,044 12,877 0,000
Tinh yéu thuong hidu <->  Thuong hiéu tu thé hién 0,394 0,045 13448 0,000
Truyén miéng tich cuc <->  Trung thanh thuong hiéu 0,323 0,046 14,590 0,000
Truyén miéng tich cuc <-> San phém hudng thy 0,464 0,043 12,341 0,000
Tinh yéu thuong hiéu <-> Truyén miéng tich cyc 0,487 0,043 11,980 0,000

(Nguén: Két qua diéu tra 418 khdach hang, 2018)

Két qua kiém dinh do tin cay duoc thé hién
thong qua Bang 6 di cho thiy danh gia do tin cay
thong qua chi tiéu chuan do tin ciy Cronbach’s
Alpha va d6 tin cay tong hop cua tit ca cac nhan t6
déu dat yéu cau I6n hon 0,8 >0,5 (16n nhét thang
do thwong hiéu tu thé hién 0,898; thip nhét 14 san
pham huong thu 0,847) mic di téng phuong sai
trich ciia tinh yéu thwong hiéu va truyén miéng tich
cuc kha thdp (0,486 va 0,498). Theo Hair et al
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(2010) thi khong nhat thiét tat ca cac chi tiéu déu
dat yéu cau.

Nhu vay, két qua CFA cua md hinh t6i han cua
céc thang do trong md hinh nghién ctru di khang
dinh dugc tinh don hudng, gia tri hoi ty, gia tri
phan biét ciing nhu d¢ tin cay va phu hop voi du
liéu diéu tra nghién ctu.



Tap chi Khoa hoc Trieong Pai hoc Can Tho

Bing 6: P§ tin cy tong hop cic thang do trong mé hinh téi han

Tdp 55, S6 6D (2019): 119-130

Thang do o Pc Pye Trung binh A
San pham huéng thu 0,843 0,847 0,500 0,758
Thuong hiéu tu thé hién 0,900 0,898 0,527 0,721
Tinh yéu thuong hiéu 0,869 0,868 0,486 0,693
Trung thanh thwong hiéu 0,858 0,858 0,500 0,816
Truyén miéng tich cuc 0,879 0,884 0,498 0,808

Ghi chii: o - Cronbach’s Alpha; pe- B tin cdy tong hop, pve - Tong phwong sai trich; A — Hé sé tdi nhdn té

(Nguon:Két qua diéu tra 418 khdch hang, 2018)

4.3 Két qua kiém dinh va gia thuyét nghién
cuu (SEM)

Két qua SEM cho thiy, mo hinh co df = 288

bac tw do, Chi-square=810.153 (p=0,000),
CMIN/df=2,813<3,0. Cac chi so GFl = 0,868,

CFI=0,913, TLI=0,902 déu lén hon 0,90 va
RMSEA = 0,066 <0,07, ching to mé hinh Iy thuyét
thich hop véi dit liéu diéu tra nghién ctu. Két qua
ude lugng cho thdy cac mdi quan hé déu co sy tac
dong cung chiéu. Két qua duoc trinh bay trén Hinh
3.

San pham Trung thanh
2 0.389 » thuong hiéu
huomg thy / R2=0,280
0,222
y Tinh yéu 0240
0,892 N, thwrong hicu <
!} / R2=0,192
0,269 0,375 TruvEn g
Thuwong hiéu : ruyén miéng
tw thé hién 0-293 > tich cuc
' ' R2=0,314

¥*=810.153; df=288; p=0,000; y*/df=2.813; GFI=0,868;
TLI=0,902; CFI=0,913; RMSEA=0,066

Hinh 3: Két qua kiém dinh SEM mé hinh 1y thuyét (chuin ho4)

Bang 7 cho thay tat ca cac mbi quan hé dugc
gia thuyét trong mo hinh nghién ctru déu duoc
chang minh bang kiém dinh mo hinh SEM. Két
qua wdc luong cac trong sé déu mang dau duong
(+) va co mirc y nghia théng ké 99% chung t6 cac
khai niém trong mé hinh 1y thuyét bao gom san

phém huong thu, thuong hiéu tu thé hién, tinh yéu
thwong hiéu déu c6 anh huodng tich cuc dén trung
thanh thuong hiéu va truyén miéng tich cuc. Diéu
nay cho thiy cac thang do trong khai niém nghién
ctru déu phu hop véi mé hinh 1y thuyét dé xuét.

Bang 7: Két qua kiém dinh méi quan hé giira cac khai niém trong mé hinh (chuin hos)

Twong quan Uéc lugng S.E C.R P

Tinh yéu thuong hi¢u <-  San pham hudng thy 0,222 0,042 3,190 *** H;
Tinh yéu thuong hiéu <- Thuong hiéu ty thé hién 0,269 0,041 3,879 *** H;
Trung thanh thwong hiéu <- Tinh yéu thuong hi¢u 0,240 0,091 4,185 *** Hgs
Truyén miéng tich cuc <- Tinh yéu thuong hi¢u 0,375 0,098 6,127 *** Hy
Trung thanh thuong hiéu <- San phém huong thu 0,389 0,054 6,829 *** Hs
Truyén miéng tich cuc <-  Thuong hiéu ty thé hién 0,293 0,051 5455 *** Hs

Ghi chit: S.E — Sai s6 chudn,; C.R — Gid tri t6i han; *** mirc y nghia 1%

(Nguén: Két qua diéu tra 418 khdch hang, 2018)

Két qua phan tich Bang 7 va Hinh 3’chorthéy
tinh yéu thuong hiéu c6 tac dong truc tiep den ca
hai bién noi suy la trung thanh thuwong hiéu
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(B=0.240) va truyén miéng tich cuc (B=0,375) &
muc y nghia 99%. Ca hai yeu to san pham husng
thy va thwong hiéu ty thé hién cling déu tac dong
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tryc tiép dén tinh yéu thwong hiéu véi hé s6 hoi
quy chuan hoa lan lugt 1a p=0,222 va $=0,269 véi
muc y nghia 99%. Tuy nhién, khac biét so voi
Carroll and Ahuvia (2006) khi nghién cuu trong thi
truong hang héa tiéu dung. San pham huong thu
dbi véi thyc pham 1a nuéc mam Phu Qudc cé tac
dong tich cuc t6i trung thanh thuong higu
(B=0,389; Sig=0,000). Thuong hiéu tu thé hién
cling co tic dong tich cuc dén truyén miéng tich
cuc (B=0,293; Sig=0,000). Nhu vay, cac gia thuyét
Hi, Hz, Hs, Ha, Hs, Hs déu duoc chap nhan.

5 KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién ciru dugc khao sat ¥ kién ctia 418 khach
hang da va dang str dung nudc mam Phu Qudc trén
dia ban thanh phd HO Chi Minh. Nghién ciru da
kiém dinh mdi quan h¢ gitra tinh yéu thuong hi¢u
ddi voi mot san pham truyen théng — Nuéc mam
Phu Qudc — 1a mot yéu t ¢ ¥ nghia vé sy hai long
cua khach hang lién quan dén hanh vi sau tiéu ding
mong muén. Tinh yéu thwong hiéu théng qua hai
bién ngoai suy 1a san phdm huéng thu (thé hién
cam giac khoai khau cuia khach hang khi sir dung
san pham) va thuong hiéu ty khiang dinh (thé hién
ban than thwong hiéu nuéc mim Phu Qudc véi
truyén thong hon hai trim niam va duoc cong dong
Chau Au cong nhan vé thuong hiéu chi dan dia ly
khi khach hang st dung). Tinh yéu thuong hiéu tac
dong tich dén long trung thanh thuong hiéu cua
khach hang va truyén miéng tich cuc dbi véi
thuong hicu.

Nghién ctru sy anh huong cua hai yéu té san
pham huong thu va thwong hiéu ty thé hién dén
long trung thanh thwong hiéu va truyén miéng tich
Cuc qua vai tro trung gian cua tinh yéu thuong hiéu
nham giup cac nha san xuit va kinh doanh nuéc
mém thuong hiéu Phu Qudc nhan thie duge vai tro
cua tinh yéu thwong hiéu cua khach hang dbi véi
qua trinh phat trién va nang cao nhan thirc thuong
hiéu nuéc mim Phi Quéc Do vay, dé nang cao
long trung thanh thuong hiéu va truyén miéng tich
cuc Vé nuéc mam truyen thong thuong hi¢u Phu
Quoc, cac nha san xuit va tlep thi can tap trung vao
cac van dé sau: Thir nhdt, cac doanh nghiép nén
dau tu tang tinh yéu thuong hiéu théng qua dam
bao dung quy trinh san Xuit nhim nang cao chét
lwong san pham theo tiéu chuin cam két chi dan
dia Iy cia Chau Au. Thir hai, dwa san phdm vao cac
chudi siéu thi va cira hang (theo Dream Incubator
Inc nam 2015, chudi siéu thi va cira hang 1a kénh
khach hang mua nudc mam nhiéu nhat chiém 73%
va 54%) va trién khai cac hoat dong giGi thigu san
pham nhim tang trai nghiém cua khach hang tai dia
diém mua sim. Bén canh d6 ciing cin ning cao
nhan thac thuong hiéu va trai nghiém cua khach
hang dé hiéu rd chét luong va quy trinh san xuat
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nhim nang cao sy tin tuéng vao san phiam. Cac
doanh nghiép ciing can lién két chat ché hon nita
V6i cac hang du lich nhim dem dén cho khach
hang sy tim hiéu va trai nghiém st dung, mua sam
san phim nuéc mim ngay tai noi san Xxuit - Phu
Qudc. N6 s& mang lai cam giac tu hao, yén tdm va
vui long khi khach hang mua loai nuéc mam Pha
Qudc va s& gitp ting long trung thanh ciia khach
hang hon ciing nhu tinh yéu ciia khach hang vé mot
loai nuéc mam truyén thong caa Viét Nam. Thi
ba, cin didy manh cic hoat dong truyén thong
thuong hiéu khi khach hang sir dung nuéc mim
Phi Qudc thi ho dang xdy dung hinh anh con
nguoi cia chinh minh bang chién dich marketing
du I6n d@é lan toa. Bac biét, can chu trong dén su
dong b6 hoat dong truyen thong nhat quan d6i voi
tat ca cac nha san xuat ccung str dung thuong hiéu
chi dan dia 1y nuéc mam Phi Qudc dé nang cao
nhan biét thuong hiéu ciing nhu truyén tai thong
diép. Boi hién nay nuéc mam Pha Qudce ¢ nhiéu
nha san xuat, mdi co so san xuét lai qua nho dé co
thé to chirc mot chién dich truyén thong du 16n va
tao hiéu ung truyén miéng. Bén canh do, can tan
dung tién bo cong nghé truyén thong thong diép
truyén miéng qua cac mang xa hoi va chia sé vé su
hai 1ong ciia khach hang vé mot san pham thiét yéu
trong cac bita an cia gia dinh Viét. Pau tu vao
website dé tang tinh chuyén nghiép va tuong tac
truc tuyén va co tinh lién két nhat quan giira cac
hing san Xxuit nuéc mim Phu Quoc dong thoi
thuong xuyén cip nhat thong tin trén website dé
truyén thong dén khach hang. Mit khac, can nang
cao vai trd ctia higp hoi nuéc mam Phi Qudc trong
quan 1y va truyén thong vé thuong hiéu nuéc mim
Pht Qubc — Nugc mam sach, 1am tir ca thién nhién
that. Thit fur, ndng cao nhan thac cia cac nha san
XUt va tiép thi thwong hiéu nudc mam Pha Qudc
vé tinh yéu thuong hiéu nhu 1a myc tiéu chién lugc
¢6 thé do luong va nhic lai tw duy vé tam quan
trong cua viéc phat trién mbi quan hé tinh cam cua
khach hang ddi véi thuong hiéu san pham, tir do
ning cao nang lyc canh tranh ciia san pham nudc
mam truyén théng mang thuong hiéu Viét.

Nghién ciru mdi quan hé giita tinh yéu thuong
hiéu véi long trung thanh thuong hiéu va truyen
mleng tich cuc ddi vé6i san phdm nuge mam truyen
thong Phu Qudc da bd sung thém minh chimg vé
mdi quan hé nay trong co so 1y ludn. Tuy nhién,
nghién ctru mai chi dung lai trong pham vi nghién
ctu diéu tra khach hang tai thanh phé Hd Chi
Minh. Do vay, can mo rong pham vi nghién ciru
cho ca nudc va c6 su so sanh giira cac thuong hiéu
nuéc mam truyén théng cua Viét Nam va nuée
mém cong nghiép s& ting ¥ nghia va tinh tdng quat
cao hon.
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