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Tém tit: Nghién ctru ndy mo rong 1y thuyét hanh vi tiéu dung va xem xét anh
huéng tir nhitng yéu t6 khac nhau tic dong dén hanh vi bao vé méi truong cua du
khach khi dén du lich tai Nha Trang. Cac phuong phap phan tich d6 tin cay thang do,
phan tich nhan t6 kham phé va phan tich hdi quy da bién duoc sir dung dé phan tich
mau khao sat gdm 600 khach du lich ndi dia dén Nha Trang. Két qua cho théy hanh
V1 bao v€ mai truong cia du khach khi den Nha Trang chiu tac dong boi kién thirc
vé san pham bao bi xanh; théng tin va ngudn gbc xuét xir ctia san pham bao bi xanh;
tan suat sir dung san pham bao bi xanh. Dya trén két qua nghién ctru, mot s6 khuyén
nghi chinh sach duoc dé xuét giup khach du lich ndi dia nang cao y thirc bao vé moi
truong du lich, gop phan phat trién du lich Nha Trang hudng dén tinh bén viing.

Tir khéa: Kién thire, Hanh vi bao vé moi truong, Xuét xtr, Du khach, Bao bi xanh

THE IMPACT OF USING GREEN PACKAGING PRODUCTS
ON THE ENVIRONMENTAL PROTECTION BEHAVIOR OF
TOURISTS IN NHA TRANG

Abstract: This study extends the theory of consumer behavior and considers the
influence of different factors on the environmental protection behavior of tourists
when traveling in Nha Trang. The reliability analysis, Exploratory Factor Analysis,
and regression analysis were adapted to analyze a sample of 600 domestic tourists
traveling to Nha Trang. The results show that the environmental protection
behavior of tourists is influenced by their knowledge of green packaging products,
information on green packaging products, origin of green packaging products,
and frequency of using green packaging products. Based on the research results,
some policy recommendations are suggested to help raise the domestic tourists’
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awareness of environmental protection in tourism, and contribute to Nha Trang
tourism development towards sustainability.

Keywords: Knowledge, Environmental Protection Behavior, Origin, Tourist,
Green Packaging

1. Gi6i thi¢u

Nhitng dién bién phirc tap va kho ludng ctia méi trudng da va dang trd thanh
mdi quan tim d6i véi khach du lich, cong dong dan cur va chinh quyén dia phuong
(Chiou & cong su, 2011). Mot trong nhitng khia canh 16n dat ra cho du khéch 1a
xem xét viée sir dung cac san pham bao bi xanh nhu mot cach thé hién mdi quan
tam d6i v6i hanh vi tiéu dung than thién v6i méi trudng (Chen, 2001). Chinh diéu
nay di 1am ting nhu ciu st dung cic san phidm bao bi xanh trén toan thé gidi
(Kumar & Ghodeswar, 2015).

Khach du lich ngdy cang quan tdm nhiéu dén van dé bao vé méi truong. Viéc
thac day hanh vi bao vé méi truong ciia du khach da trd thanh chién luoc quan
1y su can bang gitra du lich va méi trudng (Mobley & cong su, 2010). Hanh vi
bao vé mdi truong cua khach du lich dugc dinh nghia 1a hanh dong xay ra khi
khach du lich huéng téi viéc giam thiéu tic dong xdu dén méi trudong tu nhién
(Kollmuss & Agyeman, 2002).

Bao bi xanh 1a mét khai niém twong d6i méi va thu hit duoc nhiéu sy quan tim
cuia khach du lich trong nhitng nim gan day (Wong & cdng sy, 2012). Bao bi xanh
su dung vat liéu sinh hoc cho muc dich dung, chtra, déng gbéi ddm bao hi¢u qua,
an toan cho con nguoi va dac biét 1a moi truong (Pauer & cong su, 2019). Bay la
mot van dé trong tam can duoc xem xét dé hoan thanh cac muc tiéu phat trién bén
ving (Fonseca & cong su, 2020), c6 y nghia trén cad phuong dién xa hoi va kinh
té (de la Caba & cong sy, 2019). Bao bi xanh 13 mot khia canh c¢6 tim quan trong
16n nham giam tac dong ctia chét thai va 6 nhiém moi trudng, gop phan thiic day
phat trién bén viing (Wong & cong su, 2012).

Vai trd ctia ngudi tiéu dung dic biét 1a khach du lich rat quan trong ddi véi bao
bi xanh vi 16i séng hién dai yéu cau thoi gian st dung san pham dai hon. Van dé
bao bi xanh thuong dugc sir dung dé thé hién cam két, hira hen cua cac cong ty
dbi véi tinh bén viing ctia moi trudng va ting mic do phd bién cua thuong hiéu
(Tuwanku & cdng sy, 2018). Nghién ctru vé bao bi xanh tir gbc do khach du lich
bao gdm viéc phan tich y kién ctia khach du lich vé bao bi xanh va quyét dinh mua
hang cua ho (Wandosell & cong sy, 2021).

Nhu cau tim 1y ciia khach du lich ddi véi bao bi xanh, yéu t6 dé bao bi xanh
thu hut khach du lich mua va sir dung 1a nhimg van dé quan trong ma cac nha
nghién ctru, nha quan 1y xem xét va cin nhic (Zhang & Li, 2019). Nghién ctru
ctia Andreeva & cong su (2010) da chi ra tan sudt mua cac san pham bao bi xanh

80 Tap chi Quén Iy va Kinh té quée té, s6 152 (01/2023)



cua khach du lich bi anh hudéng phan I6n bdi do nhay cam vé gia ca, chiét khau
va quang cdo cua cac ctra hang tai cac diem du lich.

Thong tin vé san phdm noi chung 1a mot trong nhimng khia canh quan trong
nhat cua bat ky san phadm ndo c6 mat trén thi trudng. Thong tin vé san pham lién
quan dén viéc dinh hinh tén, hinh anh trong tdm tri cua khéach du lich (Yang,
2017). Nhitng thong tin ¢6 anh hudng manh mé dén sy nhan dang va danh gia cua
khach du lich vé san phim bao bi xanh 1a thong tin vé thuong hi¢u bao bi xanh,
nhan dan bao vé moi truong, hinh anh bao bi xanh (Keller, 2003).

Ngudn gbe xuat xir duoc dinh nghia 13 nhan thirc ctia khach du lich vé cac san
phém tr mot noi hodc mot dia diém cu thé (Imenez & Martin, 2010). Khach du
lich ¢6 xu huéng danh gia chat lugng ctia bao bi xanh dua trén ngudn gdc xuit xir
khi ho khong quen v&i cac chiic ning ctia san pham nay. Do d6, nguon gdc xuat
XU s& it anh hudng hon dén chat luong cam nhan cua khach du lich khi san pham
bao bi xanh da c6 hinh anh cu thé va thuong hi¢u. Khach du lich c6 thé chi quan
tam dén ngudn gdc xuat xtr khi hiéu biét ctia ho vé thuong hiéu nha san xuét bao
bi xanh con han ché (Lee & cong su, 2013).

Céc nghién ciru di trude duge thyc hién cha yéu ¢ nhitng qudc gia phat trién
v6i trinh d6 dan tri cao. Tuy nhién, theo hiéu biét ctia nhom tac gia, hién chua
c6 nhiéu nghién ctru vé hanh vi st dung bao bi xanh ma sir dung ddng thoi cac
khai niém: kién thirc vé san phdm bao bi xanh, thong tin va ngudn gdc xuét xur
ctia san pham bao bi xanh, tin suat sir dung san pham bao bi xanh trong mot mé
hinh nghién ciru. Nghién ciru nay duoc thyc hién tai thanh phd Nha Trang, thanh
phé ndi tiéng vé du lich bién dao. Hoat dong du lich da thuc day phat trién kinh
té tai Nha Trang nhung lai ¢6 tac dong xau toi moi truong. Chinh vi Vay, muc tiéu
ctia bai viét 1a nghién ctru anh hudng cua kién thire, thong tin, ngudn gdc xuat
XU, tin sudt sir dung san phdm bao bi xanh va xem xét nhirng tac dong cia chung
1én hanh vi bdo v¢é moéi truong cua du khach. Nhitng phat hién tir nghién ctru gop
phéan khong nho gitip cac dia phuong c6 chinh sach pht hop nhdm khuyén khich
khach du lich y thirc bao vé méi truong du lich bién dao, gop phan phat trién du
lich bién hudng dén tinh bén ving.

Sau phan gi6i thiéu, bai viét dugc ciu trac thanh bdn phan. Phan 2 trinh bay
co s¢ 1y thuyét va mo hinh nghién ctru dé xuat. Phan 3 mo ta phuong phap nghién
cuu. Phan 4 trinh bay két qua nghién ctru. Cudi cung, phan 5 két luan nghién ctru
va kién nghi chinh sach phu hop.

2. Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Ly thuyét vé hanh vi dugc mo rong tir 1y thuyét hanh vi dy dinh hay 1y thuyét
hanh vi ti€u dung c6 ké hoach (TPB) cua Ajzen (1991). Hanh vi 1a phan ung cé
thé quan sat dugc cila mdt cd nhan trong mot tinh huéng nhat dinh d6i voi mdt
muc tiéu cu thé. Cho dén hién tai, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé hanh vi tiéu
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dung. Hanh vi tiéu dung 13 qua trinh cho phép mot c4 nhan tim kiém, lua chon,
mua sam, st dung, danh gia mdt san phém/dich vu vo1 muc dich thoa man nhu
ciu hay udc muén cua chinh ho duoc goi 1a hanh vi tiéu dung (Solomon, 1992).
Ngoai ra, hanh vi tiéu dung 1a toan bg cac hoat dong c6 y thuc, lién quan tdi su
nhan thuc, thai @6 va hanh vi khi lya chon mot san phém hay dich vu nham thoa
man nhu cdu cta ho (Blackwell & cong su, 20006).

2.1 Hanh vi bdao vé moi truwong

Theo Stern (2000), hanh vi bao v¢ moi truong 1a hanh vi dugc thuc hién véoi y
dinh thay d6i moi trudong bang viéc giam thiéu hoic ting truong theo dinh huéng
ctia cac tac nhan gay ra. Lee & cong su (2014) dé cap dén ba loai hanh vi bao vé
moi trudng: hanh vi cong dan tét, hanh vi hoat dong vi moi trudng va hanh vi
mua cac san pham bao vé mdi truong. Theo d6, nguoi cd y thirc vé moi truong sé
c¢6 kha niang tham gia vao cac loai hoat dong bao vé méi trudng khac nhau. Hau
hét cac nghién ctru sir dung khai niém hanh vi bao vé méi truong nhu 1a bién phu
thudc va kiém dinh mot loai hanh vi nhu hanh vi bao vé mai trudng cua cac ca
nhan nhu tai ché, bao ton tai nguyén hoic tiéu dung cac san phdm bao bi xanh
(Huang, 2016).

Céc nghién ctru kham pha hanh vi bao vé méi trudng, cu thé 1a hanh vi tiéu
dung cac san phim bao bi xanh di tré nén phd bién tir giita nhitng nam 1990
(Gupta & Ogden, 2009). Cherian & Jacob (2012) da nghién cuu thai do cua
khach du lich d6i voi cac san pham than thién voi méi trudng, trong d6 c6 céc
san pham bao bi xanh. Trong khi md rong yéu t6 kiém soat hanh vi nhén thic,
Fraj-Andres & Martinez-Salinas (2007) khiang dinh rang kién thirc vé cac san
pham bao bi xanh da diéu chinh anh hudng thai d6 vi méi truong cua khach du
lich dbi v6i hanh vi bao vé méi truong. Maheswaran (2006) chi ra ngudn gbc
xudt xir 1a mot ddu hiéu c6 tam quan trong anh huéng dén danh gia va quyét dinh
lya chon mua cua khach du lich. Trong khi Rokka & Uusitalo (2008) cho thay
viéc str dung céc san pham bao bi xanh cang nhiéu thi s& anh huong dén hanh vi
bdo v¢é mai trudong cua khach du lich. Nhitng cong trinh nghién ctru nay da tap
trung khai thac siu hon khai niém kiém soat hanh vi nhan thirc trong mo hinh
hanh vi tiéu dung c6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991). Nghién ctru ctia nhom
tac gia thyc hién tich hop dong thoi cac khai niém: kién thirc vé san pham bao
bi xanh, thong tin va ngudn gdc xuit x{r cia san pham bao bi xanh, tan suét st
dung san pham bao bi xanh trong mdt mé hinh TPB mo rong dé giai thich hanh
vi str dung san pham bao bi xanh.

2.2 Kién thirc vé sian pham bao bi xanh

Kién thirc vé san pham bao bi xanh 14 hiéu biét vé san pham, cach thirc sir dung
va mua sim san phdm bao bi xanh (Harahap & cong su, 2018). Kién thirc vé san
pham bao bi xanh cua khach du lich thuong dugc xem 1a dong luc chinh cia hanh
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vi tiéu dung, mua sim cac san pham nay (Peattie & Crane, 2011). Khach du lich
¢6 hiéu biét sau rong vé loi ich cua viée str dung cac san pham bao bi xanh thi c6
thai do tich cuc hon d6i voi cac san phdm nay (Bang & cong su, 2000). Padel &
Foster (2005) cho rang viéc thiéu kién thirc chung vé san phdm bao bi xanh di anh
huodng tiéu cuc dén hanh vi mua san phidm nay. Lim & cong su (2016) cho thiy
kién thirc vuot troi vé san pham bao bi xanh ctia du khach da gop phan khong nho
vao cai thién hanh vi bdo v¢€ mdi trudong cua hg. Fraj-Andres & Martinez-Salinas
(2007) ciing khang dinh rang kién thirc vé cac san pham bao bi xanh s& c6 tac
dong dén hanh vi bao vé moi truong cia du khach. Khach du lich c6 kién thire
cang rong vé cac san pham bao bi xanh thi ¥ dinh mua céc san pham nay dé tiéu
dung duoc thé hién rd hon (Huang & cong sy, 2014). Tir nhitng phén tich va lap
ludn & trén, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

HI: Du khdch cang cé kién thirc vé san pham bao bi xanh, hanh vi bio vé moi
truong cua ho cang tang.

2.3 Thong tin va nguén géc sin phim bao bi xanh

Khach du lich khi mua sdm s& dwa ra ba quyét dinh chinh dé chi tra cho moi
loai san pham: quyét dinh mua hodc khong, quyét dinh thwong hiéu dé mua va
quyét dinh s6 luong san pham mua (Bucklin & cong sy, 1998). Nghién ctru cia
D’Souza & cong su (2006) cho thiy c6 su khac biét trong nhan thic vé moi
truong véi nhan hang va thuong hiéu cta cac san pham bao bi xanh. Mot phan
khach du lich s& mua cac san pham bao bi xanh khi ho nhan thay thong tin vé viéc
bao vé mdi truong trén cic san pham nay ngay ca khi chiing ¢ chit lwong khong
cao. Bhatia & Jain (2013) ciing cho thdy khach du lich nhan thuc t6t vé thong tin
ctia cac san pham bao bi xanh.

Khach du lich ky vong nhan duoc thong tin dang tin cdy lién quan dén van dé
méi trudng (Ganapathy & cong sy, 2014; Thongplew & cong su, 2014). Mot s6
thong tin vé cac thudc tinh ciia bao bi xanh nhu quy trinh san xuét, ham lugng hitu
co, gidm tac dong moi truong, kha nang tai ché, st dung vat li¢u khong doc hai
duoc xem xét ky ludng va danh gia cao khi khach du lich lwa chon mua san phim
bao bi xanh (Roarty, 1997). Mot s6 nha nghién ctru khac da khang dinh rang thong
tin vé thuong hiéu trén san pham bao bi xanh ciing anh huong dang ké dén y dinh
mua san pham nay (Huang & cong su, 2014).

Ngudn gbe xuat xtr ctia san pham bao bi xanh 1a yéu t6 x4c dinh cach ma khach
du lich danh gia dia diém, qudc gia noi san pham dugc san xuét (Yang, 2017).
Ngudn gdc xudt xtr ¢o tim anh huong dang ké dén danh gia va quyét dinh lya
chon mua ctia khach du lich (Maheswaran, 2006). Ngudn gbc xuit xt ctia cic san
pham bao bi xanh tir mot qudc gia c6 hinh anh t6t s& d& dugc khach du lich st
dung hon 12 qudc gia c6 hinh anh khong tot (Magnusson & cong su, 2014). Do dé,
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nghién ctiru ndy cho rang ngudn gdc xuat xr 1a mot yéu td quan trong dé khach du
lich danh gia vé thuong hiéu va san pham bao bi xanh.

Bén canh xuat x{r ctia bao bi xanh thi ngudn gdc nguyén liéu ciing 1a mot trong
nhitng dic diém duoc nghién ctru rong ri va cho thdy khach du lich sén sang tra
gia cao hon cho viéc sir dung cac san phim bao bi xanh, day 1a yéu t6 quan trong
hang dau 1am ting gia tri khac biét ciia nhom san pham nay (Maguire & cong su,
2004). Cac hoc gia trén thé gidi ciing da dua ra nhitng dé xut y tudng mai vé viéc
st dung cdy trong hitu co voi chi phi thip 1am nguyén liéu cho san pham bao bi
xanh (Tumwesigye & cong su, 2016). Cac nghién ciru nay cho thay viéc sir dung
nguyén lidu dua trén chét lidu sinh hoc dong vai trd quan trong trong phat trién
bén vitng va c6 tiém ning rat 1on. Ngoai ra, viéc nghién ctru, chuan bi nguyén liéu
dua trén yéu t6 sinh hoc c¢6 ngudn gde tir chat thai néng nghiép ciing cho thiy sy
hitu ich trong viéc tng dung san xut san pham bao bi xanh (He & cong sy, 2017).
Chét luong nguyén liéu pht hop v6i nhu cau cta khach du lich 1am ting kha nang
sir dung, chi tra cho cic san phiam nay nhiéu hon (Chuang & Yang, 2014). Tur
nhitng phan tich va 1ap luan & trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H2: Nhén thire ddy dii vé théng tin va nguén goc xudt xi ciia san pham xanh
danh hwéng tich cwe dén hanh vi bao vé méi truong ciia du khdch.

2.4 Tin sudt sir dung san phdm bao bi xanh

Tan suit st dung 1a sb 1an chi tra trung binh theo mot chu ky thoi gian c6
thé 13 ngay, tudn, thang cho cac san pham hodc dich vu (Anslie & Rossi, 1997).
Nghién ctru nay ciing cho thay riang khach du lich thudng xuyén st dung mot san
pham hodc dich vu thi ¢6 muc do nhan biét tot hon vé cac phuong phap tuyén
truyén hodc tiép thi ciia diém dén hodc cira hang tai do, dic biét 1a véi van dé
bdo v¢ moi trudng.

Rokka & Uusitalo (2008) chi ra rang, tan suét st dung cic san pham bao bi
xanh cang nhiéu thi s& anh huong dén hanh vi bao vé méi truong ctia khach du
lich. Khach du lich c6 xu huéng dua theo kinh nghi€ém ca nhan va nhiing chia sé
cua nguoi khac dé dua ra quyét dinh lya chon mot san phém xanh, bao gém ca
san ph'fim bao bi xanh (Thogersen & cong su, 2012). Dua vao day, ho duara quyét
dinh mua va st dung cac san phém bao bi xanh mot cach dé dang, hiéu qua nhu
cac san pham bao bi thong thuong khac. Khach du lich khong tén nhiéu thoi gian
hodc cong strc khi lya chon mot san pham bao bi xanh so voi lya chon mot san
pham bao bi thong thuong hang ngay (Thogersen & cong sy, 2012). Tur nhiing
phan tich va 1ap ludn & trén, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H3: Tan suat su dung cua san pham bao bi xanh anh hwong tich cwc dén hanh
vi bao vé moi truong cua du khach.
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Duya vao cac nghién ctru cia Huang & cong su (2014), Chuang & Yang (2014),
Thogersen & cong su (2012) va nhitng 14p luan dé phat trién cac gia thuyét o trén,
mo hinh nghién ctru duoc phat trién nhu sau:

Kién thac vé

. H1+
san pham bao bi xanh

Thong tin va ngudn goc H2+

) p . Hanh vi biao vé€ méi truong
san pham bao bi xanh

cua du khach

H3+

Tan suat st dung
san pham bao bi xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xudt ciia nhém tdc gid
3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Méu nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap diéu tra theo han ngach véi mau nghién ciru
600 khach du lich noi dia dén Nha Trang. K§ thuat phong van truc tiép bang bang
cau hoi chi tiét da dugc ap dung tir thang 12/2021 dén thang 02/2022. Theo Hair
& cong su (1998), dé xdy dung ¢& mau can it nhit 5 quan sat cho mot tham sé udc
lwong. Bai nghién ctru ctia nhdm tac gia c6 26 quan sat, vi vay kich thudc mau toi
thiéu can thiét 1a: 26*5=130. Nghién ctru di thu thap dugc 612 quan sat, s6 phiéu
hop 1 dé dua vao cac bude phan tich tiép theo 1a 600, dat yéu cau.

Két qua mo ta mau nghién ctru cho thiy ty 18 cac dap vién 1a nit chiém da s6 véi
62,2%; dap vién cé tudi doi tir 22 dén dudi 35 tudi vai ty 18 60,3%; co 69,3% dap
vién di 1ap gia dinh. Bén canh d6, gan 70% dap vién co trinh d6 hoc van cao dang/
dai hoc. Phan 16n nguoi dugce hoi, voi ty 1€ 38,3%, cd thu nhédp binh quan tir 5 dén
10 triéu VND/thang.

Bang 1. M6 tia miu nghién ciru theo cic dic diém nhan khau hoc (n=600)

Pic diém nhan khiu hoc Ty 18 (%)

G161 tinh Nam 37,8
Nit 62,2

Do tudi Dudi 22 tudi 253
Tir 22 dén 35 tudi 60,3
Tir 36 dén 60 tudi 13,0
Trén 60 tudi 1,3
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Bang 1. M6 tia miu nghién ctru theo cic dic diém nhan khau hoc (n=600) (#iép theo)

Pic diém nhan khau hoc Ty 18 (%)
Thu nhap binh quan thang (triéu VND/thang)  Dudi 5 triéu 37,5
Tur 5 dén 10 triéu 38,3
Tir 10 dén 15 trigu 20,3
Trén 15 triéu 3.9
Trinh d6 hoc van THPT 15,7
Cao déng/Dai hoc 69,7
Sau dai hoc 12,2
Khac 2,5
Tinh trang hon nhan Chura két hon 69,3
Di két hon 30,7

Nguon: Két qua khdo sat ciia nhém tac gia
3.2 Po lwong cdc nhin té

Thang do trong m6 hinh bai nghién clru nay dugc thong qua nghién ctru dinh
tinh so bd cling nhu phét trién tir cac nghién ctru di trude, dugce kiém ching tai
nhiéu thi truong khac nhau, phu hop véi Viét Nam nhu mot thi truong méi ndi.
Nhom tac gia da thuc hién diéu tra truc tiép v6i 40 khach du lich dén Nha Trang.
Trén co so d6, thang do di dugce didu chinh cho phi hgp véi bdi canh nghién
cuu hién tai va bang cau hoi da dugc xay dung. Thang do Likert 7 muc do da
duoc sir dung cho hanh vi bao vé méi trudng bao géom: 1 - Khong bao gio tham
gia hoat dong dén 7 - Rat thudng xuyén tham gia hoat dong. Trong khi thang
do Likert 7 mirc d6 bao gom: 1 - Hoan toan khong dong ¥ dén 7 - Hoan toan
ddng y da duoc str dung dé do ludng cac khai niém: kién thirc vé san phadm bao
bi xanh, thong tin vé& ngudn gbc san pham bao bi xanh va tan suat sir dung san
pham bao bi xanh.

Bang 2. Chi bao do lwdng cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciru

Nhin t6 Cic tiéu chi Ky hi¢u Ngudn
Hanh vi bao vé Tham gia van dong moi nguoi mua/ TGl Huang(2016), Lee
moi truong tiéu dung san pham bao bi xanh & cong su (2014),
Cam két st dung san pham bao bi  TG2 Cherian & Jacob
xanh (2012), Gupta &
. . . . Ogden (2009)
Mang theo san pham bao bi xanh khi ~ TG3
di du lich

Gidi thiéu cac san phdm bao bi xanh TG4
cho moi nguoi s dung
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Bang 2. Chi bao do lwdng cac bién quan sit trong mé hinh nghién ciru (7iép theo)

Nhin tb Cic tiéu chi Ky hi¢u Ngudn
Kién thic vé San pham than thién v6i moi truong  HBI Harahap & cong su
san pham bao (¢ khy nang phan huy sinh hoc up2  (2018), le & cong sy
bi xanh . . . o (2016), Lim & Huang
VI?C tleu; dunig san pham khong anh HB3 & cong su (2014),
huong dén the hé tuong lai Peattic & Crane (2011)
Gitp han ché tac dong dén moi truong ~ HB4
C6 loi cho stc khoe HBS5
Thong tin va Toéi c6 kién thirc vé san pham bao  TTI Yang (2017), He
nguén goc san bi xanh & cong su (2017),
pham bao bl 14i muén st dung mot phién ban  TT2 Ganapathy & cong su
xanh xanh hon cua bao bi nhya (2014), Thongplew &
R cong su (2014), Huang
T(:l de. Adang“ nhgn thfly nhan hiéu TT3 & cong su (2014),
than th1¢’n v61 moi trudng , Magnusson & cong
T6i muon su dung san pham cia TT4 su (2014), Chuang &
thuong hi¢u c6 bao bi xanh Yang (2014), Bhatia &
Nhan dén than thién véi moi ruong ~ TTS ~ Jain (2013), Imenez &
trén bao bi xanh 14 chinh xéc Martin (2010)
Toi biét dén vat lidu san xudt san NGl
pham bao bi xanh
T6i biét dén ngudn gbc xuat xtr cia  NG2
san pham bao bi xanh
San phdm bao bi xanh duoc cung  NG3
cap boi nhiing nha san xuat cé
thuong higu
Tan sudt s Toi thuong xuyén sir dung san pham TSI Thogersen (2012),
dung san pham bao bi xanh Rokka & Uusitalo
bao bi xanh Trong tudn qua toi c6 st dung san  TS2 (2008)
pham bao bi xanh
Trong thang qua t6i c6 sir dung san ~ TS3
pham bao bi xanh
Trong nam qua toi c6 su dung san  TS4

pham bao bi xanh

Nguon: Tong hop ciia nhém tic gia
3.3 Phwong phap phén tich

Nghién ctru st dung cac phuong phap phan tich dinh lugng co ban sau. Phuong
phap tinh hé sé Cronbach’s Alpha duogc sir dung dé danh gia do tin cay thang do.
Phuong phép phan tich nhan t6 kham phé (EFA) duogc st dung dé danh gia do gia tri
thang do, qua d6 diéu chinh mé hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru. Cubi clng,
phan tich hdi quy da bién duoc sir dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru.
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4. Két qua nghién ciru
4.1 Pdnh gid sw phit hop ciia dit ligu cho phén tich nhén té

Két qua cua kiém dinh gia tri Bartlett va gia tri KMO cho thiy su phu hop cua
dir liéu cho phan tich EFA d6i véi thanh phan bién doc 1ap va bién phu thudc trong
mo hinh. Gia trj Bartlett twong tng 13924,268 (v6i mirc ¥ nghia 0,000), cho thay
su ton tai sy twong quan gitta cac bién. Gia tri KMO 14 0,955; cho thay su phu hop
cua dir li¢u cho phan tich EFA.

Céc bién c6 trong sb 16n hon 0,4 trong phan tich EFA s& duogc gir lai, diéu nay
giai thich mdi lién hé tdt giita cac thang do ludng va cac nhan té (Hair & cong su,
1998). Kiém dinh gia tri tin cdy va phan biét gitra mdi nhén td, cac nhan t6 ¢6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 s& duoc giir lai. Két qua cho thay cac hé s6 thong ké
dam bao yéu cau cho phan tich hdi quy.

Bang 3. Tong hop hé sé6 Cronbach’s Alpha

S6 lwong Hé sb S8 bién
Nhén to cac bien Cronbach’s Két luan hon 16
quan sat Alpha op ¢
Hanh vi bao vé méi truong 04 0,93 Thang do dam bao 04
do tin cay
Kién thirc vé san pham bao bi 05 0,95 Thang do dam bao 05
xanh do tin cay
Thong tin va ngudn gbc xut 08 0,96 Thang do dam bao 08
XU cua san pham bao bi xanh do tin cay
Tan suat so dung san pham 04 0,95 Thang do dam bao 04
bao bi xanh do tin cay

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

Két qua phan tich EFA cho thiy téng phuong sai trich dat 81,730%; cho thay
4 nhan t6 rat ra giai thich duoc 81,730% bién thién cua dit liéu. Vi vay, cac thang
do rat ra chép nhan duge. Diém dung khi trich cac nhan td tai nhan td thu 4 vai
Eigenvalue bang 1,014 (cic nhan t6 khac c6 Eigenvalue nho hon 1).

Bing 4. Két qua EFA thang do cac nhén t6 trong mé hinh nghién ctru

Két qua EFA thang do cic nhén t§

Bién quan sat A s A
q trong mo hinh nghién ciru

1 2 3 4
TT1-TTS5 0,662—0,774
NG1-NG3
HB1—HBS5 0,810—0,869
TS1-TS4 0,726—0,841
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Bang 4. Két qua EFA thang do cic nhan t trong méd hinh nghién ciru (tiép theo)

Két qua EFA thang do cac nhén t6
trong m6 hinh nghién ctru

Bién quan sat

TG1-TG4 0,783—0,830
Gia tri riéng 12,646 2,021 1,483 1,014
Phuong sai trich (%) 25,038 21,851 17,892 16,949
Phuong sai trich 25,038 46,889 64,781 81,730
tich 1ty (%)

Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia
4.2 Két qua hoi quy

Két qua hoi quy chi ra do phi hop ctia md hinh hdi quy véi tap dir liéu (R?= 0,490;
R? hiéu chinh = 0,488; gia tri F = 190,420; murc y nghia théng ké Sig =0,000<0,05).
Hé sb hoi quy thé hién mirc d6 anh hudong duong cta cac thanh phan khac nhau dén
hanh vi bao vé méi truong ctia du khach. Trong 3 nhén t5 thi nhan t6 thong tin va
ngudn gdc ctia san pham bao bi xanh véi p = 0,303 c6 tac dong manh nhat dén hanh
vi bao vé mdi truong cua du khach. Két qua ndy ngu ¥y rang, néu cac thong tin va
ngudn gbe clia san pham bao bi xanh dugc gidi thiéu 15 rang, diy du, dang tin cay
s& gop phan nang cao hanh vi bao vé méi truong ciia du khach khi dén du lich Nha
Trang. Tiép dén 1a tic dong cua yéu tb tan suét sir dung san pham bao bi xanh p =
0,272; theo d6 mot khi du khach thudng xuyén sir dung san pham bao bi xanh s& anh
hudng dén hanh vi bao vé moi truong cua ho. Cudi cung, mot khi nhan vé san phém
bao bi xanh tang 1én (B = 0,219) thi hanh vi bao vé méi truong cta du khach ddi véi
diém dén du lich tang 1én.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy

Bién doc1ap  Bién phu thugc Hé s Beta t Mikc y nghia  VIF
TTG 0,303 5,952 0,000 1,024
TS TG 0,272 6,041 0,000 1,360
HB 0,219 5,585 0,000 1,792
R? 0,490
R? hiéu chinh 0,480
F 190,420
Mtic y nghia 0,000

Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia
5. Két ludn

Két qua nghién ctru ung ho ba gia thuyét nghién ctru théng qua cac phuong
phap phan tich dinh luong co ban nhu hé sé Cronbach’s Alpha, EFA va phan tich
hdi quy. Nghién ctru cho thdy dugc mdi quan hé ciing chiéu cua “Nhan thirc vé
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san pham bao bi xanh”, “Thong tin va ngudn gdc cia san pham bao bi xanh”,
“Tan suat stir dung san pham bao bi xanh” dén hanh vi bao vé méi truong cua du
khach. Két qua nghién ciru nay da ung ho cac nghién ctru trude do ciia Harahap
& cong su (2018), Peattie & Crane (2011), Lim & cong su (2016), Huang & cOng
su (2014), Bhatia & Jain (2013), Yang (2017), He & cong su (2017) va Thogersen
& cong su (2012) trong cac bdi canh tiéu dung khac nhau. Két qua nghién ctru
¢ y nghia vé mit 1y luan cho viéc d& xuit kién nghi chinh sich véi co quan nha
nudc va ban nganh nham cai thién hanh vi bao vé moi trudng cua du khach tai dia
phuong trong thoi gian téi.

Nhan thtrc vé thong tin va ngudn gdc ciia san pham bao bi xanh ¢6 anh hudng 16n
nhat dén hanh vi bao vé méi truong ctia du khach. C6 thé thdy duoc rang nhan thic
vé thong tin san pham bao bi xanh cta khach du lich thong qua cac yéu té nhu nd
luc tuyén truyén, quang bé trén phuong tién truyén thong, mang xa hoi vé nhiing loi
ich khi str dung san pham bao bi xanh ddi vi méi trudng, strc khoe ¢6 anh hudng
rat 16n dén hanh vi bao vé méi trudng ctia ho. Tuy nhién can phai diy manh hon nira
vé viéc tuyén truyén veé loi ich cua viée sir dung san phdm bao bi xanh, trong d6 can
phai ¢ su tiép can rd rang dén khach du lich thong qua hanh dong cia cong dong
dan cu dia phuong Nha Trang ndi chung va cac dia phuong khéc ndi riéng. Ngoai
ra, can chu trong hon vé& mat cam xic hon 1a thong tin khoa hoc do sy khéc biét vé
trinh d¢ va kinh nghi¢m ctia khach du lich.

Nghién ciru nay cho thdy tan suat sir dung san pham bao bi xanh cang cao thi
khach du lich cang c¢6 hanh vi bao vé méi trudng. Vi vy, can gia ting su tiép xtc
giita khach du lich véi cac san pham bao bi xanh tai diém dén véi sy phdi hop tham
gia cia ca co quan quan ly, cong dong dia phwong va doanh nghiép it hanh hodc
cac co s luu tri. Cac co quan quan 1y nén ¢ nhitng chinh sach cu thé vé viée st
dung cac san pham bao bi xanh dén nhiing co so kinh doanh luu tra tai dia phuong
nhu thay thé toan bo cc san pham bao bi tir nhya thanh bao bi 1am tir chat ligu d&
phan hay hodc st dung nhiéu lan.

Viéc di du lich da khong con gi xa la ddi voi dai bo phan dan chiing. Trinh d6 vin
hoa, hiéu biét ciia khach du lich ngay cang cai thién rd rét theo thoi gian. Vi vy, can
cht trong nang cao kién thirc vé cac san pham bao bi xanh nhu mot bién phap o rét
tac dong dén nhan thirc cua khach du lich trong viée str dung san pham nay khi di
du lich. Kién thirc vé san phém bao bi xanh s€ 1a mot dinh hudng dé dinh hinh nén
xu hudng mua sdm, chi tra ctia khach du lich tai dia phuong.

Nghién ctru nay chi ding lai & viéc thu thap mau khach du lich noi dia tai Nha
Trang. Cac nghién ctru trong twong lai nén mé rong quy moé mau khao sat dé co
thé so sanh cac ddi tuong va pham vi nghién ctru khac nhau, cu thé 1a khach du
lich quéc té, dé c6 cai nhin tong quat hon vé cac yéu té anh hudng dén hanh vi
bao vé moi truong ciia du khach trong thoi gian t6i. Bén canh d6, cin mo rong
thém cac 1y thuyét khac nhu 1y thuyét phat trién bén viing, 1y thuyét san sang chi
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tra va ly thuyét y dinh hanh vi; va tich hop cac yéu t6 nhu kha ning san sang chi
tra, sy quan dén bao v¢ moi trudong, trach nhiém doéi voi moéi trudng, sy quan tam
dén surc khoe.
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