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Tém tat: Myc dich ciia nghién ctru 1a danh gid anh hudéng cta chinh sach thué xanh
dén hanh vi tiéu dung ta1 Viét Nam. Cac phuong phap kiém dinh h¢ s6 Cronbach’s
Alpha phan tich nhan t6 khang dinh va mé hinh cau tric tuyén tinh duoc sir dung
dé phan tich s6 liéu khao sat tir 360 nguoi tiéu ding. Két qua cho thdy cac yéu té
mdi truong, kinh t& va xa hoi cua chinh sach thué xanh c6 tac dong dén hanh vi tiéu
ding, bao gdm ca trung gian nhan thirc tiéu dung san pham xanh. Bén canh d6, hanh
vi tiéu dung san pham xanh ciing bi anh hudng boi: dic trung cua doanh nghiép va
cach thtrc phan tmg cia doanh nghiép ddi voi cac van dé& moi trudng.
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IMPACT OF GREEN TAX ON CONSUMER BEHAVIOR TOWARDS
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN VIETNAM

Abstract: This study aims to evaluate the impact of the green tax policy on the
consumption behavior in Vietnam. The Cronbach’s Alpha, confirmatory factor
analysis, and structural equation modeling were adapted to analyze the collected
data from a survey of 360 consumers. The results show that the environment,
economy, and society factors have an impact on consumption behavior including
mediating awareness of green product consumption. Besides, consumption
behavior on green product is affected by characteristics of businesses and how
they react to environmental issues.
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1. Giéi thiéu

Trong béi canh nén kinh té toan cau lién tuc bién doi, gy ap luc tir cong ching d6i
v6i van dé bao vé moi trrong va giai phap cho nhiing van dé nay, nhiéu nha nghién
ctru quan tim dén hanh vi tiéu dung xanh (Nguyen & cong su, 2018). Tiéu ding xanh
1a hanh vi ciia nguoi tiéu ding cc san pham than thién véi moi trudng (Le & cong
su, 2019). Tiéu dung xanh di va dang dugc coi 1a yéu té quyét dinh ctia phat trién bén
viing (Kim & cong su, 2012; Lee, 2008) hoac la yéu td kich hoat cai tién san phém va
tiép thi xanh ctia doanh nghiép (DN) (Ottman, 1993 ; Lee, 2008; Miniero & cong su,
2014 ). Xu huéng san xuét va tiéu ding cac san pham than thién véi moi trudng duoc
du bao s€ phat trién manh trong thoi gian téi. Do do, nhiéu nghién ctru da tim hiéu
cac hanh vi tiéu ding xanh va giai thich cac yéu t6 anh hudng (Peattie, 2001; Dietz &
cong su, 2005; Nguyen & cong su, 2015; Wu & Chen, 2014). Cac chinh sach xanh la
nhimg cong cu hiéu qua dé can bang loi ich kinh té - xa hoi - méi trudng, hudng t6i
phat trién bén vimg (Chen & cong sy, 2022; Zhang & cong su, 2021). Cac chinh sach
lién quan dén moi trudong duoc xay dung va ap dung tai nhidu qubc gia, dang chuyén
tir bién phap hanh chinh sang cac cong cu thi truong nhu gidy phép xa thai, cac loai
thué va trg cap (Osério & Zhang, 2022; Walter & Chang, 2020). Tuy nhién, san xuat
san phdm xanh tai cic nén kinh té dang phat trién con kha thip va d6i mat véi nhiéu
véan @& (Chen & cong sy, 2018). Thuc té, khong c6 cong cu nao c6 thé giai quyét duoc
moi thach thirc vé& moi truong (Osorio & Zhang, 2022), do do6 can c6 su két hop nhiéu
cong cu hop 1y dé c6 thé dat duge su can bfmg gilra cac muc ti€u bao vé€ mdi truong,
lgi ich xa hdi va tang truong kinh té (Farooq & cong su, 2021). Mat khac, cac nude
phat trién da ap dung thué xanh tir nhitng ndm 1980 (Liu & cong sy, 2022), viéc trién
khai thué xanh & cac nuée dang phat trién con han ché (Tchorzewska & cong su,
2022), nguyén nhan phu thudc vao quan diém chinh tri va x3 hi, tao ra nhiéu thach
thirc cho viéc ban hanh va thuc thi (Walter & Chang, 2020).

Vi vay, tir két qua khao sat, nhin dién dic diém nhan khau hoc, bai viét sir dung
phuong phép phén tich nhan t6 kham pha (EFA) nhim muc tiéu danh gia toan dién
anh hudng cta chinh sach thué xanh dén hanh vi cia ngudi tiéu dung. Két qua
nghién ctru cho thiy cach thirc ma thué xanh tac dong 1én hanh vi cua nguoi tiéu
dung bi anh hudng boi ba yéu té moi truong, xa hoi va kinh té ciia chinh sach thué
xanh; budc DN phai thay d6i cach thirc t6 chirc va hoat dong phu hop véi cac quy
dinh m&i vé moi truong, va nguoc lai; cach thirc DN phan tng s€ mang lai hi¢u ung
tich cuc d6i v6i hiéu qua tai chinh va phi tai chinh cia DN, dong thoi ciing tao hiéu
g tich cyc dén hanh vi tiéu dung xanh. Qua két qua nghién ctru, nhém tac gia cho
rang chinh sach thué xanh khi dugc 4p dung can tinh dén cac khia canh cuia phat
trién bén virng 1a kinh té - méi truong - xa hoi.

Bén canh phan gidi thiéu vé chu dé nghién ctru, bai viét dugc cau tric thanh 5 noi
dung. Phan 2 tong quan tinh hinh nghién ctru. Phan 3 trinh bay phuwong phap nghién
ctru. Phan 4 va 5 trinh bay, thio luan két qua nghién ctru. Phan 6 két luan nghién ciru.
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2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Nghién ctru ctia Yu & cong sy (2021) phan tich méi quan hé giita thué xanh - DN
- nguoi tiéu dung. Thué xanh c6 tac dong dén hoat dong san xudt ctia DN khién cac
DN khong san xuat xanh phai canh tranh v6i cac DN san xut xanh, tir d6 tao dong
luc thic day DN chuyén hudng sang san xuat xanh. Khi san phdm khong xanh bi
danh thué cao hon s& 1am ting chi phi va gia thanh, khién ngudi tiéu dung chuyén
huéng sang san pham xanh, qua d6 tac dong nguoc lai budc DN phai co su cai tién
trong san pham.

Nghién ctru cia Yu & cong su (2019) chi ra viéc ap dung cac chinh sach thué
két hop véi nang cao nhan thirc ctia ngudi tiéu dung vé moi truong khong chi thuc
day DN thyc hién cac hoat dong bén virng ma con lam giam tong luong carbon
thai ra méi truong. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho thdy mbi quan hé giira cac
chinh sich méi truong va hoat dong ciia DN va ngudi tiéu dung khong 6n dinh,
c6 thé quan hé phi tuyén, d& thay d6i, tham chi 13 khong dang ké. Glomm & cong
su (2008) chi ra su két hop gitra cac loai thué nhién liéu nhu xdng dau va su chu
dong cuia DN trong viée str dung doanh thu dé tai dau tu c6 thé cung luc 1am ting
tiéu thy san pham (loi ich kinh té) va ning cao chat lugng méi trudong (loi ich
xanh), tuy nhién, do chat lugng moéi truong con phu thude vao sy hop tac ctua
ngudi tiéu ding, nén loi ich xanh nhé hon nhiéu so véi loi ich kinh té. Dé phat
huy duoc ca loi ich méi trudng va loi ich kinh té cua cac loai thué méi trudng,
bén canh viéc tao diéu kién thuan loi dé DN cat giam chi phi san xudt, Chinh phu
can tang cuong va nang cao nhan thirc ciia ngudi tiéu dung vé phat trién bén ving
(Norouzi & cong su, 2022). Ngoai ra, Chinh phu va nguoi dan ludn c6é mdi quan
hé ho tro va hop tac, do do, dé phat huy dugc hiéu qua cta chinh sadch, Chinh phu
can cing c¢6 mo6i quan hé nay va phat huy vai tro giam sat thi truong ciia nguoi
tiéu dung (Chen & Hu, 2020). Bén canh d6, cac chinh sach khac vé moi trudng
nhu ching nhan san phim xanh, hé thong quan 1y vé dan nhan san pham, ciing
gitip giam tong thiét hai vé moi trudng, nang cao nhan thic cia ngudi tidu ding
vé tinh xanh cia san phém va phuc loi xa hdi cho chinh hg (Chen & Hu, 2020;
Walter & Chang, 2020).

Nghién ciru vé tac dong ciia thué xanh va anh huong cia DN dén hanh vi/nhan
thirc cua nguoi tiéu dung thong qua chinh sach thué xanh ciing duoc dé cap tai
nhiéu nghién ctru (Chen & cong su, 2022; Huang & cong su, 2020; Liu & cdng su,
2022; Osorio & Zhang, 2022; Garcia-Sanchez & cong su, 2014; Husted & Sousa-
Filho, 2019; Zhang & cong su, 2021; Cohen & Tubb, 2018; Dogan & cOng su,
2022; Shang & cong su, 2022; Tchorzewska & cdng su, 2022). Nhin chung cac
nghién ctru co ban phén tich anh huong cuia thué xanh dén hanh vi cua ngudi tiéu
dung trén mot hodac mot ) gbc do nhét dinh, vi du tir hanh vi cua DN, tir x hoi, tir
moi truong hodc tir kinh té.

88 Tap chi Quan Iy va Kinh 1€ quéc té, s6 151 12/2022)



Tiéu dung xanh cling ngay cang dugc chu trong tai Viét Nam, cac chinh sach
nhu wu dai, hd tro vé dat dai, von; mién, giam thué va phi bao v&€ mdi truong cho
cic co s& san xuat, kinh doanh san pham than thién v6i moi truong di khuyén
khich cac DN va tao ra lgi ich kép cho DN (Thuy, 2017). Tuy nhién, cac nghién
ctru cy thé vé anh huong cta thué xanh dbi voi hanh vi ciia ngudi tiéu dung chua
c6 nhiéu tai Viét Nam. Cac nghién ctru chu yéu danh gia anh hudng cua nhan
thirc va thai d6 v6i moi truong dén tiéu ding xanh ctia nguoi Viét Nam (Hoang
& Nguyen, 2012) hodc nghién ctru cua Tong & Duong (2020) thuc hién danh gia
tac dong cua thué bao vé moi truong dén viéc st dung tui ni 16ng tai Viét Nam
nhung két luan lai cho thdy thué bao vé méi truong khong co tac dong lam thay
d6i thoi quen st dung tai ni 16ng ma nhan thie 1a yéu té anh hudng dén viéc
str dung tai ni 16ng cua nguoi tiéu ding. Diéu nay khién cho van dé thiét ké va
ban hanh chinh sach thué xanh gap nhiéu kho khan vi con thiéu céc cin cir thuc
tién c6 tinh thuyét phuc. Do do, bai viét ké thira cac cau hoi khao sat duoc hinh
thanh tir cac nghién ctru nudc ngoai di duoc cong bd dé xay dung mo hinh va
gia thuyét nghién ctru anh hudng cua thué xanh dén hanh vi tiéu dung tai Viét
Nam toan dién hon, bao gém tr hanh vi cua DN, tir xa hoi, tir moi truong hodc
tr kinh té. Két qua nghién ctru gép phan cung cb vé mat 1y thuyét doi voi cac
kénh tac dong ciia thué xanh dé hanh vi tiéu dung va mot s goi y khi xay dung
chinh sach thué xanh.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 M6 hinh, bién quan sdt va gid thuyét nghién ciru

Pé xay duyng mo hinh nghién ctru, Nhoém nghién ctru dua trén cac gia thuyét va
céc nghién ctru trude do, dugc tong hop tai Bang 1 dudi déy:

Bang 1. Bién quan sat va gia thuyét nghién ciru

Bién quan sat Gla.fhuy’e t Nguon tham khio
nghién ciru

Khia canh méi trwong cia chinh sach thué H1: Khia canh Cohen & Tubb,

xanh (A1) méi  truong 2018; Dogan & cong

1. Quy dinh vé& mirc xa thai t6i da ddi v6i cac loai  cua chinhsach  sw, 2022; Norouzi
khi gy hiéu tng nha kinh 1a can thiét (A11). thué ~ xanh & cong sy, 2022;
thuc day hanh  Shang & cong su,
vi ti€u dung 2022; Tchorzewska
xanh & cong su, 2022

2. Quy dinh vé tiéu chudn xa thai va muc xa thai
t6i da d6i v6i cac loai chit thai cong nghiép 1a
can thiét (A12).

3. Viéc ban hanh quy dinh cu thé vé cac muc
thué ap dung dbi voi viée tiéu thu tung loai
tai nguyén thién nhién va nang luong truyén
thong (dién tao ra tir diu khi, than da...) 1a can
thiét (A13).
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Bang 1. Bién quan sat va gia thuyét nghién ciru (tiép theo)

Bién quan sat Gla.fhuy’e t Nguon tham khio
nghién ciu
Khia canh kinh té ciia chinh sich thué xanh H2: Khia canh Liu & cong su,
(A2) kinh té cua 2020; Song & cong
1. Céc wu dii vé mién/giam thué dbi v6i cong chinh  sach sy, 2020; Zhang
nghé san xuit ma tiéu thy ning luong xanh 1a thué ~ xanh & cOng sy, 2021;

can thiét (A21).

2. Céc khoan trg cép truc tiép cho cac nganh tao
ra nang luong sach va san xuat san pham than
thién v&i moi truong la can thiét (A22).

3. Chi phi cho viéc ban hanh, truyén thong, thi
hanh luat va cting co tinh hiéu qua cuia viéc thi
hanh la can thiét (A23).

4. On dinh lam phat 1a can thiét trong qua trinh
can bang gitta BVMT va phat trién kinh te
quoc gia (A24).

thiic ddy hanh
vi tiéu dung
xanh

Shang & cdng su,
2022; Cohen &
Tubb, 2018; Dimos
& Pugh, 2016;
Farooq & cong su,
2021; Chen & Hu,
2020; Cohen &
Tubb, 2018

Khia canh xi hdi ciia chinh sach thué xanh

(A3)

1. Chinh sach thué xanh giam khoang cach va sy
bat cong vé thu nhap va phtc loi xa hoi gitra
cac vung kinh te (A31).

2. Chinh sach thué xanh nang cao chat lugng cac
dich vu cong lién quan dén v¢ sinh mdi truong
tur viée su dung cac ngudn thué moi truong thu
duoc (A32).

3. Chinh sach thué xanh cai thién chét lugng
khong khi, nudc, dat trong khu vuc ma DN
san xuat va noi tiéu thu (A33).

H3: Khia canh
xa hoi cua
chinh sach
thué xanh
thiic ddy hanh
vi tiéu dung
xanh

Ghazouani & cong

su, 2020; Liu &
cong su, 2022;

Osorio & Zhang,
2022; Shang &
cong su, 2022;
Tchorzewska &
cong su, 2022

Dac trung cua DN (A4)

1. Chinh sach thué xanh phu hop DN thudc
nhom c6 quy mo 16n hay SMEs (DN vura va
nho) (A41).

2. Chinh sach thué xanh pht hop DN hoat dong
trong nhom nganh c6 tinh 6 nhiém cao (A42).

3. Chinh sach thué xanh phu thudc vao ty I¢ 1anh
dao nit hodc chuyén gia/nha quan 1y bén ngoai
trong ban lanh dao DN (A43).

4. Chinh sach thué xanh phii hgp DN thudc s&
hitu nha nudc, hoac ty 1€ nguoi thudc nha
nudc trong ban lanh dao DN (A44).

5. Chinh sach thué xanh thic ddy co ciu ngudn
vbn va phuong an ting von bang ng cia DN
(A45).

H4: bac trung
cua DN anh
huong dén
nhan thue
tieu dung san
pham xanh

Chen & cong sy,
2022; Huang &
cong su, 2020; Liu
& cong sy, 2022;
Osorio & Zhang,
2022; Garcia-
Sanchez & cong
su, 2014; Husted &
Sousa-Filho, 2019;
Liao & cong su,
2015; Zhang & cong
su, 2021; Yu & cdng
su, 2019 va 2021
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Bang 1. Bién quan sat va gia thuyét nghién ctru (tiép theo)

Bién quan sat

Gia thuyét
nghién ctru

Nguﬁn tham khao

Phan tng cia DN ddi véi cac vin dé méi

truwong (A5)

1. Viéc thyc thi chinh sach thué xanh phu thudc
vao su hiéu biét cua DN vé tinh bat budc ctua
luat va cac quy dinh lién quan dén moi trudong
(AS1).

2. Viéc thyc thi chinh sach thué xanh phu thudc
vao ty 1€ chi phi danh cho nghién ctru san
pham xanh trén tong doanh thu. Céac chi phi
nay bao gém viéc nghién cttu vé chat luong va
thict k& than thién voi moi truong (AS52).

3. Viéc thyc thi chinh sach thué xanh phy thudc
vao ty 1€ chi phi danh cho cai tién cong nghé
san xuat trén tong doanh thu (A53).

4. Viéc thyc thi chinh sach thué xanh phy thudc
vao ty 1¢ gitra khoi lugng x4 thai thuc té cua
DN va han muc xa thai theo quy dinh (A54).

5. Viéc thyc thi chinh sach thué xanh phu thudc
vao s6 lan va so tién chiu phat do vi pham cac
quy dinh vé moi truong (ASS).

H5: Phan Ung
cia DN dbi
v6i cdc van
dé méi truong
anh huong
tich cuc dén
hanh vi ti€u
dung san
pham xanh

Chen & cong su,

2022; Cohen &
Tubb, 2018; Liu

& cong su, 2022;

Liu & cong su,
2020; Osoério &

Zhang, 2022; Song

& cong su, 2020;

Tchorzewska &
cong su, 2022;

Dogan & cong su,
2022; Ghazouani &
cong su, 2020; Yu &

cong su, 2019; Yu

& cong su, 2019 va

2021

Nhin thitc tiéu dung sin phim xanh (A6)

1. Hiéu biét ciia ngudi tiéu dung vé ting trudng
bén vimg va cac myc ti€u phat tri€n bén virng
s& thuc day thyc thi chinh sach thué xanh
(A63).

2. Nguoi tiéu ding c6 thong tin vé mirc tiéu hao
tai nguyén dé san xuat mot don vi san pham,
hodc muc d9 thai chat doc hai khi s dung
san pham s¢ thuc day thuc thi chinh sach thué
xanh (A62).

3. Cung c6 mbi quan hé hop tac, hd tro giita nha
nudc va nguodi dan trong viéc giam sat hoat
dong cua DN sé thuc day thuc thi chinh sach
thu¢ xanh (A63).

4. Nang cao sttc manh cua nguoi tiéu dung trong
viéc quan 1y hanh vi cuia nha san xuat s€ thuc
day thuc thi chinh sach thu¢ xanh (A64).

5. Nhiing lgi ich mang tinh xa hdi ma nguoi tiéu
dung nhan dugc khi "xanh hod" qua trinh san
xuat va tiéu thu sé€ thuc day thuc thi chinh sach
thué xanh (A64).

H6: Nhan thirc
tiéu dung san
phim  xanh
cua nguoi
tiéu dung tao
dong luc cho
DN, qua do
thiic day hanh
vi tiéu dung
xanh

Chen & Hu, 2020;

Norouzi & cong

su, 2022; Osoério &
Zhang, 2022; Walter
& Chang, 2020; Yu
& cong su, 2019; Yu
& cong su, 2019 va

2021

Tap chi Quén I§ va Kinh té qude t, s6 151 (12/2022)

91



Biang 1. Bién quan sat va gia thuyét nghién ctru (tiép theo)

Bién quan sat

Gia thuyét
nghién ctru

Nguﬁn tham khao

Hiéu qua tai chinh ciia DN (A7)

1.

Chinh sach thué xanh lam giam chi phi san
xuat trén mot don vi san pham va tang doanh
thu san pham xanh (A71).

. Chinh sach thué xanh thac déy nang suét cua

tat ca cac yéu to san xuat tu viéc dau tu vao
cong ngh¢ xanh (A72).

. Chinh sach thué xanh ting kha nang canh tranh

va hiéu suét tai chinh trong dai han (A73).

Chinh sach thué xanh giam cac loai rui ro tai
chinh nhu rui ro thanh toan, pha san... (A74).

H7: Hiéu qua
tai chinh cua
DN thiuc day
phat trién san
pham  xanh,
qua do anh
huong dén
hanh vi tiéu
dung xanh

Chen & cong su,
2022; Liu & cong
su, 2022; Liu &
cong su, 2020; de
Miguel & Manzano,
2011; Shang & cdng
su, 2022; Shen & Li,
2019; Zhang & cong
su, 2021; Yu & cong
su, 2019 va 2021

Hiéu qua phi tai chinh ctia DN (A8)

1.

Chinh sach thué xanh lam ting bao céo cac
thong tin lién quan dén xa thai, dau tu vao
R&D xanh, cac chi phi cit giam 6 nhiém....
(A81).

. Chinh sach thué xanh lam ting ty 1¢ gia ting/

cit giam nhan su do sy thay ddi trong loi
nhuan va kha nang tang trudng cia DN (A82).

. Chinh sach thué xanh nang cao chuyén mon

va k¥ ning ctia ngudi lao dong dé phu hop véi
cac cong nghé tién tién (A83).

. Chinh sach thué xanh lam tang su chi y cua

truyén thong vé trach nhiém xa hoi ciia DN
(A84).

HS8: Hi¢u qua
phi tai chinh
cua DN thuc
day hanh vi
tiéu dung xanh

Chen & cong su,
2022; Huang &
cong su, 2020; Liu
& cong su, 2022;
Shang & cong su,
2022; Shen & Li,
2019; Zhang & cong
su, 2021

Nhu céu tiéu ding sian phim xanh (A9)

1.

Chinh sach thué xanh s& thuc ddy ngudi tiéu
dung mua sam cac san pham/dich vu than
thién v6i méi truong (A91).

. Chinh sach thué xanh 12 mot ¥ tuong tot dé

thiic day phat trién bén viing (A92).

. Sén 10ng tra tién cho thué xanh dé tiéu dung

cac san pham than thién véi moi trudng (A93).

H9: Nhu céau
tieu dung san
phim  xanh
cua nguoi tiéu
dung co6 tac
dong thuc day
y dinh tiéu
dung xanh

Darvishmotevali &
Altinay, 2022; Gao
& Tian, 2019

Nguon: Tong hop ciia nhom tc gia

Trén co s¢ cac gia thuyet nghién ctru va cac bién quan sat tai Bang 1 (duogc

thiét ké dua vao Bang hoi dé tién hanh khao sat), nhom tac gia da xay dyng mo
hinh dé danh gia tdc dong cua chinh sach thué xanh dén hanh vi cua nguoi tiéu
dung (Hinh 1).
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Céc nhan td dai dién cho khia canh chinh sach thué xanh Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép

Anh huéng cua chinh sach thué xanh
dén nhan thuc tiéu dung
jun)
|
Anh huodng cta chinh sach thu¢ xanh
dén hiéu qua hoat ddng cua doanh nghiép

H9

Hanh vi cua ngudi tiéu dung
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguén: Pé xudt ciia nhém nghién ciru
3.2 Dir liéu va phdn tich dii liéu
Nhom nghién ctru thye hién thu thap dir li¢u so cép thong qua diéu tra khao
sat ngudi tiéu dung & Viét Nam vé anh huong cua chinh sach thué xanh dén hanh
vi tiéu ding hudng toi phat trién bén virng (hinh thirc giri phiéu online Khao sat
“Chinh sach thu¢ xanh nham phat trién bén virng ¢ Viét Nam” (google.com) tir
ngay 08/08/2022 dén hét ngay 30/9/2022; doi twong gui phicu la nguoi ti€éu dung
trong 1anh tho Viét Nam). Bang cau hoéi st dung thang do Likert voi 5 mue dieém tir
thap dén cao, khac nhau.

Chon mau thuén tién 1a phuong phap dugc ap dung dé thu thap so liéu khao sat.
Green (1991) va Tabachnick & Fidell (1996) cho riang kich ¢& mau phu hop dé phan
tich hdi quy can phai dat murc t6i thicu 1a s = 50+8*v (trong do, s la kich ¢& mau,
v 12 s6 luong bién). Hair & cong su (2010) cho rang kich c& miu tdi thiéu can gip
5 1an tong s bién tham gia vao nghién ciru. Trong trudng hop cua bai viét, c6 36
bién tham gia vao nghién ctru, vi vy kich ¢& mau khuyén nghi 14 180. Tuy nhién,
dé dam bao chat lugng két qua thuc nghiém, nghién ctru tién hanh khao sat voi quy
mo méu 16n hon, véi tong s6 phiéu thuc té thu vé tir ngudi tiéu dung 1a 360 phiéu
va da dugc xéac nhan tinh hop I¢.

Dit liéu thu thap dugc xir 1y trong phan mém SPSS 26.0. Nghién ctru nhan dién
dic diém nhan khau hoc ctia mau khao sat, mé ta bién quan sat, kiém tra do tin cay
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ctia thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, sau d6 tién hanh phén tich nhan t6 kham
pha (EFA) dé xac dinh cdc mbi quan hé co ban giira cac bién dugc do luong. Nghién
ctru tiép tuc thyc hién phan tich nhan té khang dinh (CFA) véi phan mém AMOS dé
kiém dinh mé hinh véi dit liéu dau vao cé dat yéu cau khong. Cudi cung, phan tich
va kiém dinh mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) cho hanh vi tiéu dung trén phan
mém AMOS. Tir cac k¥ thuat xtr Iy dit liéu dé phan tich anh huéng cta chinh sach
thué xanh dén hanh vi tiéu ding tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru
4.1 Thong ké mé td

Két qua thong ké cho thay, phan 16n sé ngudi duge hoi 1a nguoi tiéu dung thong
thudng, v&i do tudi trung binh tir 20 tudi dén 60 tudi (chiém ty trong 98,3%), cd
trinh 6 phan 16n tir dai hoc trd 1én (chiém ty 18 92,8%), c6 tham nién lam viéc trén
5 nam (chiém 90,8%) va c6 murc thu nhap vao nhom trung binh - trung binh cao cta
xd hoi (tir 10 dén dudi 50 triéu ddng/thang chiém ty 18 72,5%). Do do, viéc khao
sat ¥ kién cta nguoi tiéu ding vé tac dong cta thué xanh s& khong bi thién chéch
bai thu nhap cao hoac tudi tac cao hay trinh d¢ hoc van thép. Do 1éch chuén cua cac
bién quan sat quan sat dugc théng ké dao dong tir mirc 0,79 (A92) dén muc 1,20
(A44). Cac gi tri trung binh ciia cac bién quan sat ciing bién dong tir 3,01 (A43)
dén 4,50 (A12). Thong qua xem xét gia tri trung binh va do 1éch chuan, co thé thiy
ngudi tiéu ding duge khao sat ¢6 cai nhin tich cuc vé vai tro ciia thué xanh va anh
hudng cua thué xanh dén hanh vi tiéu dung.

4.2 Két qud phan tich hé sé Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich d9 tin cdy cua cac bién quan sat trong nghién ctru nay chi ra
rang gia tri Cronbach’s Alpha dat mérc chap nhén tét (> 0,8). Cac bién quan sat sir
dung c6 hé¢ ) tuong quan bién téng déu 16n 0,6, dat gid tri yéu cu va khong bi loai.
Do d6, tat ca cac bién quan sat 13 hop 1& va cac bién tham gia do luong s& dugc sir
dung dé phan tich EFA.

4.3 Két qua phan tich nhén t6 kham pha

Sau khi phan tich EFA cho mau khao sit nguoi tiéu dung, nghién ctru dua ra
duoc 5 bién nhu sau: (1) Khia canh moi truong - xa hoi - kinh té cua chinh sach
thué xanh (C1), gdm céc bién: Al1, A12, A13, A21, A22, A23, A31, A32, A33;
(ii) Pic trung cua DN (C2), gdm cac bién: A41, A43, A44, A45; (iii) Phan tng
ciia DN ddi véi cac van dé méi truong (C3), gom cac bién: A51, A52, A53, A54,
A55; (iv) Nhan thirc tiéu dung san pham xanh (COGC), gdm cac bién: A61, A62,
A63, A64, A65 va (v) Nhu cau tiéu dung san pham xanh (BEHA), gom céc bién:
A91,A92, A93.
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Bang 2. Ma trin twong quan cic nhan t6 kham pha

Twong quan Pearson F1 F2 F3 COGC BEHA
F1 1 0,356**  0,552**  0,660**  0,713**
F2 1 0,588**  0,265**  0,241**
F3 1 0,598**  0,505%*
COGC 1 0,757
BEHA 1

Chi thich: ** *** lan lwot twong irng voi cdc mirc y nghia 5%, 1%.
Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gid
4.4 Két qua phan tich nhén té khéing dinh

Két qué phan tich CFA cho théy gia tri Chi-square 1a 723,364; df = 283; gia tr1
Chi-square/df 1a 2,556 < 3 va gid tri P=0,000. Gia tri cia TLI = 0,920 va gia tri cua
CFI = 0,930 (ca gia tri TLI va CFI déu thoa diéu kién 0 < TLI/CFI < 1), RMSEA =
0,066 < 0,08 (ciing dat mirc dd phu hop). Do d6, phan tich CFA cho thdy m6 hinh
1a phit hop va tot véi dit lidu ciing nhu bién quan sat dé xuét. Trong sb tuong quan
cho thay tat ca gié tri p déu nho hon 0,05 (p = *** y nghia 1a < 0,00), vi vay cdc mbi
quan hé duoc xac 1ap 1a phu hop va cé y nghia théng ké. Tir két qua nay, phan tich
va kiém dinh mo6 hinh SEM duoc thuc hién.

4.5 Két qud phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh

M6 hinh SEM c¢6 gié tri Chi-square 1a 780,063, mtrc do tu do df 1a 286 voi gia tri
p-value = 0,000. Giéa tri Chi-square/df = 2,727. Cac chi s6 khac nhu CFI dat 0,921,
gia tri TLI dat 0,911, gia tri GFI dat 0,857 va RMSEA 14 0,069. Tt ca cac chi sd
thoa man diéu kién Model Fit cia m6 hinh SEM. Do d6, mé hinh gia thuyét ban dau
v6i dit liéu thuc té co thé duge chap nhan.

Bang 3 trinh bay vé trong s hoi quy chuan hoa dé xac dinh muc do tac dong
ctia cac nhén td trong mo hinh gia thuyét ban dau. Cu thé, trong 3 yéu td tac dong
dén nhan thire tidu dung san pham xanh (COGC) thi Khia canh méi truong - xa
hoi - kinh té ctia chinh sach thué xanh (C1) tac dong tich cuc dén COGC c¢6 hé sd
hoi quy 1an luot 14 0,757 (c6 y nghia thdng ké & mirc 1%). Dic trung caa DN (C2)
tac dong tiéu cuc dén nhan thuc tidu ding san pham xanh (COGC) véi hé s6 hoi
quy 12-0,138 (c6 y nghia thong ké & mirc 1%), trong khi phan tmg ctia DN ddi voi
cac van dé moi trudng (C3) tac dong tich cuc dén nhan thire tiéu dung san pham
xanh (COGC) voi hé sé hoi quy 14 -0,138 (co y nghia thong ké ¢ murc 1%). Cudi
cung, tac dong tir nhan thic tiéu dung san phim xanh (COGC) dén hanh vi tiéu
dung san pham xanh (BEHA) 1a tich cuc, véi hé sé hdi quy 1a 0,837 (c6 ¥ nghia
thong ké & murc 1%), dat gia tri cao nhat cho thdy mdi quan hé chit ché giita nhan
thire va tiéu dung.

Tap chi Quan Iy va Kinh té qude t&, s6 151 12/2022) 95



Két qua phan tich mo hinh SEM da x4c dinh mé hinh 1y thuyét vé hanh vi tiéu
dung (bao gém ca trung gian nhan thic ti€u dung san phém xanh) déu bi anh hudng
boi ba yéu td: khia canh méi truong - xa hoi - kinh té cua chinh sach thué xanh (CD),
dac trung cia DN (C2) va phan img cua DN dbi véi cac van dé méi truong (C3).

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét ciia mé hinh SEM
cho hanh vi tiéu ding san phim xanh

Bién nhén t6 Hé s6 wée hrgng P Két qua

COGC < Cl1 0,757 ok Chap nhéan
COGC < C2 -0,138 ok Chap nhan
COGC < C3 0,477 Aok k Chap nhan
BEHA €« COGC 0,848 ok Chap nhéan

Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gid
5. Thao luin két qua

Thir nhat, két qua phan tich cho thay cach thirc ma thué xanh tic dong 1én hanh
vi tiéu dung bi anh hudng bai ba yéu td: méi trudng - x4 hoi - kinh té cta chinh sach
thué xanh, pht hop véi nghién ctru ctia Yu & cong sy (2019), Liu & cong sy (2022),
Cohen & Tubb (2018) chi ra viéc ap dung thué xanh két hop véi nang cao nhan
thirc ciia nguoi tiéu ding vé moi trudng s& thic day cac DN hoat dong san xuét
theo hudng bén vimng, qua d6 thic day hanh vi tiéu dung xanh va giam 6 nhiém moi
treong. Cac khia canh han murc x4 thai khi nha kinh, han mc x4 thai cong nghiép,
biéu thué tiéu thu tai nguyén thién nhién va ning lugng nhu dé xuit cia Cohen &
Tubb (2018), Dogan & cong su (2022), Norouzi & cong su (2022), Shang & cong
su (2022) va Tchorzewska & cong su (2022) déu nhan duoc su déng thuan cao tu
phia nguoi ti€u dung Viét Nam.

Nguoi tiéu ding cho rang chi phi thi hanh cic quy dinh cia Nha nudc (bao
gom chi phi ban hanh, truyén thong, thi hanh luat,...) anh huong dén nhan thic
clia ngudi tiéu dung vé san phdm xanh, trong khi tac dong ctia lam phat 1a khong
1d rang. Nguoi tiéu ding dong thuin rang chét luong dich vu cong vé vé sinh moi
trrong va chit luong méi trudng séng ctia ngudi dan dugc ning cao 13 tac dong rd
rét nhit cta chinh sach thué xanh, qua d6 thuc day nguoi tiéu dung hudng dén san
pham xanh. Nguoi tiéu ding ciing cho rang, giam khoang cach va su bt cong vé
thu nhap va phiic loi xa hoi gita cac ving kinh té 1a mot tic dong khac cta chinh
sach thué xanh (Osério & Zhang, 2022).

Thir hai, két qua phan tich cing cho thiy cach thirc thué xanh tac dong 1én hanh
vi tiéu dung xanh ctia ngudi tiéu dung bi anh hudng bai hai yéu t6: dic trung cua
DN va céch thirc phan (mg cia DN ddi voi cac van dé moi truong, phu hop véi
cac nghién ctru cia Song & cong su (2020) va Liu & cdng su (2022). Chinh sach
thué xanh tac dong 1én téng thé nén kinh té & ca ba khia canh kinh té - xa hdi - moi
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treong, va diéu nay budc DN phai thay doi cach thire to chire va hoat dong ciing nhur
c6 nhitng phan g thich hgp véi cac quy dinh mdi vé mdi truong, va ngugc lai.

Dic trung cta DN va cach thitc phan ung ciia DN dbi v6i cac van dé moi
truong 1a nhirng nhan té anh hudng khac nhau dén nhén thirc tiéu ding san pham
xanh. Néu mot DN ¢o quy mo cang nho, c6 ban lanh dao va loai hinh hoat dong
phtc tap, ciing nhu co cau von phu thudc nhiéu vao no thi nguoi tiéu ding cang
it tin réng DN c6 thé sin sang bo qua lgi ich kinh té dé thuc thi cac hoat dong
xanh (Chen & cong su, 2022; Liu & cong sy, 2022). Nguoi tiéu ding tin rang
cach thirc phan tmg ctiia DN d6i voi cac van dé moi trudng 1 nhan t6 quyét dinh
tich cuc dén nhan thie tiéu dung san phém xanh, tr d6 tac dong dén hanh vi tiéu
dung san pham xanh.

O goc d6 nguoi tiéu dung, thong tin DN tuan thu quy dinh thué xanh, sin 1ong
chi tidu kiém soat 6 nhiém 1a tin hiéu tich cuc dén ngudi tiéu dung vé sy phat trién
bén vimg va diéu nay khuyén khich nguoi tiéu dung thay ddi nhén thirc vé tiéu ding
san pham, tir d6 thiic day hanh vi tiéu ding xanh mot cach manh mé.

Thir ba, nhan thirc vé san phém xanh cua nguoi tiéu dung s€ tao dong luc, tham chi
1a 4p luc cho sy thay d6i hoat dong ctia DN va tao diéu kién dé thiic day hanh vi tiéu
ding xanh, két qua nay pht hop véi nghién ciru cia Miguel & Manzano (2011), Chen
& cong sy (2022), Liu & cdng sy (2022) va Darvishmotevali & Altinay (2022). Trong
d6, nhén thirc vé phat trién bén viing, nhan thirc veé mirc d6 gdy 6 nhiém clia san phém,
moi quan hé voi chinh quyén trong viéc gidm sat hoat dong cia DN, giam sat cua
ngudi tiéu dung trén thi trudng va phic loi cho nguoi tiéu dung 14 nhitng yéu td quyét
dinh. C6 thé két luan ré“mg, cach thuc DN phéan trng v6i sy nhan thie cua nguoi tiéu
dung vé thué xanh déu mang lai hiéu tmg tich cuc dbi véi hiéu qua tai chinh va phi
tai chinh ctia DN, d6ng thoi ciing tao hiéu tng tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh.

Céc tiéu chi dugc dé cap trong nghién ctru da nhan dugc sy d@)ng thuan cao tu
phia nguoi ti€éu dung dugc khao sat, cho thay tam quan trong cua viéc hoach dinh
chinh sach thué xanh.

6. Két luan

Bai viét di xay dung mo hinh nghién ctru 4nh hudng cta chinh sach thué xanh
dén hanh vi tiéu dung huéng t6i phat trién bén vimg tai Viét Nam dua trén phuong
phap sir dung bang cau hoi khao sat, day 1a diém moi so véi cac nghién ctru da duge
tham khao. Thang do va cac bién quan sat duoc tong hop va thiét ké phi hop véi muc
tiéu ciia nghién ctru. K&t qua nghién ctru cho thiy chinh sach thué xanh tac dong dén
hanh vi ti€éu dung & ca ba khia canh 1a kinh té - moi trrong - xa hoi. Bén canh do,
thué xanh anh huong dén hanh vi tiéu dung thong qua cac yéu td trung gian d6 1a dic
trung ctia DN va cach thirc phan tmg ctia DN ddi véi cc van dé moi truong, do khi
DN chuyén huéng sang san xuat xanh thi DN ciing phai danh gia cac yéu t6 tic dong
lam thay d6i hanh vi san xuat cia DN nhu quy md, ban lanh dao, co cau von, chi phi
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trong do co thué xanh. Khi DN thuc hién san xuét xanh, nguoi tiu dung ¢ thém co
hoi nhan thire va hinh thanh théi quen tiéu ding san pham xanh. DN sin sang tuin
thu chinh sach thué xanh, coi trong van dé moi truong thi ngu:0’1 tiéu dung cang co
dong lyc tiéu dung san phim xanh, qua d6 hudéng t&i phat trién bén ving.

Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia cho rang chinh sach thué xanh thuc su c6
¥ nghia quan trong trong viéc gop phan thic day hanh vi tiéu ding san pham xanh.
Tuy nhién, chinh sach thué xanh khi duoc ap dung can tinh dén cac khia canh cta
phat trién bén viing 1a kinh té - moi truong - xa hoi. Vé mat kinh té, chinh sach thué
xanh can tinh dén kha ning tac dong 1én gia hang hoa, dic biét 1a cic san pham xanh
mic du nghién ctru cho thay tiéu chi lam phat khong c¢6 anh hudng rd rét dén hanh
vi tiéu dung xanh. Vé mat xa hoi, chinh sach thué xanh can dam bao chirc ning phan
phi lai thu nhap (c6 thé str dung cac loai wu dai thué khi can thiét). V& yéu t6 moi
truong, chinh sach thué xanh can tinh dén tac dong dbi v6i van dé giam 6 nhiém
moi trudng hodc khac phuc cac sy ¢d moi truong (c6 thé thiét 1ap cac loai thué danh
vao cac ddi tuong 1a “ngudn gdc” gy anh huong xau dén moi truong sinh thai).
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