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THEO HUGNG HIEU QUA

(Tiép theo ki trudc)

2. Nhimg nguyén tic chinh cta diéu
hanh hiéu qua

Cac nudc c6 hé théng diéu hanh khac nhau.
Hé théng chau Au dua trén mé hinh giam sat
clia nha nudc. Mét s6 nudc dang phat trién ciing
dang chuyén tir mé hinh kim soat clla Nha
nudc sang mo hinh Nha nudc diéu hanh (gidm
su can thiép truc ti€p) vdi viéc st dung co ché
trung gian cho phép su tham gia tich cuc cla cac
bén lién déi cia GDDH. Cé su khac biét dang ké
vé quan hé gilfa cac co sd cong lap va tu thuc @
Chau M La tinh so v&i Chau Au khi s& luong cac
cd sO tu thuc rat 16n da thach thirc vai tro clia
Nha nudc trong hé thong GDDH.

Tuy c6 su khac nhau nhét dinh, c6 thé thng
nhat mét s6 nguyén tdc diéu hanh GDDH
sau day:

(1) Tu do hoc thuét

Tu do hoc thuat la “quyén cla hoc gia theo
dudi nghién clu ctia minh, gidng day va cong bs
cong trinh ma khong chiu su kiém soat hoic
ngan trd nao”. Knhéng c¢é tu do hoc thuat, trudng
dai hoc khéng thé thuc hién dugc mét trong
nhimg chifc ndng cla minh: 1& chat xuc tac va
noi tu do cho y tudng méi. Tu do hoc thuét khéng
phai la khai niém tuyét d8i ma co giéi han va doi
héi su chiu trach nhiém theo luat phap. N6 chap
nhan quyén cla cac hoc gia xac dinh linh vuc
clia chinh minh va theo dudi chan li nhu la ho
phat hién ra né. Tu do hoc thuat cé thé déng gop
dang ké vao chat lugng clla ¢ nha trudng va hé
théng néi chung, nhung né can dudc hiéu ding
va ton trong, ca trong mét trudng va ca & cac co
quan ma ho chiu trach nhiém.

" (2) Sy diéu hanh hop tac (shared gover-
nance) :
Thuat nglr diéu hanh hgp tac xuat phat tur

o PGS.TS. PHAM THANH NGH)
Vién Nghién cuu Con nguoi

quan niém vé tinh chuyén mén tuong déi va
tinh muc dich ddm bao rang cac quyét dinh
dugc nhilng ngudi cé trinh d6 nhat dua ra. O
cap hé thdéng, cho phép cac trudng hay ngudi
bdo vé cac trudng cé vai trd hinh thanh cac
chinh sach GDDH. & cap trudng, déi ngi giao
chirc c6 tiéng ndi trong xac dinh chinh sach.
Viéc nay c6 y nghia dic biét ddi vdi chinh sach
GDDBH, nhét Ia trong xay dung chuong trinh va
b8 nhiém can bé.

Diéu hanh trong nha trudng doi hoi cac nha
quan i chuyén nghiép hodc nhitng ngudi hiéu
nha trudng hoan thanh trach nhiém dao tao. Gan
nhu trong moi tinh hudng, cac ca nhan duge dao
tao va c6 kinh nghiém vugt tréi 1a lua chon tét
nhat cho thuc thi nhiém vu diéu hanh. Nhimg
quyét dinh t6t bdt ngudn tr mdi quan tam
chuyén nghiép va su quan li chia sé cé lién quan
truc tip dén chét lugng quan i nha trudng.

Sinh vién trong hé thdng ¢6 vai trd nhu thé
nao? Sinh vién c6 thé cé vai tro trong cac linh
vite lién quan dén cudc séng clia ho va ho cé thé
cung cap dau vao cho cac quyét dinh. Ngoai linh
vyc dao tao, ho c6 thé cung cdp dau vao trong
cac hoat dong ngoai khoa, quan li ki tic xa va
cung cap cac dich vu sinh vién. Trong dao tao,
sinh vién ¢6 thé cung cap thong tin vé chudng
trinh, viéc giang day, danh gia gido vién, yéu cau
vé cd sd vat chat v.v. Diéu hanh hgp tac bdo dam
su phéi hop gilfa cac luc Iugng nham dat két qua
va hiéu qua dao tao cla nha trudng.

(3) Quyén va trach nhiém ré rang

Cac quyén va trachy nhiém dugc nhat tri
gilta cac bén déi tac vdi ting thanh té cta hé
théng GDPH la diéu c6t yéu clia quan Ii hidu
qua. & bén ngoai, vai tro clia Bo GD-DT va cac
co sd GDPH can dudc xac dinh bdi luat phap va
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trong cac chinh sach quéc gia. & bén trong nha
trudng, gido chirc, sinh vién, cac nha quan i,
cac bén giam sat va nhitng ngudi lién quan khac
can c6 hiéu biét thau dao vé quyén va nghfa vu
cla ho. Do vdi GDPH cac nudc dang phat trién,
diéu dic biét quan trong la cac vai trd nay phai
cong khai, théng qua nhitng quy dinh ré rang va
céc diéu luat dugc thiét k& nhu nhitng hop déng
Xa hoi.

(4) Lua chon ngudi gidi

GDBH chi c6 thé hoat dong dudc néu viéc
tuyén chon va b8 nhiém gido chlic, cac nha
quan If va sinh vién dua trén nang Iuc theo nghia
rong. Muc tiéu clla mét co s6 GDPH cé thé tac
dong dén hinh thanh nang luyc, nhung su lam
dung quyén luc sé khong thé tac dong tich cuc
dén tao dung nang luc. Quyét dinh tuyén chon
can phai cong khai, dan chd, duoc quyét dinh
bdi nhitng ngudi truc tiép sl dung, két hop véi
tham van dong nghiép va tu van rong rai dé xac
dinh cac chudn muc vé phdm chat phu hgp.
Trong GDPH cén loai bé viéc ra quyét dinh kidu
hanh chinh don thuan.

(5) Trach nhiém x& héi

Cac cd sd GDDH phai chiu trach nhiém vdi
nha tai trg du la tai trg cong hay tu va qua dé
thuc hién t6t trach nhiém xa hoi. Trach nhiém xa
hoi khdng cé nghia 1a thi€u su su can thiép, giam
séat, ma doi héi dinh ki phai giai thich hoat dong
va kiém tra nhitng thanh cong va that bai mét
cach minh bach. Co ché trung gian, nhu da néi
g trén, can dugc st dung dé xac dinh su can
bang gilta quyén tu chli va trach nhiém xa hoi.

(6) Kiém tra chudn muc dinh ki

Nhiing ngudi chiu trach nhiém quan li can
ki€m tra dinh ki cac chudn muc chat luong. Day
la mot phan trach nhiém xa hoi clla cac co sd
GDBH, va dudc coi la mot nguyén tic khac biét.
Tu van rong rai can dudc thuc thi va cac chudn
muc can dugc thdo luan va nhét trf rong rai.
Banh gia c6 so sanh gilra cac cd sd 1a rat hiu
ich, trong khi d6 danh gia dong nghiép khuyén
khich dat dugc cac chudn so sanh dugc.

3. Cac giai phap diéu hanh GDPH hiéu qua

(1) O cp hé théng, Bo GD & BT la cd quan
quan li nha nudc vé GDDH, khéng can thiép truc
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ti€p vao cong viéc quan Ii thudng xuyén clia cac
cd sd GDBH. & cap nha trudng, phai xay dung
khung phap li va nguyén tic diéu hanh chung dé
thuc hién viéc diéu hanh trén co sd ting quyén
tu chil va trach nhiém xa hoi cla cac bd phan.
Cu thé 1a chuyén cac cd sd GDDH sang hoat
dong theo cd ché tu chi, ¢ phap nhan day du,
c6 quyén quyét dinh va chiu trach nhiém vé dao
tao, nghién cu, can b9, tai chinh, xay dung co
ché dai dién chi sd hitu, ddm b3o vai trd giam
sat, kiém tra cla xa hoi dsi véi GDDH; cac co
quan quan Ii Nha nudc tap trung vao xay dung
va chi dao thuc hién chién Iugc, hoan thién moi
trudng phap Ii; tang cudng cong tac kiém tra,
thanh tra, diéu ti€t vi mé co cau, quy md GDDH,
khuyén khich chat lugng va co hoi tham gia vao
GDbBH v.v.

(2) Thanh 1ap H6i déng gido chirc va Ho6i
dong Nha trudng va dua vao hoat dong dé dam
bao cho viéc tu chdl va chiu trach nhiém cla cac
co s6 GDDPH.

Hoi dong gido chifc 1a cd quan dai dién cia
cac giang vién, cé trach nhiém ra quyét dinh vé
cac van dé lua chon chinh sach dao tao, va
nganh dao tao, chudng trinh dao tao, yéu cau vé
bang cap, chinh sach tuyén sinh v.v. Viéc giao
quyén cho Héi dong gido chitc co thé ting
cudng suf diéu hanh hop tac, han ché dugc su
can thiép truc ti€p tir trén xuéng va han ché diéu
hanh theo kiéu hanh chinh.

Ho6i dong Nha truang (Hoi déng Quan tri
trong cac trudng tu thuc) la co quan doc lap,
hoat déng nhu cd quan trung gian giita cac cd sd
GDPH va cac co quan bén ngoai ma co sé
GDbH chiu trach nhiém véi nhu Nha nudc va
cac nha tai trg khac. Co quan nay dai dién cho
nha truong déi vdi bén ngoai, déng thoi 1a dai
dién cla cac co quan bén ngoai déi vdi nha
trudng thong qua dai dién clGa ho. Hoi ddng Nha
trudng gitp bao vé cac cd sd GDPH khéi su can
thiép khéng ding quy dinh tir bén ngoai.

Hoi dong Nha trudng can co tdm nhin vé
tuong lai, tién hanh xay dung céc ké hoach dai
han cho cd sd GDDH va giam séat viéc thuc hién.
Viéc bd nhiém cac thanh vién héi déng thudng
theo nhiém ki, cac thanh vién hoat déng theo
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quy ché. Hoi déng Nha trudng goém nhiéu thanh
phan vdi s6 lugng dang ké dudc lua chon tit bén
ngoai nha trudng; Hoi dong co thé bao gém dai
dién chil s8 hiu, gido chitc, ngudi sir dung lao
dong, cong dong xa hai, sinh vién va cac lién ddi
khac dai dién cho cac Idi ich khac nhau.

(3) BSi mdi quan i tai chinh. Thuc hién
nguyén tac cac co sd GDDH tur chd vé tai chinh
cb su giam sat clla Nha nudc, cb tich luy can
thiét dé phat trién ca sd vat chat phuc vu dao tao
va nghién citu. Can thiét phai xac lap su chia sé
chi phi GDBPH giira Nha nuéc, ngudi hoc va cong
dong, xay dung chinh sach hoc phi, hoc bdng,
tin dung sinh vién. Thuc hién nguyén tac ngudi
hoc phai dong hoc phi, nhung nguén trang trai
hoc phi c6 thé tir ngudi hoc, tir cac quy hoc béng
clla Nha nudc ho#c tir cong déng, tir doanh
nghiép... Nha nudc thuc hién su trg giup mét
phan hay toan bd cho cac déi tudng chinh séach,
ngudi nghéo truc ti€p théng qua ngudi hoc bang
viéc cap phiéu tai chinh (voucher), phi€u vay
(phiéu tin dung) tao diéu kién chl déng cho sinh
vién chon noi hoc tap phu hgp. Nguyén tic
chinh clia viéc quyét dinh ai phai chi tra tai chinh
dua trén Igi ich thu dugc sau khi tdt nghiép cla
ngudi hoc.

Tao ra dugc hé théng cac quy téc tai chinh
minh bach ¢6 anh hudng rat I6n dén hoat dong va
két qua cla cac co sd GDPH. Cac quy tac tai
chinh can khuyén khich su mém déo, én dinh va
minh bach. Vi du, cho phép su mém déo dé cd s
GDPH dugc chuyén tién chua tiéu hét sang nam
sau hay chuyén tién tir khodn muc chi nay sang
khoan muc chi khac co thé thay ddi thai do “chi
hay la mat” sang viéc st dung c6 hiéu qua hon sé
tién han hep. Su én dinh dudc tao ra do viéc xay
dung ngan sach nhiéu nam, cho phép co s6
GDBH méd rong pham vi lap k€ hoach va lua
chon. Su mém d&o gilp tang cudng tinh 6n dinh
khi cac quy tic tai chinh cho phép cac cd sd tich
luy tai san tir cac nguodn tu nhan va xay dung cho
k& hoach thu lau dai hon trong tuong lai. Cudi
cung, su minh bach la yéu t6 trong tam cla viéc
xay dung ngan sach va quan li tai chinh, déng vai
tro dac biét quan trong trong tinh hinh tham
nhiing dang phuong hai dén hé thong GDBH.

Trong GDDH Viét Nam hién dang tén tai
cac co sd cung cap GDPH cong lap va ngoai
cong lap. Trén co sd kiém dinh chat luong binh
d4ng, cac co sd GDPH clia hai khu vuc nay can
dugc d6i xir binh d&ng. Van dé quan trong la
ngudn tai chinh céng can dudc dung dé hd tro
khong chi cac trudng cong ma ca cac trudng
ngoai céng lap phi Igi nhuan, vi muc tiéu clia cac
co s6 GDPH phi cong lap nay ciing nham phuc
vu xa hoi, nhung su hé trg phai théng qua cap
hoc béng, cho vay truc tiép cho sinh vién (cac
ddi tugng dugc hé trg), chir khdng cap truc tiép
cho cac co s8 GDPH ngoai cong lap. Su hé tro
truc ti€p cac co s6 GDPH ngoai céng 1ap c6 thé
thong qua cdp dat xay dung trudng va cac cd sd
ha tang khac theo Nghi quyét s& 05/2005 NQ-
CP ngay 18 thang 04 nam 2005 ctia Chinh phu
vé ddy manh xa héi hoa hoat dong gido duc, y
t€, v&n hoa va thé thao.

(4) S dung dir liéu cho viéc ra quyét dinh.
Thi€u dif liéu tét khong thé cé quyét dinh tot.
Cac co sd GDDH can rat nhiéu dir lidu vé két
qua day hoc va nghién clru, két qua hoc tap clia
sinh vién, tinh trang tai chinh clla nha trudng v.v.

(5) Giang vién dudc coi la thanh t& quan
trong nhat quyét dinh chat lugng cla co sd
GDBH. Pé bat ngudi than quen, tao dung bé
phai phuong hai dén chét luong. Thang tién dua
trén tham nién han [a két qua cong viéc va trién
vong ciing phuong hai dén chat lugng. Dua trén
danh gia dong nghiép, nhitng ngudi c6 chuyén
mon cao dudc dé bat chi trén cd s chuyén moén.
Viéc danh gia nhu vay ciing cho phép giai
phéng can bo khdi nhitng xung dét Igi ich. Banh
gia déng nghiép con gilp ting cudng chét ludng
xuat ban va phan bd hiéu qua ngudn tai trg
nghién clru. Banh gia dong nghiép cé thé tién
hanh & céc trudng chat lugng cao vdi nhimg sl
ménh khac nhau. Cac cd sd GDDH can xay
dung céc tiéu chi rd rang dé danh gia gido chec.
Céc giao chifc c6 thé dudc danh gia vé két qua
giang day va két qua nghién cltu va cac cong
tac khac.

B6i hoan va trach nhiém ca doi ngi

Nhiéu can bd gidng day cé ki ning chuyén
mén cao. Diéu d6 cho phép ho cam két tién
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hanh hoat déng cung cap dich vu ¢6 gia tri véi
bén ngoai dé tang thém thu nhap. Lam thém &
bén ngoai c6 thé thic ddy su phat trién nghé
nghiép clia gidng vién, cho phép co s GDPH
xay dung cac mdi quan hé véi khu vuc san xuat
va cb thé dua dén co hoi viéc lam cho sinh vién
hay co héi cho sur hgp tac. Tuy nhién, hoat dong
& bén ngoai c6 thé d& phan tan két qua va lam
yéu di cam két clia can bd gidng day véi cd s
GDDH va van hoa t8 chifc ¢6 thé bj tén hai. Tign
t6i ché do lam viéc toan thdi gian cho cd sé
GDBH c6 thé rat c6 Igi, phdi hdp véi gisi han r5
rang vé hoat dong vdi bén ngoai: vi du khéng
qua 1 ngay trong 1 tuan lam viéc vdi bén ngoai
(tra tién hay khong trd tién) va phai dang ki
truGe. Tuy nhién, cac co s GDDH phai rat cn
trong khi dua ra gidi han vé thdi gian lam tu van
bén ngoai. Néu luong thdp, cac co s GDPH sé
phai duong dau véi thuc té nhidu thanh vién cé
trinh d6 sé rdi bd co quan.

Chat lugng ddi ngi ciing bj de doa khi luong
dugc xac dinh theo quy dinh ciing nhic, khéng
tinh dén céac co hoi cla thi trudng bén ngoai —
van dé chung trong cac trudng hoc va cac vién
nghién cltu. Hé théng luong can phai mém déo
theo timg chuyén nganh: viéc s dung nang luc
clla nguodi gidi phai dugc tinh dén.

(6) Thuc hién bao dam chat luong. Kiém
dinh chat lugng c6 thé thuc hién bing viéc danh
gid cla Nhém danh gia dong nghiép va cong
nhan chat iugng. Hoi ddng bao gém cac chuyén
gia qudc gia va qudc t&, co thé 1a cong cu quan
trong dé danh gia két qua ctia nha trudng va
thic d8y cong viéc giam sat clia hé théng ddi véi
nha trudng. Chi phi cho su danh gia nay cé thé
la can tré viéc tham gia kiém dinh cila nhiéu co
sd GDDPH. Nha nudc can bao cdp cac chuyén
viéng tham clia cac nhém danh gia déng nghiép
cho tét ca cac loai hinh trudng vi muc tiéu nang
cao chat lugng trong toan bé hé thdng. Kiém
dinh tir bén ngoai chi c6 thé thuc hién t6t néu td
chifc tot quan Ii chat luong bén trong va tu danh
gia clia nha trudng. D& c6 thé quan Ii dugc chat
lvdng, ngoai viéc xay dung cac dinh huéng chién
luge, cac muc tiéu chung va muc tiéu cu thé, cac
co sd GDPH phai xay dung cac quy trinh, cd ché
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dudc van ban hoa va phap Ii hoa dé dua vao
thuc hién trong qua trinh day va hoc cho sinh
vién. Ty danh gia la mét khau quan trong trong
quan Ii chat lugng. Ty danh gia bao gém viéc
xem xét lai s ménh va muc tiéu, danh gia cac
gidi phap, hoat dong thuc hién muc tiéu, danh
gia két qua, dau ra cla co s GDPH. Viéc danh
gia mirc 6 dat muc tiéu cla trudng dai hoc phai
tinh dén mirc d6 hai long clia ngudi st dung lao
déng va cla sinh vién.

Tém lai, diéu hanh GDBH hiéu qua cb6 su
tham gia cila nhiéu bén lién déi, c6 su giam sat
cla céc Iuc lugng bén ngoai. Su chia sé trach
nhiém diéu hanh thong qua tang cudng quyén tu
chd va trach nhiém xa héi cla cac trudng dai
hoc va cac bd phan trong trudng, nhu giao chite,
sinh vién va cac luc lugng xa héi khac. Co ché
trung gian can dugc st dung dé dam bao sy diéu
hanh hiéu qua. Viéc sl dung tai chinh phui hop
phai xudt phat tir nguyén tic Igi ich mang lai; néu
gi ich cong céng la chinh thi nguén luc phai |4y
tr ngén sach nha nudc va néu Igi ich mang lai
cho ca nhan cao hon thi tat yéu phai diing ngudn
tai chinh ca nhan. Piéu hanh hiéu qua doi hoi
phai xem xét lai nhiéu nguyén tic, chuin muc,
thé ché, t6 chirc va hoat dong clia GDDH da
thanh nép, da an sau trong hé théng GDBH
nudc ta; viéc thay ddi la khé khan, nhung 13 viéc
can lam.
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SUMMARY

The article presents the basis on which to run higher
education effectively and some of its major principles and
solutions.
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