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PIEU TRA, DU BAO NHU CAU PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC PAP UNG THI TRUONG
LAO PONG

o TS. PHAN VAN NHAN

Vién Chién lugc va Chuong trinh gido duc

Trong thé gidi hdi nhap va phat‘trié’n, nguc‘Sn
nhan luc (NNL) dugc coi la nguon von co gia
tri nhat trong su phat trién kinh té-xa hoi clGia mon
quéc gia, chinh vi vay viéc dao tao va phat trién
NNL dugc Dang va Nha nudc ta ludn dat & vi tri
“Quéc sach hang dau”. Bé c6 duge mot luc Iuong
lao déng qua dao tao thong to vé kién thirc va
thanh thao vé ki naing thyc hanh nghé nghiép véi
s6 lugng dd, ca cau nganh nghé va trinh d6 hop
li dap ing k|p thdi nhu cau phat trién kinh té- xa
hdi trong m01 thai ki phat trlen clia dat nudc,
chung ta can nam vig mot sd kénh théng tin va
nhiig phudng phap du bao nhu cau nhan luc cla
thi truong lac dong Iam cd sd t8 chifc qua trinh

dao tao dap Ung nhu cau cta thi trudng lao dong.”

1. Nguén nhan luc (Human Resources)

Theo li thuyet phat trién, NNL theo nghia
rong dugc hidu nhu ngudn |UC con ngudi clia mot
quoc gia, mot vung lanh thé, 1a mot bd phan cla
cac nguon luc c6é kha nang dugc huy déng, té
chirc dé tham gia vao qua trinh phat trién kinh t&
- xa héi nhu nguon luc vat chat (physical
resources), ngudn luc tai chinh (fmanCIal
resources) Vv.v... NNL theo nghia hep va co thé
Iu’dng hoa duoo l1a mét bd phan clia dan s6 bao
gom nhu’ng ngl.rdl trong do tudi quy dinh, dd 15
tudi trd lén co kha nang lao dong hay con goi la
Iuc lugng lao dong. S6 Iu'dng NNL du'00 xac dinh
du’a trén quy mé dan s8, co cau tudi, gidi tinh va
su phan bé theo khu vuc va viing lanh thd cla
dan s6. Nhan luc ki thuat va nghiép vu la nhimg
ngudi trong NNL sau khi dugc dao tao d mét
trinh dé va trong mét linh vuc thudc chuyen mon
ki thuat nghiép vu nao do sé trd thanh nhan luc
ki thuat nghiép vu tham gia vao luc lugng lao
dong xa hdi. Co cau trinh do cua déi ngi lao
dong ki thuat va nghiép vu bao gom trinh d6 sau
dai hoc va dai hoc, trinh do trung cép ki thuat va
trinh dd cong nhan ki thuat.

Phan loai NNL

C6 nhiéu cach khac nhau dé tiép can trong
viéc phan loai NNL, trudc hét né phu thudc vao
muc tiéu ma nha nghién clru muén dat, vi du:

Viéc phan loai NNL dua trén cd sd chlrc nang
nhiém vu hoat dong, ca cau kinh té - xa héi, co
cau dan s6 dd tudi hoac co cau nganh nghé
trong nén kinh t&€ quéc dan v.v... Trong nhiéu tai
lidu qudc té va nhing van ban cla nha nudc da
ban hanh ngudi ta thudng dé cap dén 4 linh vuc
nhan lyc ca ban sau: Nhan luc trong linh vuc
cong nghé, nhan luc trong finh vuc quan li hanh
chinh cong, nhan luc trong linh vuc quan §i
doanh nghiép va nhan lic trong finh vuc lao
dong thudc cac nganh nghé kinh té - xa héi.

2. Phat triéen NNL (Human resources
development)

Phat trién NNL (PTNNL) 1a qua trinh tao ra

sy bién ddi vé s6 lugng va chat Iugng NNL biéu

hién & su hinh thanh va hoan thién tiing budc vé
thé Iuc, kién thirc ki nang, thai do nghé nghlep
dap ng nhitng nhu cau hoat dc_mg lao dong clia
ca nhan va su phat trién xa hoi. Phat trién NNL
& tAm vi mé |1a cac hoat déng cla cac t6 chiic
nha nudc mang tinh quy mé (hé théng gido duc
- dao tao (GD&DT) va cac t6 chic kinh t& xa hoi
nh&m tao ra NNL v&i s6 lugng 16n, chat luong
cao phu hop va dap ung nhu cau cla mdi giai
doan phat trién kinh t& - xa hoi nhat dinh). Phat
trién NNL c6 chat lugng, fién quan chat ché dén
GD&DT vi trinh dd van hoa cla ngum lao ddng
va chat Iu’dng NNL dugc thé hién & trang thai
nhat dinh clia NNL véi tu cach vira 1a khach thé
vat chat dac biét vira 1a chl thé cGia moi hoat
dong kinh té va cac quan hé xa hdi khi né tham
gia vao thi trudng lao déng va hoat déng xa hoi.
Chét lugng NNL la khai niém téng hgp bao gém
nhig nét dac trung vé trang thai thé lue, tri luc,
ki nang, phong cach dao dtrc, I6i s6ng va tinh
than cGa NNL. Néi canh khac la trinh d6 hoc
van, trang thai sic khoé, trinh d6 chuyén mén ki
thuat, co cadu nghé nghiép, thanh phan Xa
héi...cia NNL, trong do trinh d6 hoc van 13 tiéu
chi quan trong dé danh gla phan Ioal va dao tao
ki nang nghé nghiép. Vi vay chit lugng NNL chi
c6 thé dugc nang cao khi dugc gido duc va dao
tao tot.
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So d5: Quy trinh dao tao va phat trién nhan lyc

Phat trién
ngudn nhén lyc

I

Trong va ngoai

Tuyén

nha trudng dung/
{cong ty, xi nghiép) slrdung
Hoc sinh Qua trinh dao tao, Giao nhan luc
/sinh vien [— bdi dudng <+«—| vien [T ™\ vadai
(Muc tiéu, ndi dung; ngd
phuong phap, .
phuong tién, hinh
thire t6 chifc, ki thuat 4
danh gia...)
Nha quan li

DAO TAO - PHAT TRIEN NHAN LUC

3. GD&DT va PTNNL nudc ta trong thdi ki
cong nghiép héa, hién dai h6a (CNH, HPH)

Dé thuc hién thanh cong CNH-HPH vao
nam 2002, hé thdng GD & BT nudc ta dau thé ki
21 can phai 18y nhiém vu phat trién NNL
(PTNNL) phti hgp v6i yéu cdu CNH-HDPH [am
trong diém 1. Cac muc tiéu nang cao dan tri, dao
tao nhan luc, béi dudng nhan tai déu can uu tién
cho hudng PTNNL nay.

Mudn vay can bao ddm dugdc 2 muc tiéu
sau day:

- Béi méi chét lugng dao tao nhan luc, theo
hudng phu hgp v8i nang cao nang luc cach tranh
va hop tac cha nén kinh té.

- Xay dung méi quan hé gan két thudng
Xuyén va chat ché gilta “dao tao (DT), su
dung(SD) va viéc 1am (VL), khac phuc mot
cach co ban tinh trang 1dng I€o, thiéu phéi hgp
nhiéu nam nay gilra 3 linh vuc nay, gay ra lang
phi 16n cho cac nguén luc clia Nha nudc, cla

xa hoi, cha dan, cia nganh GD&DT. Véi tinh
than nay, trong nhitng ndm dau thé ki 21 can
tap trung thuc hién: ddi méi chat lugng dao tao
nhan luc va d6i méi chat luong quan |i NNL
(QLNNL). B8i méi chat lugng dao tao nhan luc
doi héi chi ra dugc nhiing nang luc mdi can tap
trung hinh thanh. B&i mdi chat lugng quan Ii
NNL ddi hdi chi ra dugc co ché can xay dung dé
quan Ii NNL trén ca 3 khau dao tao, sir dung,
viéc lam, nang cao chat lugng va tang tinh hiéu
qua cla nhan luc dugc dao tao.

4. Cac kénh thong tin va nhitng phuong
phap du bao nhu ciu nhan luc cua thi truéng
lao dong

4.1. Cdc kénh théng tin vé thi trudng
fao ddng

Dé xac dinh mét cach khoa hoc nhu cau
nhan lyc cda thi trudng lao ddng, cac ca sd dao
tao can can clr vao mot s8 kénh théng tin trong
biéu sau:
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Biéu 1: Hé thdng cac kénh théng tin thi trudng lao déng

Ngudn Loai s6 liéy Muc dich sit dung
s liéu
1.Cacdy - Chién lugc phét trién kinh té - xa hoi clia cac | - Dy b&o xu hudng vé hudng viéc [am theo nganh,
bao vé nhu | nganh, cp, dia phuong nghé, kT nang
cau NNL - Du béo t6c do tang trudng kinh té theo - Ubc tinh t8ng nhu cAu dao tao theo nganh, nghé, ki
nganh, dia phuong nang
- Du bao nhu cau vé cung-cAu lao déng - Gan nhu cau phat trién kinh t& véi nhu cAu chat
- Dy bao vé sur mét can d6i vé lao dong theo | Iugng lao dong va nhu ciu dao tao
nganh, nghé, ki nang
2.Piéutra | -Dan s6 phan theo nhom tudi - Ti & hoan tra trong GD&DT
hg gia dinh | -Dan s8 hoat ddng tich cyc va khong tich cuc | - Xu hudng viéc 1am va tién cong
-Lurc lugng lao dong va ty 1é tham gia lugng - Céc phan tich, danh gia khac vé hién trang va xu
lao dong hudng van dong clia thi trudng lao dong
-Viéc lam - Xay dung cac m hinh du bao dai han vé xu huéng
-That nghiép va quy md nhu cu dao tao
-Thu nhap va tién cong
-Giao duc va dao tao
-C4c d3c trung nhan khau khac
3.Diéutra | -Viéc lam - Xu hudng vé viéc lam va tién cong
lao dong -Nganh nghé - Nhu cAu dao tao clia ho gia dinh
viéc 1am -Thu nhap
-That nghiép theo trinh dg, nganh nghé dao
tao, thdi gian...
-Nhu c4u dao tao clia ho gia dinh
4.Diéutra | -Viéc lam nganh nghé - Xu huéng vé viéc lam va tién cong
doanh -Thu nhap - Xu huéng vé nang sut lao dong va viéc lam
nghiép -Quy mé san xuat va quy mé lao dong - Panh gi4 nhu cau vé lao dong theo nhom ki néng,
-Gia tri mdi gia tang tiéu chuan dao tao, noi dung va thoi lugng dao tao
- Phat hién c4c ton tai clia cac chuong trinh dao tao
- Danh gia hiéu qua ctia dao tao
- Phét hién cac nhu cau dao tao mdi
5. Diéutra | - Thai gian tim ki€m viéc lam - Panh gia hién trang va dinh hudng cla cung lao dong
|&n theo dau | - Viéc lam/That nghiep ‘ - Phan tich méi quan hé giira chi phi va lgi ich cla
vét sinh - Thu nhap dao tao
vién - Diéu kién lam viéc va trién vong nghé - Panh gia hiéu qua clia chuong trinh, phuong phap
nghiép dao tao
: - Phat hién cac diém yéu cia chuong trinh dao tao
6.Diéutra | - Mang ludi co s& dao tao - Xay dung danh muc nghé dao tao
co s dao - Chuong trinh dao tao - Thu thap cac thong tin vé tinh hinh cung dao tao
tao - Céc chi phi cho dao tao - Danh gi4 hiéu qué va hiéu suat dao tao
- Danh muc nghé dao tao - Phat hién cac bat hgp i trong chuong trinh, gigo
- Chudn muc nghé dao tao trinh dao tao
- Quy mo dao tao theo cac dau hiéu khac nhau
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7. Nghién - Chi phi ¢6 dinh/bién déi - X&c dinh ti 1& hoan tra vé xa hoi va ca nhan trong
clru chiphi | - Chi phi tryc ti€p va chi phi co hi dao tao .
daotao - Chi phi xa hoifca nhan - Can clr quyét dinh md rong hoac thu hep chuong
- Tinh hinh nhap hoc trinh, hinh thic, khoa hoc hodc nghé dao tao cu thé
- Nang luc dao tao
8. Thong - Nhu c&u viéc lam cla cac ca s kinh t& - Danh gia sy mat can déi vé cung-cau lao dong doi
tin, quang dugc quang c4o tai cac trung tam dich vu viéc | véi nganh nghé, trinh d6 dao tao cu thé
cadovénhu | lam hodc bao chi - Phat hién cac chd viéc lam con tréng theo nganh,
cautimviéc | - Nhu cAu tim viéc clia nhimg nguéi ditim | nghé, ki ndng cu thé
vachd viéc | viéc lam dugc quéng c4o tai cac trung tam - Phat hién danh muc nghé ¢6 nhu ciu cao hoac da
lam con dich vu viéc lam hoac bao chi bao hoa trong th trurdng
tréng - Phét hién cac ki ndng, yéu cau cu thé dsi véi méi nghé
9. Hgi chg - Thong tin vé tinh hinh nhu c4u viéc lam, thu | - B3 sung cac thong tin vé TTLD
vé vigclam | nhap va nhu cu dao tao clla doanh nghiép | - Phat hién cac nhu ciu dao tao clia doanh nghiép va
va ngudi lao dong ngudi lao déng
- Hop Ii hoa cac chuong trinh dao tao

Trén co s nhiing kénh thdng tin da dugc
thu thap trén,

Nguén théng tin

mdi co sd dao tao can tién hanh

phan tich thi trudng va xac dinh nhu cau dao tao
va lap ké& hoach dao tao theo so d6 dudi day:

Biéu 2: Thiét 1ap cac kénh thdng tin théng ké thi trudng lao déng
va sir dung chiing trong dao tao nghé

Cap théng tin

Cdc cau hdoi dit ra

o A o C6 thé chi tiét dén nganh nghé dao tao khdng?
D'ei: ;?‘:Q > Qu19iﬁhg|a < Cac thong tin nao la ¢ sdn?
9 Chi phi cho viéc sit dung cac thong tin nay
Hé théng
Pidu tra Qute dia Nghé gi? th°{,‘$'"
lao dong, > Tinr? < Danh muc nganh nghé dao tao st dung? TA, )
viéc lam C6 thé ma lai dugc khong? quoc gia
Kha nang md rong mau cho cép tinh?
Diéu tra nhu Danh muc nganh nghé dao tao? wL
cau dao tao Tich | N6i dung phdng van? Phan
clia doanh > < Chi phi diéu tra? tich
nghiép Cd mau diéu tra? nhu
Binh ki cua diéu tra? cau
Ma nganh h“ dung? da0 tgo
Cac du bao . & nganh nghé sir dung?
vé lao dong > Qlﬁghg'a < Cac diéu kién gia sir?
viec lam Chi phi cho du bao? v
Danh
muc nghé
Diéu tra diu C6 thé st dung théng tin tir cac cude diéu dao tao
vét clia sinh Nha truéng | tra ndo san c6? va uu
vién da tot Qudc gia [¢ Danh muc nghé nghiép, ki néng s dung? tién dao
nghiép C3 méu diéu tra ? tao
Binh ki cla diéu tra?
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4.2. Cdc phuong phdp du bdo nhu cau
nhén luc.

a. Phuong phap 1:

Trén co sG du bao ngudn lao déng trong
nén kinh t€ quéc dan va dia phuong, cling vdi sy
Iva chon ca cau hgp linguén lao déng ¢é chuyén
moén Ki thuat dé tinh ra nhu cau lao déng cé
chuyén mon ki thuat cho toan bd nén kinh t& va
cho 3 nhém nganh chinh: céng nghiép, néng
nghiép va dich vu.

Nhu cau lao déng dugc tinh theo céng
thirc sau:

n
lx= X L
1

Trong d6: Lx Ia t8ng nhu cau lao dong can
thiét

Li 1a s6 lao dong can thiét cia nhém nganh
thiri

Li = Lo (1 + k)t

Lo Ia s6 lao ddng & thdi diém nghién ciu

K l1a ti I& lao ddng tang du kién

t 12 khoang thdi gian gita n&m nghién cu
va nam ké hoach

Nhu cau lao déng c6 chuyén mén ki thuat

n
Ix= X2
i=1

Trong dé: Lk la sé lao déng c6 chuyén mén
Ki thuat

Li 1a t8ng s6 lao dong nganh i

Ti 1a ti 16 lao déng c6é chuyén mén ki thuat
nganh i ;

b. Phuong phap 2: Phuong phap du bao cla
Tinbergen va Pames

Phuong phap nay dugc dua trén viéc du
kién quy hoach sy tang trudng dai han (5 nam
ho#c 10 nam) vé t8ng gia tri sn pham gia tri xa
hoi cla tinh, su chuyén d8i co cau kinh té theo
cac dinh hudng ddi vdi cac linh vuc cong nghiép,
néng ldm nghiép va dich vu, két hgp vdi hé s6
chuyén déi gilta cac lao dong cbé chuy&n mon ki
thuat. Su uu tién phat trién NNL c¢6 chuyén mén
ki thuat clia cac nganh tinh bing hé s6 dé tinh
toan nhu cau c6 chuyén mén ki thuat déi vdi cac
nhém nganh trong nén kinh t& cla tinh.

LiTi

¢. Phuong phap 3: Phuong phap dua vao
cac dinh mirc vé hao phi lao ddng c6 chuyén
mon ki thuét trong tiing nganh va tirg khu vuc.
Trén cd sd khdi Iugng va dinh mirc lao dong dé
tinh ra nhu cau lao ddng, ap dung phuong phap
nay ngudi ta duing céng thitc sau dé tinh toan:

n
Lx= T QiMi
1

Trong d6: L 1a tdng s6 lao ddng chuyén mén
ki thuat clla cac nganh

Qi 1a khdi lugng cong viéc cla nganh i

Mi 1a dinh mic lao dong chuyén mon ki
thuat cla nganh i

i(1-n)

Phuong phap nay dung dé tinh nhu cau cho
ndi bé cac nganh hoic cac khu san xuat, khu
cong nghiép va cé thé van dung dé tinh nhu cau
lao dong G 4 huyén néng thén dua trén cd sd cac
dinh huéng cla chinh phd vé nhan luc c¢b
chuyén mén ki thuat nhdm dap ng muc tiéu
phat trién kinh t& - van hoa - xa hdi trong néng
nghiép va néng thon.

Khi ti€n hanh du bao nhu cau lao dong cb
chuyén mén ki thuat, ta cé thé sir dung tdng hop
cac phuong phap trén, déng thdi str dung mét s6
phuong phap riéng biét dé tinh nhu cau cho cac
khu vuc hodc cho cac nganh san xuit khac nhau.
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SUMMARY

The article deals with the survey and forecast of
needs for human resource development to meet the labour
market. The author also makes clear some related con-
cepts and advances a number of methods and formulas to
help forecast needs for human resources.
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