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TOM TAT

Nghién civu nham muc tiéu danh gi cdc nhan té danh hieong dén mire d hai long ciia hoc vién vé dich
vu ddo tao ldi xe 6t6 hang B2 tai Trwong Cao dang Nghé Kién Giang va dé xudt mét sé gidi phdp
nham ndng cao miec do hai long cua hoc vién vé chat lwong dich vu dao tao ldi xe 6 t6 cua Truong.
Nghién cieu dwoc thue hién thong qua khdo sat triee tiép bang bang cau héi doi véi 180 hoc vién ldi
xe hang B2 thugc khéa dao tao 26, 27 Va 28 nam 2021. Mé hinh nghién citu dé xudt dwa trén mod
hinh SERQUAL gom sdu nhdn t6 voi 28 bién quan sdt. Phiwrong phap thong ké mé ta, kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan 16 khdam pha va phan tich hoéi quy tuyén tinh digc sir dung. Qua
phdn tich cho thdy mé hinh nghién cieu Iy thuyét phit hop, tac gia xdac dinh phwong trinh hoi quy véi
4 nhan 16 c6 tac dong dén sw hai long cua hoc vién hoc lai xe hang B2 tai Truong. Thir tu vai tro
tac dong cia tirng nhan t6 thé hién trong phuong trinh hoi quy cho thdy nhdn t6 Quan 1y dao tao o
anh huong lom nhat ké dén la nhdn té Vit chat thiét bi, nhan to Nang lyc trinh d¢ gido vién va cuoz
cung la nhén t6 Hoc phi 1é phi. Bén nhém ham y quan tri dege dé xudt givip ndng cao sw hdi long vé
dich vu dao tgo ldi xe 6t6 hang B2 tai Truong.

Tir khéa: Chdt hrong ddo tao, Dao tao ldi xe 6 t6 B2, Sw hai long, Truong Cao ding Nghé Kién
Giang

Trich dan: Ng6 Van Nhip va Nguyén Xuan Thuy, 2021. Danh gid su hai long cua hoc vién
ve dich vu dao tao lai xe 6t hang B2 tai Truong Cao Dang Nghe Kién Giang. Tap
chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh t€ Truong Pai hoc Tay D6. 13: 58-
78.

“Ths. Ngé Vin Nhip — Pho Truecng Phong Té chire & Hanh chinh quadn tri, Truong Cao dang Nghé
Kién Giang
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1. GIOI THIEU

Trong nhitng ndm qua vé1 chu truong
da dang hoa, xa hdi hoa giao duc thi hang
loat cac Trung tam dao tao va sat hach lai
xe 0 t0 dugc thanh 1ap. Ngoai cac truong
dao tao cong lap thi mo hinh cic Trung
tam dao tao tu thuc phat trién nhanh
chong. Tai tinh Kién Giang, Truong Cao
dang Nghé Kién Giang 1a mot trong hai
co s& dao tao cong lap dugc cip phép
dao tao lai xe 6t6 cac hang B1, B2, C
voi sb lugng dao tao trén 2.000 hoc
vién/ndm. Véi sy tham gia dao tao ngay
cang nhiéu cia cic trung tam dao tao lai
xe Otd trong va ngoai tinh, doi hoi don
vi dao tao phai khong ngurng nang cao
chat lugng dao tao, hoan thién doi ngl
gido vién, dau tu xay dung va phat trién
thiét bi day va hoc, ddng thoi phai tiép
can dugc tdm tu nguyén vong cia nguoi
hoc, hay noi cach khac la cam nhén cta
nguoi hoc vé hoat dong dao tao nhu thé
nao? Cu thé 1a vé co s& vat chat, thiét
bi, thu tuc ho so giao dich, phong cach
va thai d0 phuc vu, ndéi dung chuong
trinh dao tao... co dap tmg dwgc nhu ciu
mong doi va muc dd hai long ctia nguoi
hoc hay khong? Bé gitip sang t6 cac cau
hoi trén, nghién ctru duoc thyc hién dé
biét dugc nhimng yéu t6 anh huong toi sy
hai long cua hoc vién, biét duge muc do
hai long ctia hoc vién vé dich vu dao tao
lai xe 0 t6 cua trudng tir d6 dé xuét
nhitng ham y quan tri nham nang cao
mirc d6 hai 1ong cia hoc vién vé chat
luong dich vy dao tao lai xe 6 to6 cua
Truong Cao dang Nghé Kién Giang
trong thoi gian toi.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ctru sir dung phuong phap lay
mau thuan tién vo1 cd mau dugc dua
theo Hair, Black, Babin, Anderson va
Tatham (1998), d6i v6i phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) c¢& mau t6i thiéu N >
5%x (x: Toéng sb bién quan sat). Con dbi
voi Tabachnick, Fidell va Ullman
(2007), dé tlen hanh phan tich hoi quy
mot cach tot nhat, ¢d mau tdi thiéu can
dat dugc tinh theo cong thitc N > 8m
+50 (trong d6 N 13 ¢& mau, m 12 tong sd
bién doc 1ap cta mod hinh). Nhu vay,
trong nghién ctru nay thang do géom 28
bién quan sat v6i sau bién doc lap thi dir
liéu thu dugc phai dam bao thoa man ca
hai diéu kién theo dé nghi ciia phuong
phap nghién ctu nhan t6 EFA va
phuong phap héi quy bdi. N > max [c&
mau theo yéu cau EFA, (N = 5*28 =
140); C& mau theo yéu cau cua hoi quy
boi (N = 8*6 + 50 = 98)]. Tuy nhién, dé
nghién ctru c6 dd tin cdy cao va du
phong phiéu khao sat khong dat yéu cau
do cic nhan t6 khiach quan. Tac gia
quyét dinh chon c¢& miu nghién ctu
nhiéu hon mau toi thiéu, s mau chon 1a
180 quan sat.

Nghién ctru duoc thuc hién thong qua
viéc thu thap cac thdng tin tha cip nhu:
Céc béo céo tuyén sinh ciia Trudng Cao
dang Nghé Kién Giang qua cic nim, cic
tai lidu trong ndi bd nganh va cac két
qua nghién ctru lién quan. Thong tin dir
liéu so cap dugc thu thap tir cic cudc
phong van 180 hoc vién dang hoc 14i xe
6 t6 hang B2 tai Truong Cao dang Nghé
Kién Giang vdi 3 khoa 26, 27 va 28 nam
2021.
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Dt li€u sau khi thu thdp sé dugc gan
loc, kiém tra, ma hoa, nhap liéu va 1am
sach dit liéu, sau do tién hanh xur ly )
liu bang phan mém SPSS 20. Céc thang
do trong md hinh nghién ctru duoc kiém
dinh d¢ tin cay b?mg hé s& Cronbach’s
Alpha va phuong phap phén tich nhan to
kham pha EFA dé kiém dinh do gia tri
hoi tu va do gia tri phan biét cia cac
thang do. Sau khi thuc hién phan tich
EFA, cic gia thuyét dugc kiém dinh
bang phuong phap phan tich hdi quy

tuyén tinh boi nham dénh gia cac nhan
td anh hudng dén sy hai long cua hoc
vién vé dich vu dao tao 14i xe 6 t6 hang
B2 tai Truong Cao dang Nghé Kién
Giang.

Duya vao cac nghién ctru trong nudc
va ngoai nudc cé lién quan két hop véi
viéc khao sat thuc té, tac gia di dé xuat
mo hinh nghién ctru sy hai long cua hoc
vién vé dich vu dao tao 1ai xe 6t0 hang
B2 tai Trudng Cao dang Nghé Kién
Giang theo hinh sau:

Chuong trinh dao tao

H1

AN

VA

Nang luc va thai do cua gido vién

H2
Tai liéu hoc ta g
P noctap H3 Sw hai long cia hec
) ~ vién
Co s0 vat chat, trang thict bi 1 Ha
Quan ly va phuc vu dao tao 1 H5
/
Hoc phi va I¢ phi y H6

Hinh 1. Md hinh nghién citu sw hai 1ong ciia hec vién vé dich vu dao tao lai xe 6t6
hang B2

Chuwong trinh dao tao: La cAc mén
hoc hay cac chuyén dé duoc dua vao
giang day nham cung cip cac kién thc,
ky nang cho hoc vién. Noi dung chuong
trinh dao tao 1a yéu t6 quan trong nhat
trong dao tao. Theo két qua nghién ctru
cua Diamantis va Benos (2007) thi ndi
dung chuong trinh dao tao la mét trong
cac yéu to anh huong dén mic d6 hai
long cua sinh vién. Bén canh do6, theo

nghién ciru cta Nguyén Thi Tham
(2010) thi nhan t6 sy phu hop va mic do
dap ung cua chuong trinh dao tao co6 tac
dong duong dén sy hai 1ong cua sinh
vién. Do d6, gia thuyét sau day duoc dé
nghi:

H1: Chuong trinh dao tao co6 tac dong
cung chiéu véi su hai long cia hoc vién
vé dich vu dao tao 14i xe cia Truong.
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Nang luc va thai do caa gidao vién:
Gido vién co kién thuc tét, k¥ ning gioi
va kha ning truyén dat hay s& gitip hoc
vién tiép thu duoc kién thirc, hinh thanh
k¥ ndng nham dat duoc muc tiéu dao tao
cua khoa hoc. Theo cac nghién clru ctuia
Nguyén Thanh Long (2006) va Nguyén
Thi Tham (2010) thi thanh phan d6i ngii
giang vién bao gém trinh d6 chuyén
mon cua gidng vién, phuong phap giang
day, cach thirc kiém tra danh gia, thai
do, su tan tam, nhiét huyet cua giang
vién... s& anh huong truc tiép dén sy hai
1ong cua sinh vién. Do d6, gia thuyét sau
duoc dé nghi:

H2: Nang lyc va thai d6 cua gido vién
c6 tac dong cung chiéu véi sy hai long
ctia hoc vién vé dich vu dao tao lai xe
cua Truong.

Tai liéu hoc tap: Nha truong dang ap
dung theo bd gido trinh cua Cuc Puodng
bo Vi¢t Nam ban hanh, tai li¢u hoc tap
c6 vai tro rat quan trong trong qua trinh
hoc vién hoc tdp nham gitp hoc vién
tiép thu kién thirc tot, hinh thanh k¥
nang lai xe thong thao. Do d6, gia thuyét
sau duoc dé nghi:

H3: Tai liu hoc tap co tac dong cung
chiéu véi sy hai long cua hoc vién vé
chét lugng dich vu dao tao 1ai xe cua
Truong.

Co sé vt chit, thiét bi: Hé thong co
& vat chét phuc vu cho cong tac dao tao
trong mdi nha trudng 1a mot yéu to quan
trong quyét dinh chat lugng dao tao. Mdi
nganh nghé dao tao doi hoi hé thdng
phuong tién riéng, nhung chung quy lai
thi hé thong co s& vat chat trong nha
truong gém phong hoc 1y thuyét, phong
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hoc thuc hanh, phong thi nghiém, xudéng
thyc tap, cac phong ban chuc nang, thu
vién, ky tic x4, cidc phuong tién day
hoc... Ngoai ra, theo nghién clru cua
Nguyen Thanh Long (2006) va Nguyén
Thi Thim (2010), cho thay co s& vat
chat anh huong rat nhidu dén mirc do hai
long cua sinh vién ddi véi nha truong.
Do d6, gia thuyét sau dugc dé nghi:

H4: Co so vat chat thiét bi co tac
dong cung chiéu véi su hai 10ng cua hoc
vien vé dich vu dao tao 14 xe cla
Trudng.

Quin ly va phuc vu dao tao: Thé
hién qua trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
va cung cach phuc vu chuyén nghiép cua
can bg, gido vién, cong nhan vién phuc
vu trong trudong ddi voi sinh vién. Theo
Nguyén Thanh Long (2006) thi ning luc
phuc vu ctia nha truong c6 tadc dong
duong téi mirc d§ hai long cua sinh vién.
Do d6, gia thuyét sau dugc dé nghi:

H5: Quan 1y va phuc vu dao tao cé
tac dong cung chiéu vai sy hai 1ong cia
hoc vién vé dich vu dao tao lai xe cua
Truong.

Hoc phi va 18 phi: Thé hién qua chi
phi cho hoc tap (hoc phi), phi thué xe
tap lai thém, tién qily 16p cua hoc vién
trong thoi gian theo hoc 1ai xe hang B2
tai Truong Cao dang Nghé Kién Giang.
Viéc xdy dung muc thu hoc phi mot
cach khoa hoc hop 1y 1a rat can thiét vi
muc thu hoc phi s€ phan &nh tinh hinh
giang day, su dap ung cua co so vat chat
thiét bi, xe tap lai... Theo Nguyén Thi
Hién (2011) thi chi ph1 hoc tap cua sinh
vién cua nha truong cd tdc dong duong
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t61 mirc do hai long cua sinh vién. Do
do, gia thuyét sau day duogc dé nghi:

H6: Hoc phi va 1€ phi c6 tdc dong
cung chi€u véi sy hai long cia hoc vién
vé dich vu dao tao lai xe cua Truong.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thong ké md ti miu nghién
cuu

Két qua phan tich 180 mau khao st
hoc vién dang hoc lai xe hang B2 duogc
trinh bay ¢ Bang 1. Trong s6 180 quan
sat, nir giéi chiém ty 18 1a 25%, d6 tudi
dudi 30 tudi chiém da s6 voi ty 18

39,4%, tir 30 dén 49 tudi 12 40%, trén 50
tudi 1a 20,6%. Nhu vay co cau tudi cia
mau nghién ctru phu hop véi tinh hinh
thyc tién 1a da phan nguoi hoc 14i xe &
d6 tudi tré, theo xu thé chung. Ty 1¢ hoc
vién c¢o6 trinh d§ Cao dang Trung cip
chiém ty 1€ nhiéu nhat 37,8%, trinh do
Pai hoc chiém 22,8%, trinh d6 khac
chiém 39,4%. Muc thu nhap tip trung
nhiéu nhat & muc dudi 5 triéu chiém
32,2%, tir 5 dén 9 triéu ddong chiém
28,9%, tir 10 dén 15 triéu dong chiém
26,1%, con lai 12 muc thu nhap cao, hon
15 triéu déng chiém 12,8%.

Bang 1. Phin b mau nghién ciru theo gi6i tinh, d9 tudi, trinh dd chuyén mén va thu nhap

Dic diém Songuoi Ty 1é (%)
1.Gidi tinh 180 100,0
- Nam 135 75,0
- Nit 45 25,0
2.0 tudi 180 100,0
- Du6i 30 tudi 71 39,4
- Tur 30 dén 39 tudi 31 17,2
- Tir 40 dén 49 tudi 41 22,8
- T 50 tré 1én 37 20,6
3.Trinh d§ chuyén moén 180 100,0
- Trén Pai hoc - -
- Pai hoc 41 22,8
- Cao dang - Trung cip 68 37,8
- Khéc 71 39,4
4.Thu nhap hang thang 180 100,0
- Duéi 5 triéu dong 58 32,2
- T 5 - 9 triéu dong 52 28,9
- Tir 10 - 15 triéu dong 47 26,1
- Trén 15 triéu déng 23 12,8

(Nguon: S6 liéu thu thdp, nam 2021)
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3.2. Kiém dinh thang do

Thang do su hai long cua hoc vién
dugc danh gia thong qua hai cong cu la
hé s tin cay Cronbach’s Alpha va
phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Cac thang do dugc danh gia
thong qua hé sb tin cdy Cronbach’s
Alpha dé loai bo cac bién khong du do
tin cdy, cac bién co hé s twong quan
bién téng nho hon 0,5 s€ bi loai va ti€u
chuan chon thang do khi nd c6 do tin
cay Alpha tur 0,6 trd 1én.

Thang do Chuwong trinh dao tao

Két qua phan tich cho thdy hé sb
Cronbach’s Alpha la 0,795 (>0,6), h¢ s6
nay c6 y nghia; Cac h¢ s6 twong quan
bién tong (Corrected  Item Total
Correlation) ciia cac bién do ludng thanh
phén nay déu >0.5. Bén canh d6, hé s
Alpha néu loai bo bién (Alpha if Item
Deleted) cua cac bién déu nhoé hon hé sd
Cronbach’s Alpha nén cac bién do ludng
thanh phan nay déu duoc sir dung trong
cac phan tich tiép theo. Nhu vay dit lidu
khao sat la hoan toan dam bao do tin
cdy, su tuong quan giita cac bién quan
st va nhan t6 khdo sat duoc dam bdo,
tirc 1a cac bién quan sat trong nhan td
nay thé hién tbt sy danh gia cua hoc vién
vé nhan to Chuong trinh dao tao. Gia tri
trung binh cta nhan t5 Chuong trinh dao
tao & muc kha cao (>3,5), diéu nay cho
thiy hoc vién kha hai long vé Chuong
trinh dao tao cua truong. Trong d6 CT1
1a thap nhat (mean=2,99). Nghia 1a yéu
t6 “Noi dung cic mén hoc phu hop,
mang tinh thyc tién cao” chua lam hoc
vién that sy hai long trong qua trinh hoc
lai xe tai Truong.
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Thang do Nang lwc trinh dd cuda
giao vién

Két qua phan tich cho thdy hé sb
Cronbach’s Alpha la kha cao (>0.8), h¢
s6 nay co ¥ nghia; Cac hé sb tuong quan
bién téng (Corrected Item Total
Correlation) ctia cac bién do luong thanh
phén nay déu >0.7. Bén canh d6, hé s
Alpha néu loai bé bién (Alpha if Item
Deleted) cua cac bién déu nhé hon hé sé
Cronbach’s Alpha nén cac bién do luong
thanh phan nay déu duoc str dung trong
cac phan tich tiép theo. Nhu vay dit lidu
khao sat la hoan toan dam bao dd tin
cdy, sy tuong quan giita cac bién quan
sat va nhan t6 khao sat dugc dam bao,
tirc 1a cac bién quan sat trong nhan td
nay thé hién t6t sy danh gia cua hoc vién
vé nhan té Ning luc trinh d6 cua gido
vién. Gia tri trung binh ctia nhan t6
Nang luc trinh d§ gido vién ¢ mic cao
(>3.75), diéu nay cho thay hoc vién hai
1ong vé Nang luc trinh d6 gido vién cua
truong. Trong d6 NLTD2 1a cao nhat
(mean=4.17). Piéu nay thé hién Ning
lyc trinh d§ gido vién cua Truong kha
t6t, c6 kha ning giang day cho hoc vién
dat két qua tot.

Thang do Tai li€éu tham khéo

Két qua phan tich cho thiy, hé sb
Cronbach’s Alpha cua nhan t6 nay o
murc kha cao (>0,8), hé sd tuong_quan
bién - téng cua cac bién quan sat déu dat
trén 0,7. Nhu vay dir li¢u khao sat la
hoan toan dam bao do tin cay, sy tuong
quan giita cac bién quan sat va nhén to
khao sat dugc dam bao, tuc la cac bién
quan sat trong nhan td nay thé hién t6t
su danh gia cta hoc vién vé nhan té Tai
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liéu hoc tap. Gia tri trung binh cua nhan
t6 Tai liéu hoc tap ¢ muirc cao (>3,75),
diéu nay cho thdy hoc vién hai long vé
Tai li¢u hoc tdp hién c6 cua Truong.
Nghia 1a Tai liéu hoc tap cua Truong
kha phong phu, dap tng nhu ciu hoc
vién.
Thang do Co sé vt chét thiét bi

Két qua phan tich cho thiy, hé sb
Cronbach’s Alpha cua nhan t6 nay o
muc kha cao (>0,8), hé sd tuong quan
bién - tong cua cac bién quan sat déu dat
trén 0,8. Nhu vay dir li¢u khao sat la
hoan toan dam bao do tin cay, su tuong
quan giita cac bién quan sat va nhén to
khao sat dugc dam bao, tirc 1a cac bién
quan sat trong nhan to nay thé hién tét
sy danh gia cua hoc vién vé Co s& vat
chat thiét bi cia Nha truong. Gia tri
trung binh cta nhéan t Co s& vat chat
thiét bi cta nha trudng & mirc cao, diéu
nay cho thay hoc vién hai long vé Co
so vat chat thiét bi cua nha trudng.
Trong d6 VCTB5 13 cao nhit
(mean=4,06). Pidu nay cho “Chat
luong xe tap 1ai ” cua Truong phuc vu
tdt nhu cau tap lai ctia hoc vién vi tat
ca cac xe déu dugc mua méi sau nim
2017.

Thang do Quén ly va phuc vu dao
tao

Két qua phan tich cho thdy, hé sb
Cronbach’s Alpha cua nhén td nay o
muc kha cao (>0,8), hé s6 tuong quan
bién - tong ciia cac bién quan sat déu
dat trén 0,8. Nhu vay dir li¢u khao sat
la hoan toan dam bdo do¢ tin cdy, su
tuong quan giita cac bién quan sat va
nhan td khao sat duwoc dam bao, tuc la
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cac bién quan sat trong nhén t6 nay thé
hién tot su danh gia cua hoc vién vé
nhan to Quan Iy va phuc vu dao tao cua
Nha treong. Gid tri trung binh cua nhan
t6 nhan to nay tuong ddi cao, diéu nay
cho thiy hoc vién twong dbi hai long vé
su Quan ly va phuc vu dao tao cia Nha
truong. Trong d6 QLDT7 13 cao nhit
(mean=4,02). Piéu nay cho thiy viéc
Quan 1y va phuc vu dao tao cia Nha
truong phuc vu tdt nhu cau hoc tdp cua
hoc vién.

Thang do Hoc phi 1€ phi

Két qua phan tich cho thdy, hé sb
Cronbach’s Alpha cua nhan t6 nay &
murc kha cao (>0,8), hé sO tuong quan
bién - téng cta cac bién quan sat déu dat
trén 0,7. Nhu vay dir liéu khao sat 1a
hoan toan dam bdo do tin cay, sy tuong
quan giita cac bién quan sat va nhéan to
khao sat duoc dam bao, tic 1a céc bién
quan sat trong nhan té nay thé hién tét
su danh gia ctua hoc vién vé nhan t6 Hoc
phi va 1¢ phi ciia Nha truong. Mirc diém
trung binh cho nhan té nay kha cao, diéu
nay cho thay hoc vién twong dbi hai long
vé mirc tién Hoc phi va 18 phi phai dong
khi hoc lai xe hang B2 tai Truong.

Thang do Hai long

Két qua phan tich cho thay hé sb
Cronbach’s Alpha 13 0,783 (>0,6), hé sd
nay c6 ¥y nghia; Cac hé sd tuwong quan
bién téng (Corrected Item Total
Correlation) ciia cac bién do ludng thanh
phﬁn nay déu >0,5. Bén canh d6, hé s
Cronbach’s Alpha néu loai bo bién
(Alpha if Item Deleted) ctia cac bién déu
nho hon hé sé Cronbach’s Alpha nén céc
bién do ludng thanh phan nay déu duoc
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sir dung trong cac phén tich tiép theo.
Nhu vay dir liéu khao sat la hoan toan
dam bao do tin cdy, su twong quan gitra
cac bién quan sat va nhan td khao sat
dugc dam bao, tirc 13 cac bién quan sat

long kha
Truong.

trong nhan t6 nay thé hién tét sy danh

Bang 2. Két qua Cronbach's Alpha cic thang do

gia cua hoc vién vé nhan t6 Hai long.
Gia tri trung binh cua yéu to Hai long
cho thay: Nhin chung Ia hoc vién hai

cao khi hoc lai xe hang B2 tai

Chuong trinh dao tao (CT)

’ Trung binh Hé s twong quan Cronbach’s
Bién thang do néu bi 54 Alphanéu loai  Trung binh
S K len tong . £
loai bien bién
Noi dung cadc mon
hoc phu hop, mang 11,48 0,59 0,77 2,99
tinh thuc tién cao
(CT1)
Trinh ty sap xép noi
dung cac mdn hoc 10,54 0,69 0,70 3,94
hop ly (CT2)
Su twong quan gitra
ly thuyét va thuc 10,78 0,64 72 3,69
hanh phu hgp (CT3)
Thoi luong hoc thuc
hanh dam bao dat k§ 10,63 0,55 77 3,85
nang lai xe (CT4)
Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,79
Nang luc trinh d6 cia giao vién (NLTD)
Gi4o vién co kién
thac, ki nang day
thuc hanh lai xe tot 15,66 0,58 17 3,66
(NLTD1)
Giao vién ludn nhiét
tinh trong cong tac
giang day, san sang 15,14 0,505 797 4,17
gitip do hoc vién
(NLTD2)
Co0 su an toan trong 15 48 06 0.77 383

lai xe lUc giao vién
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huéng dan
(NLTD3)

Gido vién cd kién

thac chuyén mén

sau, phuong phap 15,44 0,66 0,75
truyén dat tét, d&

hiéu (NLTD4)

Giao vién cha nhiém

ludn quan tam va

thdng tin kip thoi 15,53 0,63 0,76
dén hoc vién

(NLTD5)

3,87

3,78

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,81

Tai liéu hoc tap (TL)

Tai liéu tham khao
cua truong phong
phu, dap tng nhu
cau hoc vién (TL1)

C6 hé thdng cau hoi

luat giao théng

luyén tap trén may 7,87 0,7 0,724
tinh rat thuan tién

(TL2)

Co clip huéng dan
cac bai thyc hanh
lién hoan rat dé& thuc
hién (TL3)

7,68 0,68 0,74

7,77 0,64 0,79

3,98

3,79

3,89

Heé s6 Cronbach’s Alpha = 0,82

Co sé vat chét va trang thiét bi (VCTB)

Truong khang trang,

sach s& (VCTB1) 19,26 0,66 0,83

Céc phong hoc dap
g nhu cau vé chd
ngdi, am thanh, anh
sang, quat (VCTB2)

Thiét bi nghe nhin,
tranh v&, hé thong 19,66 0,61 0,83
béo hiéu duong bo...

19,31 0,74 0,81
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day du (VCTB3)

Thiét bi CNTT (dén
chiéu, projector...)
phuc vu cho hoat
dong giang day va hoc
tap hién dai

(VCTB4)

Cht lwong xe tap lai
tét (VCTBS)

Chét luong san béi
tap lai xe tot, cac
duong vach rd nét
(VCTB6)

19,39 0,69 0,82

19,17 0,57 0,84

19,38 0,57 0,841

3,84

4,06

3,86

Hé sd Cronbach’s Alpha = 0,85

Quan ly va phuc vu dao tao (QLDT)

Céch thirc xét tuyen
ho so hop Iy, cong 23,32 0,63 0,84
bang (QLDT1)

Céch thuc phéan chia
nhom hoc thuc hanh
lai xe khoa hoc
(QLDT2)

Thai @6 nhan vién
quan ly than thién 22,99 0,74 0,82
(QLDT3)

Céch tb chirc khai
giang 16p hoc lai xe
thuan tién, hop ly
(QLDT4)

Thoi gian chod doi ké
tir khi nop ho so dén
khi hoc ngén
(QLDT5)

Phong hoc duoc bd
tri hop ly, thuan ti¢
cho nguoi hoc
(QLDT®6)

22,98 0,56 0,85

23,19 0,66 0,83

22,86 0,66 0,84

>

22,92 0,52 0,85

3,53

3,87

3,86

3,66

3,99

3,93
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Ké hoach hoc tap,
lich hoc ly thuyét,
thuc hanh linh hoat
(QLDTY)

22,83

0,63

0,84

4,02

Hé sd Cronbach’s Alpha = 0,86

Hoc phi va 1¢ phi (HPLP)

Muc hoc phi dao tao
lai xe 6t6 hang B2
thap hon céc co s&
khac (HPLP1)

Céc khoan phi khac
phu hop (HPLP2)
Gia ca hop dong hoc
thém gio phu hop
(HPLP3)

6,93

6,99

7,01

0,728

0,74

0,634

0,74

0,73

0,83

3,53

3,47

3,46

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,83

Hai long (HL)

T6i cam thay
hai long véi
phong cach
phuc vu, trinh
d6 chuyén moén
nghiép vu cua
can bo vién
chirc trong
truong (HL1)
T6i cam thay
hai long véi co
s& vat chat,
chuong trinh
dao tao cua
treong (HL2)
T6i cam thay
hai long vai chi
phi phai tra cho
viéc hoc tap tai
treong (HL3)

11,50

11,68

11,66

5,74

6,05

471
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0,54

0,52

0,65

0,75

0,77
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T6i cam thay
hai long vai
quyét dinh cua
t6i khi chon
trueong nay
(HL4)

12,08

4,63

0,67 0,68

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,78

(Nguon: Két qua phén tich sé liéu, nam 2021)

Sau qué trinh phén tich kiém dinh d6
tin cdy cua dir li¢u khao sat va danh gia
muc do twong quan gilra cac bién quan
sat v6i nhan t6 ma cac bién d6 thé hién,
két qua cho thay dit liéu khao sat 1a hoan
toan dang tin cdy, cac bién quan sat déu
c6 sy twong quan voi nhan t6 ma cac
bién bicu dién. Tir d6 c6 co s dé tién
hanh phan tich tiép theo 1a phén tich
nhan t6 kham pha EFA dé dua ra dugc
chinh x4c cac nhan té tac dong t6i su hai
long cta hoc vién hoc 1ai xe hang B2 tai
Truong.

3.2.2. Phan tich nhén t6 khdm phd
EFA

Két qua dua ra tur viée phén tich nay
s€ la can cur cudi cung danh gia cac yéu
td tac dong t6i1 su hai long cua hoc vién.
Két qua phan tich cho thidy 6 nhan td
dugc rit ra tr dir liéu khao sat phu hop
v6i 6 nhan to ban dau tac gia lya chon,
diéu nay thé hién sy pht hop cua dit liéu
khao sat v6i mo hinh nghién ctru. Hé s6
KMO = 0,83>0,6, kiém dinh Bartlett's
c6 Sig = 0,00<0,05 cho thiy két qua qua
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trinh phan tich 1a hoan toan dam bao do
tin cdy. Phuong sai trich = 68.10, thé
hién su bién thién cua 06 nhan t6 trong
mo hinh giai thich duoc 68,1% su bién
thién ciia tong thé. Pay 1a mot ty 18 kha
cao, cho thdy murc tin cdy cta két qua
khao sat véi md hinh 6 nhan t6 duogc dua
ra 1a cao. Hé s6 Eigenvalue = 1.11, thé
hién céac nhan t6 c6 su doc 1ap voi nhau.
Hé s6 tai nhan t6 cia cac bién quan sat
v6i nhan t6 ma céc bién d6 biéu dién déu
& muc trén 0,5 thé hién sy anh huong rd
rang cua cac bién quan sat v6i nhan t6
ma bién d6 biéu dién. Trong qué trinh
phan tich, tic gia da loai ra 3 bién rac co
gid tri khong tot 1a CT1, NLTDS5;
QLDT2; QLDT6, QLDT7. Cac bién con
lai déu duoc giir lai trong cac phan tich
tiép theo. Nhu vay két qua phan tich
nhan t6 13 dam bao do tin cdy, dit lidu
thu dugc tu vi¢c phan tich nay dugc luu
truc tiép vao dir liéu ctia phan mém va
duogc sir dung nhu 14 cac nhan té dai dién
cho céc nhan t6 dugc dua ra tir phan
tich. Dtr li¢u nay s€ dugc sir dung trong
phan tich tiép theo 1a phan tich hoi quy.
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Bang 3. Két qua EFA ciia cac thang do

Bién quan sat

1

2

3

Nhan to

VCTB2
VCTB2
VCTB4
VCTB5
VCTB3
VCTB6

0,78
0,78
0,75
0,69
0,61
0,56

Vit chit thiét bi

QLDT4
QLDT1
QLDT3
QLDT5
NLTD2

0,71
0,70
0,64
0,64

0,76

Quan ly dao tao

NLTD4
NLTD3
NLTD1
QLDT5
QLDT6

0,66
0,63
0,56
0,65
0,51

Nang lwe trinh d¢

HPLP2
HPLP1
HPLP3

0,86
0,85
0,77

Hoc phi 1€ phi

CT3
CT2
CT4

0,85
0,73
0,69

Chwong trinh dao
tao

TL2
TL1
TL3

0,87
0,86
0,82

Tai ligu tham khao

KMO =0,83

Sig = 0,00

Phwong sai trich= 68,10

Eigenvalue = 1,11

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, nam 2021)
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3.2.3. Phan tich twong quan

Theo ma trin tuong quan, cic bién
doc 1ap duoc khing dinh 1a khong co su
tuong quan vo1 nhau, véi mic y nghia
thong ké 1a 0,00 (riéng bién Tai liéu
tham khao c6 Sig = 0,12 >5% nén s¢€ loai
ra, khong dua vao phan tich tiép theo).
Qua ma tran trén cho thiy sy twong quan
ctia bién Quan 1y va phuc vu dao tao 1a

Bang 4. Két qua phan tich twong quan

cao nhat, tiép theo 14 bién Nang lyc trinh
d6 cua giao vién, tiép theo nira 1a Vat
chét va thiét bi dao tao, tiép theo 1a Hoc
phi 1¢ phi, va cubi cung la Chuong trinh
dao tao, day la sy sap xép theo thu tur
giam dan cua hé sé twong quan, véi mirc
v nghia théng ké 1a 0,00, cho thay dugc
két qua trén 14 hoan toan dang tin cay.

HL VCTB QLDT NLTD HPLP CT TL
Pearson Correlation 1 067" 075" 067" 0517 049" 0,12
HL  Sig, (2-tailed) 000 000 0,00 0,00 0,00 0,12
N 180 180 180 180 180 180 180
Pearson Correlation 0,67 1 057" 055" 0,347 042” 0,14
VCTB  Sig, (2-tailed) 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,06
N 180 180 180 180 180 180 180
Pearson Correlation 0,757 0,57 1 059 0,377 054" 0,13
QLDT Sig, (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 000 000 0,0
N 180 180 180 180 180 180 180
Pearson Correlation 0,677 055" 0,59™ 1 042™ 051" 0,15
NLTD  Sig, (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,047
N 180 180 180 180 180 180 180
Pearson Correlation 0,51™ 0,34™ 0,37 042" 1 0,31™ 0,07
HPLP  Sig, (2-tailed) 000 000 000 0,00 0,00 0,37
N 180 180 180 180 180 180 180
Pearson Correlation 0,49™ 042" 054" 051 0,31 1 013
CT  Sig, (2-tailed) 000 000 000 0,00 0,00 0,07
N 180 180 180 180 180 180 180
Pearson Correlation 011 014 013 0,15 0,07 0,13 1
TL  Sig, (2-tailed) 012 006 009 005 037 0,075
N 180 180 180 180 180 180 180

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, nam 2021)
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3.2.4. Phan tich héi quy hoc vién, viéc phan tich hdi quy khang
dinh sy trong quan nay, va dua ra mic do

Két qua phan tich hé s tuong quan cho P
quap : &4 anh huong cua ting nhan t6 voi bién phu

thay co su tuong quan cua cac bién doc

14p t6i bién phu thudc 1a sy hai long cua  1uoc do (Bang 3).
Bang 5. Két qua phan tich hoi quy
M6 hinh hdi quy
R R? Hé s6 R? hiéu chinh
0,848 0,72 0,71
ANOVA
M6 hinh Tong binh df Trung binh = Sig.
phuwong phuwong
Hoi quy 70,48 5 14,09 89,21 0,00
1 Phandu 27,49 174 0,16
Tong 97,97 179
H¢ s6 hoi quy ] ]
H¢ so chwa H¢ s0 hiéu
M0 hinh hiéu chinh chinh t Sig
B Sai 6 Beta
Hang s6 3,71 0.01 272,94 0,00
Cq s& vat
chat va trang
thidt bi 0,25 0,05 0,26 4,96 0,00
(VCTB)
Quan ly va
phuc vu dao 0,36 0,05 0,42 07,57 0,00
. tao (QLDT)
Nang luc
trinh 40 cua 0,24 0,06 0,21 3,88 0,00
glao vien
(NLTD)
Hoc phi va 1¢
ohi (HPLP) 0,14 0,03 0,17 3,90 0,00
Chuong trinh
dio ta0 (CT) -0,01 0,04 0-,01 -0,28 0,78

(Nguon: Két quad phan tich sé liéu, nam 2021)
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- Hé s6 R? hiéu chinh bang 0,71 cho
théy, su bién thién cua cc bién doc 1ap
trong md hinh c6 thé giai thich duoc 71%
sy bién thién cta bién phy thudc. Tuc 13
su hai long cua hoc vién dugc thé hién &
muc 71% thong qua viéc thé hién su
dong v vé cac yéu to tac gia dua ra bao
gdm: Quan 1y va phuc vu dao tao, Ning
luc trinh d cia gido vién, Vat chit va
thiét bi dao tao, Hoc phi 1¢ phi, Chuong
trinh dao tao. Pay 1a mot ty 1¢ kha tbt, thé
hién su phu hgp ciia mo6 hinh nghién ctru
dua ra.

- Hé s6 Durbin-Watson cua cac bién
<2, diéu nay cho thiy khong xay ra hién
tugng tu twong quan giira cac bién doc
lap v6i nhau. Piéu nay mot lan nira
khang dinh lai su danh gia thu dugc tir
phan tich tuong quan hang Person &
trén.

- Hé s0 F=89.21 va Sig=0,00 ¢ kiém
dinh ANOVA cho thay sy phu hop cua
mo hinh hoi quy.

- Hé s6 Sig ciia mdi nhan to trong
bang hé sd hdi quy déu bang 0,00 (trur
bién chuong trinh c6 Sig=0,78>5% nén
s& bi loai), cac bién doc 1ap con lai déu
dam bao mirc ¥ nghia, cic bién déu déng
vai tro nhat dinh trong phuong trinh hoi
quy thé hién qua hé s Beta hay hé s6 B
trong bang.

- Hé s6 VIF dugc xac dinh déu dudi
10, nhu vay khong c6 hién tuong da
cong tuyén.

- Biéu d6 phan phéi cho thay tri trung
binh rit nho, do 1éch chuin gin bing 1,
nhu vy phan du 1 phan phéi chuan.
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Phuong trinh hdi quy duoc xay dung
nhu sau:

HL= 0.42*QLDT + 0.26*VCTB +
0.21*NLTD + 0.17*HPLP

Tur phuong trinh héi quy thu duoc co
thé thay:

C6 su twong quan tuyén tinh giira cac
bién ctia mé hinh 1y thuyét voi yéu t6 su
hai long cua hoc vién. Trong do tht tu
vai tro tac dong cua ting nhan t6 dugc
thé hién nhu trong phuong trinh, tic 1a
nhan td Quan 1y va phuc vu dao tao co
anh hudng 16n nhat véi hé s6 anh huong
la 0,42; Tiép theo 1a Vat chét thiét bi véi
hé s6 anh huong 1a 0,26; Tiép theo la
Nang lyc trinh do gido vién véi hé sb
anh huong 0,21; Cudi cung 1a Hoc phi 18
phi voi hé s6 anh huong 1a 0,17. Hai
nhan t6 “Chuong trinh dao tao” va “Tai
liéu tham khao” da bi loai bo, van dé nay
c6 thé g1a1 thich nhu sau: Tir thuc tién
cho thay, ddi véi hoc vién hoc 14i xe thi
2 nhéan t6 Chuong trinh ddo tao va Tai
liéu hoc tap, ban than hoc vién khong
quan tdm nhiéu, da phan ho suy nghi 2
nhan t6 Chuong trinh dao tao; Tai li¢u
hoc tap khong anh huong gi dén qua
trinh ho hoc lai xe, do d6 ky vong cua
hoc vién ddi véi nhéan t6 nay dudng nhu
khong c6, ddn dén viéc khi tra 1i ban
cau hoi, hoc vién s€ tra 101 mdt cach
ngau nhién din dén khong co ¥ nghia vé
mat thong ké nén 2 nhéan té nay bi bac
b6 hay néi cach khac 2 gia thuyét H1 va
H3 bi loai bo.
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3.2.5. Kiém dinh sw khdc biét

Kiém dinh khac biét theo gi6i tinh

Két qua kiém dinh cho thiy, hé s6 Sig
trong kiém dinh Levene 1a 0,00 <0,05,

Bang 6. Su khac biét theo gi¢i tinh

nhu vay bac bo gia thuyét HO: khong c6
su khac biét vé phuong sai & cic nhom
gidi tinh; Chip nhan gia thuyét H1: co
su khac biét vé phuong sai & cidc nhom
2161 tinh.

Kiém dinh tinh dong nhit phwong sai

HL1
Levene Statistic dfl df2 Sig.
13,807 1 178 ,00
ANOVA
HL1 9
Tong binh phuong df F Sig.
Gitlta cac nhom 5,15 1 9,88 ,00
Bén trong nhom 92,82 178
Total 97,97 179

(Nguon: Két qua phén tich sé liéu, nam 2021)

Kiém dinh khac biét theo dé tudi

Két qua kiém dinh cho thdy, hé s6 Sig
trong kiém dinh Levene 1a 0,00 <0,05,
nhu vay bac bo gia thuyet HO: khéng co

Bang 7. Sw khac biét ¢ cac nhém dd tudi

su khac biét vé phuong sai & cac nhom
tuoi; Chap nhan gid thuyét HI1: co su
khac bi¢t vé phuong sai & cac nhém tuoi.

Kiém dinh tinh dong nhat phwong sai

HL1
Levene Statistic dfl df2 Sig.
5,812 3 176 ,001
ANOVA
HL1
Tong binh phuong df F Sig.
Gitra cac nhom 23,19 3 18,19 ,00
Bén trong nhom 74,78 176
Total 97,97 179

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, nam 2021)
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Kiém dinh khac biét theo trinh dd su khac biét vé phuong sai 0 cac nhom
Két qué kiém dinh cho thy, hé 6 Sig Elll‘}h CLQ';” Chip n}}l‘an gia thuyet H: o st
trong ki€ém dinh Levene la 0.00<0.05, ac biet ve phuong sal 0 cac nhom

nhu viy bac bo gia thuyét HO: khong c6  Tinh do.
Béang 8. Su khac biét & cac nhom trinh do
Kiém dinh tinh dong nhit phwong sai
HL1
Levene Statistic dfl df2 Sig.
12,48 2 177 0,00

ANOVA
HL1

Téng binh phuong df F Sig.
Gitra cdc nhom 13,27 2 13,86 0,00
Bén trong nhom 84,70 177
Total 97,97 179

(Nguon: Két qua phén tich sé liéu, nam 2021)

- [ rea A su khac biét vé phuong sai ¢ cdc nhom
Kiém dinh khac bi¢t theo thu nhap - | ~b: Chép nhan gia thuyét H1: c6
Két qua kiém dinh cho thay, hé s6 Sig gy khac biét vé phwong sai & cac nhom

trong kiém dinh Levene la 0,00 <0,05,  thy nhap.
nhu vay bac bo gia thuyét HO: khong cé

Bang 9. Su khac biét 6 cac nhom thu nhap

Kiém dinh tinh dong nhit phwong sai

HL1
Levene Statistic dfl df2 Sig.
4,741 3 176 ,003
ANOVA
HL1
T6ng binh phuong df F Sig.
Gitta cac nhom 9,754 3 6,49 0,00
Bén trong nhom 88,216 176
Total 97,970 179

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, nam 2021)
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4. KET LUAN

Két qua nghién ctru xac dinh c6 bdn
nhan t6 anh huong dén su hai long cua
hoc vién hoc lai xe hang B2 cua Truong
Cao ding Nghé Kién Giang. Thu tu vai
trd tac dong cua timg nhan té thé hién
trong phuong trinh hdi quy cho thiy
nhan t6 Quan 1y dao tao c6 anh hudng
16n nhat véi hé sé anh huéng 1a 0,42;
nhn t0 Vat chat thiét bi v6i hé s anh
hu:()’ng 1a 0,26; nhan t6 Nang lyc trinh do
gido vién vai hé s6 anh huong 0,21; cu01
cung 14 nhan t6 Hoc phi 18 phi voi he_: s6
anh huong 0,177. Trén co sé két qua
nghién ctu ndy, tic gia dé xudt céc
nhom ham y quan tri ndng cao sy hai
long vé dich vu dao tao 1ai xe 6t0 hang
B2 tai Truong, cu thé nhu sau:

Vé cong tac quan ly va phuc vu dao
tao

Can ting cudong cong tac tap hudn,
bdi dudng chuyén moén nghiép vu cho
cac can bd nay theo nhiéu cach nhu tap
huan tai chd, tap hudn ¢ cic co s¢ dao
tao khac hodc tham gia cac khoa dao tao
do Tong cuc dudng bd td chirc... nham
thuc hién nhiém vu mot cach chuyén
nghiép hon. Truong nén bd tri can bod
truc vao cac ngay nghi dé tao thuan loi
cho hoc vién két hop thém viéc thu hoc
phi qua chuyén khoan ATM. Trudng can
tang cuong khau ap dung cong nghé
thong tin vao viéc dang ky hoc, dang ky
xe tap lai thém, tra ctru két qua thi, giai
dap thic méc... (thong qua website cia
truong) dé tao thuan loi, giam bot thoi
gian di lai cho hoc vién. Déng thoi nén
tang cuong dich vu tién ich nhu gdi
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chtng chi so cap nghé, gidy phép lai xe
vé dén tan noi cho hoc vién.

Vé ning lwc trinh d§ ciia gido vién

Can co ciu lai doi ngii gido vién du
vé sb luong, hop ly vé co chu, dat
chuidn vé chét luong theo quy dinh.
Viéc x@y dung doi ngl gido vién phai
dap tng duoc yeu cau ké thira va phat
trién doi ngil gido vién hién co cia
truong, tuyén dung thém gido vién co
kinh nghiém thyc té, wu tién ngudi co
kinh nghiém trong giang day, dong thoi
st dung thém nhiéu ngudn gido vién
ngoai truong dé phat huy dugc thé
manh, gop phan nang cao chat lugng dao
tao. Bén canh d6 nha trudng cén trién
khai c4c hoat dong sau: Xay dung qui
trinh tuyén chon gido vién; T6 chuc
danh gia gido vién theo dinh ky; Thuong
xuyén boi dudng nang cao chit luong
do6i ngti giao vién; Thuc hién chinh sach
dai ngd thu hut gido vién gioi vao lam
viéc tai Truong...

Vé co sé vat chit, san bai tap lai xe,
phuong tién tap lai

Pau tu thém xe tap lai hang B2; Pau
tu hé théng may tinh; Xay dung cic vin
ban quan ly st dung phuuong tién day
1ai xe, thiét bi day hoc; T6 chirc klem ké
danh gia tai san va co ké hoach tong thé
diu tu mua sdm méi hang nam, tranh ké
hoach nhé 1é. M s6 séch theo ddi tai san
va phan cong nhan vién quan ly; Nang cao
hiéu suat st dung thiét bi; Bao dudng
phuong tién, may moc thiét bi dinh ky;
Khai thic cac ngudn luc. Bing cac
ngudn von cé thé huy dong dugc; Phai
c¢6 ké hoach stra chita phuong tién, thiét
bi tai Trung tdm sat hach khong lam anh
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huong dén ké hoach on luyén, thi tdt
nghi¢p sat hach cua nha truong cling
nhu cac don vi dao tao lai xe 6td khac.
Lam tbt cong tac bao quan phuong tién,
thiét bi phan dau st dung hét cong suit
phuong tién, thiét bi hién c6, dam bao an
toan tuyét ddi trong qua trinh 6n luyén,
thi tot nghiép va sat hach; Lam t6t hon
nira cong tac cho thué phuong tién tap
1ai trudce khi thi tot nghiép, sat hach bang
cach ting ca nhung van dam bao tiét
kiém, cu thé co thé ting thém thoi gian
cho thué nham ting thém dugc thoi gian
luyén tap.

Vé hoc phi va 1¢ phi

Phai can ctr vao chuong trinh dao tao,
yéu cau doi ngil gido vién, co so vat chat
hoc 1y thuyét, xe tap 1ai v.v... dé tinh chi
phi dung va du. Nén quy dinh hoc phi ¢
mirc san (min) dé du chi phi dao tao tbi
thiéu. Khong nén quy dinh muc trin
(max), dé cac co so dao tao co trang bi
co sO vat chat, phuong tién tap 1ai hién
dai thi c6 thé thu hoc phi cao hon (canh
tranh tich cuc).
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ASSESSMENT OF LEARNER SATISFACTION ON THE SERVICES
OF B2 TRAINING CAR DRIVER AT KIEN GIANG
VOCATIONAL COLLEGE

Ngo Van Nhip® and Nguyen Xuan Thuy
Kien Giang Vocational College
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ABSTRACT

The study aimed to evaluate the factors affecting the satisfaction of learners on the B2 training car
driver service at Kien Giang Vocational College and propose some solutions to improve the level of
satisfaction on quality service. The study was conducted through a survey using a questionnaire for
180 students of B2 drivers training course of 26, 27 and 28 in the year 2021. The proposed research
model was based on the SERQUAL model consisting of six factors with 28 observed variables.
Descriptive statistics methods, Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis and linear
regression analysis were used. The results showed that the theoretical research model was suitable.
Regression analysis indicated four factors that possitively impacted the satisfaction of learners. The
role of each factor was determined in descender importance order as Training management, Material
and equipments, Teacher qualifications, and Tuition fee. Four groups of managerial implications
were proposed to support improving the satisfaction of learners on the B2 car driver training service.

Keywords: B2 car driver training, Kien Giang Vocational College, satisfaction, training quality
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