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TOM TAT: Dam bao chat luong giao duc dai hoc la mét trong nhung van dé duoc cac
qudc gia, cdc to chuc phi chinh pht, cdc to chic va mang Iudi khu vuc va qudc té dac
bigt quan tam. Cac t6 chuc dam bao chat luong trén toan thé gidi hop tdc bang cach
phdt trién mot mang Iudi 6 ca cdp do khu vuc va quéc té, dong thoi thuc hién kiém dinh
chét luong giao duc thong qua cdc bo tiéu chuan dam bao chat luong theo cdp do quéc
gia, khu vuc va quoc té. Bai viét trinh bay nhiding khai niém lién quan dén dam bao chat
luong, cac mo hinh dam bao chat lugng duoc su dung hién nay trén thé gidi va cach thuc
thuc hién dam bao chét lugng gido duc dai hoc cua mot s6 quoc gia trén thé gidi. Tu do,
rdt ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong qua trinh thuc hién dam bao chat lugng

gido duc dai hoc.

TU KHOA: Chat lugng; dam bao chat lugng; gido duc dai hoc.
Nhan bai 05/12/2017 <> Nhan két qua phan bién va chinh stia 08/01/2018 - Duyét dang 25/01/2018.

1. Pat van dé

Ngay nay, gido duc dai hoc (GDPH) dang ddi mit véi
nhing thach thirc méi, d6 1a sy gia ting vé nhu ciu hoc
tap, viéc da dang hda cac loai hinh truong, su tic dong
ctia cong nghé thong tin va truyén thong, lién két mang. ..
Trong mot thé gidi phing, toan cau héa, gido duc (GD)
n6i chung va GDPH n6i riéng mat dan ranh giéi vé dia li,
khong phu thudc vao dic diém vin hoa, kinh té va chinh
tri ciia timg qudc gia. Mot sin choi chung toan cau cho
GD doi hoi mdi qudc gia phai co nhirng chinh sach phu
hop dam bao chit lugng (DBCL) GD. Nhiéu qudc gia trén
thé gi6i quan tdm va dau tu dén DPBCL GD tir nhiéu thap
ki thong qua céac t& chirc phi chinh phu, cac to chirc va
mang ludi DPBCL khu vye va quéc té. O Viét Nam, van
dé PBCL trong GD néi chung va GDPH ciing duoc dé
cap tir nhitng nam cudi thé ki XX dau thé ki XXI va dugc
thuc hién quyét liét hon khi B6 GD va Pao tao (GD&DT)
ban hanh Bo tiéu chuan danh gia (PG) chit luong (CL)
truong dai hoc (PH) gdém c6 10 tiéu chuén (61 tiéu chi)
duoc ban hanh theo Quyét dinh 65/2007/QD-BGD&DT
ngay 01/11/2007. Sau nhiéu nd luc cai tién Bo tiéu chuan
DG CL, Bo GD&DT ban hanh Thong tu s6 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/05/2017 quy dinh vé Kiém dinh CL
(KPCL) co s¢ GDPH.

bén nay, da co rat nhiéu truong PH thyc hién PBCL
GD thong qua cong tac kiém dinh truong va kiém dinh
chuong trinh BT (CTDT) cua cac té chic khac nhau
trén thé gidi va trong nude. DE ¢ cai nhin toan dién veé
DBCL GD hién nay, bai viét di siu vao nghién ctru mot
s6 mo6 hinh PBCL dugc cac qudc gia trén thé gidi s
dung. Tu do, rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét nam
khi thyc hién PBCL GDPH trong bbi canh hoi nhap kinh
té quéc té.

2. Noi dung nghién cuu

2.1. dbam bao chat luong giao duc dai hoc

2.1.1.Khai niém

DBCL xuit phat tir linh vyc kinh doanh. PBCL duoc
xem la mdt qua trinh “noi mot nha san xut dam bao voi
khach hang 13 san phim hay dich vu ciia minh luén déap tng
duogc cac chudn muc” [1]. Theo Freeman (1994), “bBCL Ia
mot cach tiép can co hé théng nham xéac dinh nhu cau thi
truong va diéu chinh cac phwong thirc 1am viéc nham dap
mg duoc cac nhu cau d6” [2]. Nguyén Dtc Chinh (2002)
dinh nghia: “DBCL la qua trinh xdy ra trudc va trong khi
thuc hién. Trong qua trinh nay, mbi quan tdm cua DBCL la
phong chdng nhiing sai pham c6 thé xay ra ngay tir budc
dau tién. CL san pham dugc thiét ké ngay trong qua trinh
san xudt ra n6 tir khau déu dén khau cudi theo nhiing tiéu
chuan nghiém ngit dam bao khong c6 sai pham trong bét
ki khau nao va phﬁn 16n trach nhiém thuoc vé nguoi lao
dong” [3].

Trong GDPH, PBCL duogc xac dinh nhu cac h¢ théng,
chinh sach, thu tuc, quy trinh, hanh dong va thai do
duge xac dinh tir trude nham dat duoc, duy tri, giam sat
va cing ¢ CL GD & mtc chudn cho phép nhat dinh va
tim ra nhiing gidi phap khong ngimg nang cao va bBCL
GD. Warren Piper (1993) dinh nghia BPBCL trong GDDH
1a “tdng sb cac co ché va quy trinh dwoc 4p dung nhim
PBCL di duoc dinh trude hodc viée cai tién CL lién tuc
bao gém viéc hoach dinh, xac dinh, khuyén khich, BG va
kiém soat CL” [4]. Theo Wilger (1997), PBCL la mot qua
trinh phirc hop, qua d6, truong PH dam bao rang CL ciia
céc quy trinh GD dugc duy tri theo nhirng tiéu chuén da
dé ra [5]. Thong qua cac hoat dong PBCL, truong DH ¢
thé 1am hai 10ng chinh nha truong, sinh vién va nhiing ddi
tuong khac ngoai nha truong.
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Tom lai, PBCL GDPH c6 nhiing dic diém sau:

- Lahé théng chinh sach, tha tuc, quy trinh, hanh dong,
thai d6 duoc xac dinh tir truée nham dat duoc, duy tri, giam
sat va cung ¢6 CL.

- C6 thé lién quan dén mot chwong trinh, mot co s¢ hay
mot hé thong GDDH téng quat.

- La mdt qué trinh lién tuc va thong nhat dua trén céc tiéu chi.

2.1.2. Céc thanh to ctia dam bao chat lugng gido duc

dai hoc

Mic du xuét phat tr linh vuc kinh doanh, PBCL khi ap
dung vao linh vuc GD bao gdm cac thanh t6 co ban sau:
H¢ théng DBCL bén trong (Internal Quality Assurance
system — IQA); hé thong PBCL bén ngoai (External Quality
Assurance system — EQA); hé thong cac t6 chire DG CL tir
bén ngoai (Quality assurance centers — QACs).

Céc nghién ctru chi ra raing DPBCL bén trong lién quan dén
cc chinh séch va co ché cia mdi co s& GD hogc CTDT dé
dam bao co s& GD hodac CTPT @6 thuc hién dugc cac muc
tiéu cling nhu nhiing tiéu chuan ap dung cho GDPH néi
chung hoic cho timg linh vire nghé nghiép néi riéng. PBCL
bén ngoai lién quan dén cac hoat dong ctia mdt don vi bén
ngoai truong, do co6 thé 1a mot t6 chirc KDCL, PG hoat dong
clia trudng hodc cac CTPT dé quyét dinh liéu truong hodc
cac CTDT c6 dap tmg céc tidu chudn da théng nhat tir trude
hay khong. Cac chuyén gia ciing cho rang khong nén xem
DPBCL bén trong va PBCL bén ngoai 1a déi 1ap hodc méau
thuan nhau. Nguoc lai, chung luén ton tai cung nhau [6].

2.1.3. Cac mo hinh dam bao chat lugng gido duc dai hoc

Do CL 1a mét khai niém da chiéu nén c¢6 nhiéu cach tiép
can vé PBCL. Tuong ty, GDPH ciing c¢6 nhiéu mo hinh
DBCL. Trong d6, 3 mé hinh phé bién nhét dwoc 4p dung &
nhiéu qudc gia d6 1a: KDCL; PG CL va Kiém toan CL.

- KDCL: Hoi dong Kiém dinh GD Hoa Ki (CHEA) dinh
nghia: “KDCL la mt qué trinh xem xét CL tr bén ngoai
dugc GDDPH tao ra va st dung dé DG céc co so GD va cac
CTPT nhim dam bao va cai tién CL”. Vlisceanu va cic
ddng nghiép da dua ra dinh nghia khai quat vé KPCL: La
qué trinh mét t6 chirc chinh phu hodc tu nhan PG CL cua
toan bd co s& GD hodc mot CTGD cu thé nhiam chinh thire
cong nhan co s& hoac chuong trinh da dap tmg nhiing ti€u
chuén hogc tiéu chi tdi thiéu nao d6 do t6 chic DG dé ra.
Quy trinh KDCL bao gdm 3 budc: Ty PG cua co sé GD; PG
ngoai ciia doan chuyén gia PG ngoai; Thim dinh két qua cta
hoi dong kiém dinh. KDCL c6 hai loai: Kiém dinh truong (co
s GD) va kiém dinh CTDT. Mi la qudc gia chuéng mo hinh
KDCL nhat. Ngoai ra, mot s6 nudc Chau Au nhu Dirc, Phap,
Ha Lan, Ao ciing 4p dung mo hinh KDCL [7].

- BG CL: Theo SEAMEO RIHED (2012), PG CL xem
x6t cac dir liéu va chi sé thuc hién thé hién béng s6 hodc
chir dé dua ra két luan. Két qua cua mot dot PG CL la gidy
ching nhan dat mirc PG hodc bao cao PG ngoai [8]. PG
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CL ¢6 thé 1a DG trudng hoic DG CTDT. Mot sé qubc gia
Chau Au ua chuéng mo hinh DG CL CTDT nhu Pan Mach,
Phén Lan, Anh.

- Kiém toan CL: Khéac voi KPCL va PG CL 1a tap trung
xem xét CL hodc céac chi sb thue hién, ddi tuong cua Kiém
toan CL 1a CL ctia cac co ché PBCL. Nghia 13, kiém toan CL
xem xét va PG co ché PBCL ciia mét co sé GD hodc mot
CTDT c6 hop li khong, co duoc trién khai khong, c6 hidu
qua khong (Woodhouse, 1999) [9]. RAt it quéc gia lya chon
ap dung mo hinh kiém toan CL.

2.2. Dam bao chat lugng giao duc dai hoc clia mot so

qudc gia trén thé gidi

Trén thé gioi, hon 150 qudc gia c6 hé thong PBCL GDPH.
Phan 16n hé thong PBCL ciia cac nude nay duoc hinh thanh
trong nhimg nam 90 cta thé ki XX nham thich ung véi su
phat trién vé quy mo BT ciia GDDH, dic biét 1a sy ting
nhanh cua GD dai tra va GDPH tu. BPBCL ciling dugc nhan
thire va trién khai khac nhau tuy thudc vao van hoa va thuc
tién phat trién GDDH cua mdi quéc gia.

a. Kiém dinh chit lwong 12 mé hinh dwgc thuc hién pho
bién nhat trén thé gi¢i dé dam bao chit lwgng gido duc
dai hoe

Pién hinh trong thuc hién BPBCL GDDPH theo mod hinh
KPCL 1a Hoa Ki. KDCL di lan téa trén khip thé giéi nhu mot
cong cu PBCL GDPH. Hau hét cac quéc gia trién khai KDCL
tir khoang giita nhitng ndm 1990. Trong s6 nhimg nudc sém
dwa KDCL vao DPBCL GD c6 nhiing nudc ¢ khu vire Dong Au
nhu Albania, Bulgaria, Hungary va Romania. Nhimg qudc gia
6 nén GD phat trién & Chau Au nhu Ha Lan, Duc, Bi ciing da
str dung KDCL nhiéu nam nay. Céc nudc Mi La-tinh va viing
Vinh nhu Oman, Kuwait, Qatar, A—r@p Saudi, Chile ciing thuc
hién BDPBCL GD theo m6 hinh KBCL.

O khu vue Chau A va Chau A Thai Binh Duong, hau hét
cac qudc gia déu sir dung PBCL GD theo mé hinh KDCL
tir Uc, Nhat Ban, Han Quéc, An Do, Trung Quéc, Thai Lan,
Indonesia, Malaysia, Philippines, Brunei, Lao, Campuchia.
Dic biét, cac qubc gia Pong Nam A da phat trién hé thong
KDCL riéng, d6 la xay dung mang ludi cac truong DH Dong
Nam A (ASEAN University Nework - AUN) va sir dung bo
tiéu chuan KDCL AUN-QA.

Dé thyc hién KDCL GDPH, cac qubc gia di dat ra nhing
nguyén tac chinh nhim mang lai hiéu qua cao nhét, d6 la:

Daoc lap 1a nguyén tic cin ban nhat trong KDCL GDPH trén
thé gioi, dugc hiéu 1a hoat dong kiém dinh, gdm toan bd qua
trinh BG, ra quyét dinh diéu chinh déi véi co s& GD&DT hodc
CTDT mot cach khach quan, khong thién vi, khong chiu tac
dong hay anh hudng vé chinh tri cling nhu tai chinh cta cac
bén lién quan d6 la Chinh phu va cac co quan quan li nha nudce,
cac co so DT hay céc di tuong tham gia vao qua trinh nay.

Thyc té trién khai kiém dinh cho thiy nguyén tic nay co
thé dugc dam bao bang nhiéu co ché khac nhau chtr khong



phu thude vao viée to chirc kiém dinh 1a co quan nha nudc
hay do Chinh phu thanh lap.

Rang budc 1a nguyén tic thir hai trong KDCL GDDH thé
gi6i. Hé théng KPCL & cac nudc trén thé gisi déu hudng t6i
rang budc cac truong trong hé théng tham gia KDCL, nhung
bé“mg hai cach tiép can khac nhau: Bit budc hodc tu nguyeén.
Cu thé & Hoa Ki, cac truong DH va cao dang khong bt bude
phai tham gia KDCL, nhung két qua KPCL lai dugc rang
budc v6i viée cip ngan sach lién bang theo dau sinh vién.
KDCL lai bit budc dbi véi cac quéc gia nhu Ha Lan, Uc va
mot s6 nude Tay Au.

Lién tuc cai tién 1a nguyén tic thr ba trong KDCL
GDDH thé giéi. Tat ca cac hé thong KDCL GDDH trén
thé gioi déu nhan manh nguyén li “Cai tién lién tuc”, thé
hién qua viéc trién khai nhitng khuyén nghi cai tién trong
béo cdo PG ngoai. O Australia, TEQSA (Co quan KDCL
ctia Uc) soan thao va xuat ban bao cao hang nam vé két
qua KDCL trong toan hé thong nham tong két, phan tich
hoat dong va thuc hanh cua céac truong PH, cao déng, rat
ra cic nguyén tic thyc hanh tbt, gioi thi¢u va dé xuat ap
dung nhitng quy tic nay. Qua d6, khuyén khich céc truong
vuot ra ngoai viée dap ung cac tiéu chuan san trong bo
tiéu chuan KDCL va thuc ddy qué trinh cai tién CL khong
ngimg trong hé thdng GDDH.

b. M6 hinh danh gia chit lugng va kiém toan chét lwong
duorc thuc hién dé dam bao chét luwgng & mot s6 qudc gia
Chau Au va Chau A

Khéng duoc st dung phd bién nhu mé hinh KDCL nhung
md hinh PG CL va kiém toan CL ciing dugc sir dung & mot
s6 nude Chau Au va Chau A.

DG CL tap trung vao phan tich két qua dau ra va thudng
xem xét cac dir liéu chi sb thuc hién dudi hinh thire dinh
luong. Giéng nhu KDCL, két qua cia mot dot DG CL 1a gidy
chimg nhan dat mic PG hoic bao cdo PG ngoai. Cac qudc
gia Chau Au chii trong dén co ché DPBCL CTDT khi thyc
hién mé hinh BG CL. DPBCL CTDT la mét xuét phat diém
manh meé cho cac nudc ma tai d6 Nha nudc quan li chat ché
hé théng GDDH. M6 hinh BBCL duogc st dung nhu mot hé
thong DG bén ngoai ma khong cin mot sy cong nhan chinh
thirc két qua dat dugc. Cac qudc gia Chau Au sir dung cach
tiép can PG bao gdm Anh, Pan Mach va Phan Lan [7].

Vi du: Vuong qudc Anh thanh lap Co quan Bao dam
CL GDBH (QAA - Quality Assurance Agency for Higher
Education) dé doc lap kiém tra céac tiéu chudn va CL trong
GDDPH, QAA c¢6 chirc nang t6 chuc DG CL, xiy dung cac
diém tham khao va hudng dén cho cac nha cung cap va tién
hanh hodc thu phi nghién ctru cac van dé c6 lién quan.

Tuy nhién, do dic diém ndi trdi cta cac truong PH thudce
Vuong qudc Anh 13 cac don vi hoan toan tu chu, khong do
Nha nudc quan li hodc sé hitu, c6 tu cach phap nhan nén sy
tu cht vé GDPH cao thé hién qua viéc cac truong chi dong
chiu trach nhiém quan li cac tiéu chuén hoc thuat va bé'mg
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cép cua minh.

QAA dam nhiém vai tro kiém tra cac truong PH, cao dang
va nha cung cip dich vu GDPH & Anh duy tri cc tiéu chuén
va CL hoc tap théng qua DG ddng ddng bén ngoai. Cy thé,
céc thanh vién PG xem truong PH, cao ding c6 dap tmg
duogc 19 ki vong cta Bo luat CL (da dugc dong y va cong
nhan béi nganh GDPH ciia Vuong qudc Anh) hay khong.

Céc qudc gia Pong Nam A thyc hién mé hinh PG
CL bao gém: Indonesia (thuc hién ca 2 mo hinh KDCL
va DGCL dbi voi co s GD va CTDT), Singapore thuc
hién PG CL ddi vdi cac co sé¢ GDPH tu thuc (théng qua
to chitc CPE - TH chic GD tu nhan), Philippines cong
nhan co s& GD thong qua DG chuong trinh va kiém toan
(duogc thuc hién boi Hiép hdi cac td chuc kiém dinh cua
Philippines (FAAP) va Mang lu6i cac t6 chirc kiém dinh
quéc gia (NNQAA), Thai Lan thuc hién PG CL ca co
so GD va CTPT boi phong tiéu chuan va PG Qudc gia
(ONESQA). Uy ban kiém dinh quéc gia vé GD (NAAHE)
tai Indonesia thuc hién PBCL két hop gitra kiém dinh va
PG co s GD va CTDT.

¢. M hinh kiém toan CL dugc sir dung it hon ca trong

cac md hinh dam bao chét luwong

Kiém toan CL khac véi KPCL va PG CL ¢ d6i tuong DG.
Kiém dinh va DG huéng dén dbi twong 1a CL, con dbi twong
ctia kiém toan la quy trinh tao nén CL. Két qua cua dot kiém
toan CL 1a bao céo tap trung vao mé ta va khuyén nghi, con
két qua cua dot kiém dinh va DG 1a gidy ching nhan hogc
diém s, su cong nhan.

Trude day, Uc thuc hién PBCL theo mé hinh kiém toan
CL nhung tir nam 2011 tré lai day, Uc lai tap trung theo md
hinh KDCL. Chau Au c6 cac quéc gia thyc hién kiém toan
CL 14 Ireland va Iceland. Cac qudc gia nay chii yéu sir dung
kiém toan CL co s6 GD. Mot s6 qudc gia Pong Nam A thyc
hién kiém toan CL nhung hau hét két hop véi mé hinh KDCL
hogc md hinh DGCL. Cuy thé Théi Lan thuc hién kiém todn
va PG CL co'so GD, CTDT boi Vin phong tiéu chuan va PG
Quéc gia (ONESQA). Philippines thyc hién ca ba mo hinh
kiém dinh, DG va kiém toan CL: KDCL co s& GD va CTDT
duoc thuc hién b1t CHED (Uy ban GDDPH); FAAP (Hiép hoi
cac tb chirc kiém dinh cua Philippines) cong nhan co sé GD
thong qua PG chuong trinh va kiém toan. Singapore thuc
hién kiém toan CL dbi v6i cac co s GDPH cong 1ap (thong
qua to chire HEQA- PBCL GDPH, B6 GD).

Nhu véy, chung ta ¢ thé thdy ring, ca ba cach tiép can
PBCL: Kiém dinh, DG va kiém toan déu c6 chung muc dich
la dam bao va nang cao CL cta co sé GD hoac CTDT. KBCL
1a cong cu nhdm ting cuong trach nhiém giai trinh cua cac
co s6 GDPH; xac nhan mac do co sé GD dap (ng muc tiéu
dé ra trong ting giai doan nhét dinh; 1am cin ctr dé co so giai
trinh véi cac co quan quan Ii nha nude ¢6 tham quyén va xa
hoi vé thuc trang CL DT; lam co s¢ cho nguoi hoc Iya chon
co s6 GD va nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhén luc.
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Dic diém ctia KDCL 1a xem xét vé viée dat chuan tdi thiéu
con DG CL tép trung vao phan tich két qua déu ra. PG CL
thuong xem xét cac di li€u chi s6 thuc hién thé hién dudi
hinh thirc dinh lugng, nén ¢6 thé dua ra cai nhin cu thé vé CL.
bGtora phu hop hon khi thuc hién PG CL chuong trinh. Vi
vay, mot so quoc gia thuong két hop hai mé hinh kiém dinh
va DG CL dé PBCL cua ca co s¢ GD va CTDT. Kiém toan
CL lai 12 m hinh kha déc biét do ddc diém ctia kiém toén 1a
kiém tra CL ciia cac co ché PBCL. Kiém toan CL xem xét
quy trinh ma co s& GD hodac CTDT thyc hién dé dam bao,
nang cao CL DT. Kiém toan CL nhin vao toan bo h¢ thong
hoic toan bd cac quy trinh dé dat duge CL. Chinh vi kiém
toan kho co thé str dung doc 1ap dé thuc hién duge ca DPBCL
co 36 GD va CTDT nén mét so quoc gia thuong két hop mo
hinh kiém toan va PG hoic klem toan va kiém dinh. Viéc
trién khai cac cach tlep can vé PBCL phu thudc vao nhiéu
yéu t6 nhu bdi canh qudc gia, vin héa, hodc su phat trién
ctia hé thong GDPH. Dé ap dung cac mo hinh nay mot cach
hiéu qua, tily tinh hinh cac qudc gia dé ap dung ciing nhu chu
dong cai tién cho phu hop véi thyc tién GD qudc gia.

2.3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

2.3.1. Dam bao chat lugng trong gido duc dai hoc

Viét Nam

Tai Viét Nam, cong tac DPBCL GDDH thuc hién theo su
diéu tiét ciia Chinh phii. B GD&PT thong qua Cuc Quan li
CL (trudc day la Cuc Khao thi va KDPCL GD) thyc hién chiic
nang quan li nha nudc vé cong tac khao thi, PG va KBCL
GD. Ngoai ra, cé cac don vi thuc hién dich vu kiém dinh g@)m
¢6: Trung tim KDCL GD - BH Quéc gia Ha Noi; Trung tim
KPCL GD - PH Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh; Trung
tam KDCL GD — PH Pa Ning; Trung tim KDCL GD — Hiép
hoi céac truong BH, cao déng Viét Nam.

Mo hinh BDBCL ctia GDDPH Viét Nam dugc xay dung trén
co so nghién ctru md hinh KPCL ctia Hoa Ki va mé hinh
PBCL cua cac nude Chau Au, duge mang ludi CL Chau A
— Thai Binh Duong (APQN) phat trién va khuyén khich ap
dung. Theo d6, quy trinh DPBCL bao gom ty DG cuia co so DT,
DG ngoai cua doan chuyén gia DG ngoai, cudi cung 1a tham
dinh cta co quan KDCL. M6 hinh DPBCL GD cuia Viét Nam co
3 cAu phan co ban: Hé thong DBCL bén trong, hé théng DPBCL
bén ngoai va hé thong cac t6 chirc KDCL.

Céc hoat dong DBCL dang duoc trién khai thuc hién. Hé
thdng vin ban phap quy dugc xay dung kha hoan chinh,
cac td chirc KDCL duoc thanh 18p va cac hoat dong tu DG
duoc co s¢ GD trién khai. Tuy nhién, do con kha méi mé,
hé théng PBCL GDDPH Viét Nam van con han ché, chua
thuc su theo kip yéu ciu phat trién kinh té - x hoi cua dat
nudc, chua tiép can duoc voi trinh do tién tién cua cac nude
trong khu vuc va trén thé giéi. Vi sé lwong hon 400 truong
PH, cao dang thi 4 t& chic KDCL 1a qué it dé thuc hién
khéi luong cong viée KDCL cho cac co so GD va CTPT.
Mit khac, mot bd tiéu chuin chung dugc dung dé BG cho
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cac co s0 GD thugc cac loai hinh hoat dong khac nhau,
quy md DT va chuyén nganh DT khac nhau 1a chua hop 1i.
Chiing t6i dong tinh véi quan diém cho rang CL GD thudc
trach nhi€m chinh la cia cac truong. Theo dd, song song
véi KDCL can phai chi trong xay dung hé théng DPBCL
bén trong, dan hinh thanh vian héa CL, tao co s viing chéc
cho hoat dong PBCL c6 hiéu qua.

2.3.2. Mot sd bai hoc kinh nghiém tir cac mé hinh dam

bao chat lugng trong gido duc dai hoc trén thé gidi

Qua nghién ctru cac mo6 hinh BPBCL GD dang dugc thyuc
hién trén thé giéi, dong thoi dua trén thyc trang thuc hién
DBCL GDPH tai Viét Nam, chiing toi rit ra mot so kinh
nghiém thuc hién PBCL GDDH tai Vi¢t Nam:

- KPCL 1a mé hinh BPBCL phd bién trén thé gioi. Mic di
¢6 ¥ kién cho rang KDCL d& mang lai sy rap khuon ciing
nhu vin hoa dbi phé khong o 1oi cho cai tién va nang cao
CL, mang nang tinh hanh chinh nhung ching t6i nhan dinh
KBCL van la cong cu hoan chinh nhit vé quy trinh ciing nhu
khung phap i va chwa hé ¢ cong cu thay thé tiém ning. Tuy
nhién, dé thuc hién KDCL mang lai hi¢u qua cao, dung voi
muc dich la dam bao va nang cao CL cua co sd GD hoac
CTDT, can tich cyc ra soat, DG chit ché hé théng KPCL dac
blet trong quy trinh tw DG dé tranh tinh trang d6i pho. Yéu
cau cac co s6 GD tuan thu nhimg tiéu chuan KDCL. Diéu
quan trong 1a nhin nhan DG trong KDCL 1a BG “sy phu hgp
véi myc tiéu”, chit khong phai 1a DG CL. Vi vy, dat chiing
nhan KDCL khong han chiing ta da hai 1ong vé viéc PBCL
hay nang cao CL GDDPH Vi¢t Nam.

Thuc hién BPBCL GDDPH theo m6 hinh KPCL, Viét Nam
cling can tuén thu cac nguyén tic chinh di mang lai hiéu
qué cao cho KDCL 1a nguyén tic doc lap, rang budc va lién
tuc cai tién.

- Pé diéu chinh van d& 16n ma hé thong KDCL n6i chung
trén thé giéi mac phai 1a sy cong kénh cia quy trinh kiém
dinh, Viét Nam c6 thé hoc tap kinh nghiém tir Uc. Uc da cai
tién quy trinh KDCL thong qua viéc x6a bo khau tu DG va
viét bao cao tu PG trong quy trinh. Theo d6, trong quy trinh
cac truong chi tdp hop minh chung giri cho TEQSA (Co quan
KPCL cua Uc), nhd viy, cong viéc cac truong phai hoan
thanh giam di dang ké.

- Tir gbe d6 khung phap i, yéu cau vé KDCL & ca hai cap
co so BT va CTDT déu da duoc dit ra tvong ddi day du
trong Luat GD, Luat GDPH ciing nhu cac van ban du¢i luat
hudng dan trién khai DPBCL tai Viét Nam. Tuy nhién, hién
nay, da phan céc truong chii yéu thyc hién KDCL co s PT.
Diéu nay khac biét han so voi cac nudce phat trién dang thuc
hién Ia chu trong vao KPCL va DG CL CTDT. Trong xu thé
quéc té hoa hién nay, KDCL CTDPT mang lai nhiéu thuin
loi hon cho céc truong. KDCL cip chuong trinh cha yéu tap
trung vao qua trinh GD, vi¢c KDCL mang lai nhiéu loi ich
cho ngudi hoc hon so véi KDCL cép truong. KDCL qubc
té cAp chuong trinh hau hét 1a sy cong nhan cua cac t6 chirc



KBPCL chuyén nganh qudc té ddi voi cac CTDT chuyén
nganh co6 cip bang. Sy cong nhan nay tao diéu kién cho sinh
vién t6t nghiép c6 co hdi tham gia thi trudong lao dong qubc
té hodc hoc tap cao hon ¢ nudc ngoai. Déng thoti, thuan loi
cho cac truong khi mé rong hop tac DT qudc té, tuyén sinh
sinh vién qudc té va trao doi sinh vién trong pham vi mot
chuong trinh cu thé.

3. Két luan
DPBCL la co ché quan li CL tién bd duoc nhidu qudc gia
trén thé gidi ap dung dé quan 1i CL GD. Viét Nam ciing nhu
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ABSTRACT: Assuring the quality of higher education is one of great concern by nations,
NGOs, regional and international organizations and networks. The international quality
assurance organizations cooperative through developing a network at both regional

and international levels and conduct education quality accreditation through standards
of quality assurance at national, regional and international levels as well. The paper
presents concepts related to quality assurance, current quality assurance models used
in the world, and ways to assure the quality of higher education in selected countries.
Then, lessons-learnt were given to Vietnam in the process of doing the quality assurance

in higher education.
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