Khoa hoc Gido duc

CHAT LUONG DOI NGO CAN BO QUAN Li GIAO DUC
THUC TRANG VA GIAI PHAP

o PGS.TS. NGUYEN CONG GIAP

Truong Cdn bd quan Ii gido duc va dao tao

fnh d&n nay ca nudc c6 khoang 10.400 can

b6 quéan li gido duc (CBQLGD) lam viéc &
c8p bd, sd, phong; khodng 80.000 CBQLGD Iam
viéc tai cac trudng tir mam non, phé théng, trung
cép chuyén nghiép (TCCN), day nghé, cao ding
(CDB) va dai hoc (BH). B6i ngii CBQLGD chiém
khodng 10% trong téng s& can bd, cong chitc
nganh gido duc, trong dé khoang 18% 0 gido
duc mam non, 65% & giao duc phd thong va
gido duc thudng xuyén, 6% O gido duc nghé
nghiép, CD va BH, 11% & co quan quan Ii gido
duc cac cap.

1. Chat lugng déi ngii CBQLGD

a) Vé trinh d6 chuyén mén: Phan 16n ddi
ngl CBQLGD co trinh do dao tao tir CD trd Ién,
trong d6 3 bo 14 93%, & sG 1a 86%, d phong la
83%. Ti |é chuyén vién c6 trinh d6 tir DH trd 1én
3 Bo 1a 98%, G cac sd va phong l1a 47%. Tuy
nhién, trong khi phan 16n CBQLGD cap sg,
phong, cac trudng DH, CD va TCCN déu ¢6 trinh
do DH, thi CBQL mam non chl yéu |a trinh do
trung cap, chi c6 mot sé it ¢6 trinh do6 CD trd lén.
Dac biét, doi ngli CBQLGD céac cap c6 trinh dd
sau DH con chiém ti | thap. Tilé CBQLGD khdi
cac truong BH, CD, TCCN ¢6 trinh do thac si chi
chiém 29,1%, trinh dd tién si chi c6 15%; Ti [&
CBQLGD khoi s6 va phong giao duc va dao tao
¢6 trinh d6 thac si chi chiém 12,5%, trinh do tién
si chi ¢6 0,5%; Ti 16 CBQLGD khéi cac trudng
phé thdng cé trinh d6 thac si chi chiém 3,5%,
trinh @6 tién s chi c6 0,1%.

b) Vé trinh dé nghiép vu quan Ii gido duc:
Trinh d6 nghiép vu quan li gido duc clia CBQL-
GD thé hién & viéc thuc hién thanh thao hay
khdng cac chlc nang quan Ii trén cac mat xay
dung ké& hoach, t6 chitc thuc hién, chi dao va
kiém tra, danh gia. Phan I8n doi ngi CBQLGD
am hiéu nghiép vu quan |i, tuy nhién van con
mét bd phan con ling tang trong cong tac
chuyén mén clia minh. Khoang 50% CBQLGD

chua thuc su tu tin khi tién hanh xay dung ké
hoach, d3c biét khoang 2-3% CBQLGD con lung
tlng khi thuc hién cac cong viéc d6.

Khac vdi chirc nang xay dung k& hoach,
chirc nang t8 chirc thuc hién cdng viéc thudng
khé khan hon d6i véi CBQLGD, dic biét 1a
CBQL khoi sd va phong GD va BT. Ti 1é s6
CBQLGD g#p lung tang trong viéc té chifc thuc
hién cong viéc quan Ii chiém khoang 5%-7%.

Kinh nghiém quan li truéc khi nhan céng tac
quan li ctia d6i ngi CBQLGD cé anh hudng rat
I6n dén chat lugng va hiéu qua céng tac. Hién
nay c6 khoang 60% CBQLGD chua cé chitng chi
vé quan li gido duc. Thuc t& cho thay rang, phan
I6n CBQLGD hién nay déu dugc diéu dong, bd
nhiém I&n tir gido vién, giang vién. Diéu nay cb
mt tich cuc § ché khi trd thanh ngudi CBQL thi
ho hidu biét rat t6t thuc trang hoat dong tai
trudng hoc, gidp ho tu tin trong qua trinh chi dao
hoat dong clia nha truong. Tuy nhién, viéc
chuyén d6i cong tac tir vai tro 1a ngudi giao vién
sang vai trd ngudi can bd quan Ii khi chua dugc
trang bi kién thitc va kinh nghiém quan li s& gay
cho ho nhimg khé khan va thach thirc.

Mac du ti 1&é d6i ngli CBQLGD dugc tham du
cac khoa dao tao, boi dudng vé quan Ii gido duc
con thap, nhung trong hai khdi CBQLGD - khéi
quan li nha nudc va khdi quan Ii trudng hoc - thi
ti 16 d6i ngli CBQLGD khéi quan li nha nudc
tham du cac khoa bdi dudng nghiép vu quan li
cao han khéi quan Ii truang hoc. Con trong khai
quan Ii trudng hoc thi ddi ngtl CBQAL trudng phd
thong va mam non c6 ti 1&é CBQL tham du cac
khoa dao tao, bdi dudng cao hon ddi ngii CBQL
cac truang DH, CD va TCCN. Day la hé qua cla
moét qua trinh tap trung dao tao, béi dudng
CBQLGD 6 bac phd théng va mam non va it
quan tdm céng tac dao tao, boi dudng CBQLGD
& bac PH va TCCN.

¢) Vé trinh dé tin hoc va ngoai ngit. Dai bo
phan CBQLGD chua cé chiing chi tin hoc (87%)
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va chua coé ching chi ngoai ngit (88%). Su yéu
kém vé tin hoc va ngoai nglr da han ché rat ldn
dén chat lugng va hiéu qua cong tac ctia doi ngi
CBQLGD, dac biét la trohg béi canh hdi nhap
qudc té€ hién nay.

d) Vé chét Iuong va hiéu qua thuc hién
churc nang nhiém vu cla di ngii CBQLGD: Chat
lugng va hiéu qua thuc hién cac chlc nang va
nhiém vu quan Ii clia d6i ngi CBQLGD dudc thé
hién trén cac mat: tinh k& hoach, tinh dan cha,
tinh chi dao, tinh giam sat, tinh chién lugc, tinh
cong déng.

Vé tinh k& hoach, phan I6n d6i ngld CBQL-
GD iam viéc c6 ké hoach, dic biét |a & khdi cac
truong phé théng (99%), mam non (98,7%). Tuy
vay, van c6 mét bd phan CBQL fam viéc khéng
c6 ké& hoach, lam viéc theo tinh chat déi phé,
trong d6 khdi CBQL sG va phong la 4,3%, khai
CBAQL cac truong PH, CB 13 3,4%, khéi CBQL
cac trudng TCCN la 3,6%.

V€ tinh dan chd, cac y kién danh gia CBQL
cdp trén cla minh khéng trao déi trudc khi ra
quyét dinh chiém ti I& cao nhat 1a & khéi CBQL
cac truong mam non (17,7%), va sau dé 1a khéi
CBQL sd va phong (4,7%).

Quan hé tot voi cong dong ciing 1a mét yéu
cdu quan trong trong céng tac quan i, vi chi trén
cd sd quan hé tét ngudi can bdé quan |i méi thuan
lgi trong viéc huy dong nguén luc clia cong déng
vao phat trién gido duc. Tuy nhién, thuc té cho
thdy moét bd phan CBQL cac trudng DH, CD
(7,1%), cac trusng TCCN (9,3%) va CBQL sd va
phong GD va BT (4,6%) chua coi trong quan hé
nay,

2. Tinh hinh dao tao, bdi dudng ddi ngii
CBQLGD

a) Thuc trang cbng tac dao tao, boi
dudng CBQLGD: Hang nam, Bo Giao duc va
Dao tao xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng
CBQLGD. Chuong trinh béi dudng CBQLGD
hién nay dugc xay dung dua vao Chuong trinh
khung tai Quyét dinh s& 3481/1997/BGD&DT
cla B Gido duc va Dao tao. Nhin chung,
chuong trinh van dan trai, ndi dung nang vé li
luan, han 1am, chua cha trong b6i dudng nang
cao nang luc thuc hanh va chua gan vdi chirc
trach, nhiém vu ctia timg loai CBQL.

Phuang thirc va phuong phap dao tao, boi
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dudng chl yéu Ia tap trung va tai chirc, chua té
chirc dugc cac phuang thirc khac (nhu dao tao tir
xa). Cac khoa bdi dudng chl yéu tap trung dai
ngay lién tuc, thi€u tinh lién théng gilra cac
chuang trinh. Phuong phap dao tao, béi dudng
c6 dugc céi ti€n song van ning vé thuyét trinh,
chua chu trong phat huy tinh chl dong tich cuc
va khai thac kinh nghiém thuc t€ cla ngudi hoc.

Trong s6 cac chuyén dé dudc té chirc gidng
day thi phan 16n tap trung vao cac chuyén dé
quan li hanh chinh nha nudc, li luan quan Ii giao
duc, nghiép vu quan li gido duc, nghiép vu quan
Ii trudng hoc va thanh tra gido duc. Cac chuyén
dé mang tinh nghiép vu quan li giao duc hién dai
nhu kiém dinh va danh gia giao duc, lap ké
hoach chién lugc gido duc, (ng dung céng nghé
théng tin vao quan Ii gido duc van con it dugc
chuy,

V& d6i tugng dao tao, béi dudng, chua chi
trong ding mic dén déi ngi CBQLGD khéi
truong DH,CD, TCCN va day nghé

b) Nhu céu dao tao, béi dudng ciia CBQL-
GD: Trudc thuc trang cong tac dao tao, boi
dudng CBQLGD chua theo kip véi nhimg d8i mai
cla kinh té& - xa hoi va phat trién giao duc, nhu
cau dao tao, béi dudng ddi ngii CBQLGD dang
dat ra rat bic xtc khong chi vé mat chat ludng,
ma con ca vé mit sé luogng. S6 lugng CBQLGD
va vién chitc giao duc can dudc dao tao, bdi
dudng vé QLGD khoang 90.000 ngudi. Trong
d6, mbi n&m, c6 khoang han 9.000 ngudi can
dugc dao tao, bdi dudng ngay dé bd sung va
thay thé cho nhimg CBQLGD chuyén céng tac
hoac nghi coéng tac theo ché do.

Vé linh vuc can dudc bdi dudng, khoang
50% CBQLGD c6 nhu cau dudc boi dudng vé
nghiép vu chuyén mén dang dam nhiém, dic
biét 1a CBQL khéi cac trudng mam non. Riéng vé
chuyén dé Li ludn va nghiép vu quan Ii trudng
hoc thi CBQLGD khéi cac trudng phd théng
(40,8%) va mam non (49,4%) va chuyén dé L/
luan chinh tri thi CBQLGD khéi cac trudng phd
théng (33,8%) va mam non (41,1%) ¢6 nhu cau
16n hon so vdi CBQLGD khdi sd, phong (14,8%
va 28,6%) va khéi cac trudng BH, CD (12,4% va
18,75%), TCCN (36,4% va 23,6%). Ngudc lai,
vé chuyén dé Li luan va nghiép vu quan Ii gido
duc va chuyén dé Quén Ii hanh chinh nha nudc
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thi CBQLGD khéi sd, phong (41,1% va 31,6%)
va khéi cac trudng DH, CB (20,4% va 17,7%),
TCCN (36,4% va 38,2%) c6 nhu cau I6n hon so
vii CBQLGD khdi cac trudng phé thong (28% va
25,5%) va mam non (29,7% va 23,4%). Viéc
CBQLGD khéi cac trudng BH, CD, TCCN it quan
tam vé chuyén dé Li ludn va nghiép vu quén Ii
trudng hoc cho thay d6i ngi CBQL khéi nay
chua nhan thitc day dl vé tdm quan trong ciia
cong tac quan Ii trudng hoc, chua thay vai tro
quan trong cta vi tri quan Ii clia minh trong hé
théng quan Ii nha trudng.

Phan [6n CBQLGD déu c6 nguyén vong
dugc dao tao, boi dudng trong nudc, dic biét 1a
CBQL khdi cac trudng phd théng (82,3%) va
mam non (85,4%). Riéng CBQL khéi cac trudng
BH, CD (24,6%), TCCN (9,1%) cd nhu cau dugc
dao tao, boi dudng 6 nudc ngoai nhiéu hon so
V@i cac khdi khac, du ring i 1& nay khong 16n
1&m.

70% CBQLGD cac cap c6 nguyén vong
dudc tham du cac khoa bdi dudng ngan han.
Diéu nay xuat phat tir dac thu cong tac clia doi
ngli CBQL, bdi viéc vang mat tai co quan, trudng
hoc trong mét thoi gian dai 14 van dé khé khan
ca vé mattam li1an nhu cau céng tac déi véi ho.
Day |a d4u hiéu can phai dudc chh y khi thiét ké
cac chuong trinh dao tao, béi dudng & cac
truong dao tao, boi dudng CBQLGD.

3. Panh gia chung vé tinh hinh ddi ngii
CBQLGD

a) Uu diém:

1. Trong nhitng ndm qua chung ta da xay
dung duge d6i ngli CBQLGD ngay cang doéng
dao, phén I6n c6 ban Iinh chinh tri vitng vang, co
phdm chét, dao durc tét, chd déng trong viéc t&
chirc thuc hién cac chil truong, dudng 16i cla
Dang, Nha nudc.

2. Doi ngi CBQLGD cong tac & cac co
quan QLGD céc cdp déu la cac nha giao dugc
bé nhiém, diéu déng sang lam quan Ii ¢b trinh d6
chuyén mén su pham cao, c6 kinh nghiém trong
cbng tac gido duc.

3. Béi ngti CBQLGD da tham muu tich cuc
va hiéu qué cho cép (y dang va chinh quyén dja
phuong xay dung cac chinh sach can bd, gido
vién, hoc sinh phi hop véi diéu kién kinh t& - xa
héi dia phuong; déi ngil ndy da va dang thuc su
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trd thanh luc lugng nong cét di dau trong sy’
nghiép phat trién gido duc va dao tao.

4. Hé thdng co ché, chinh sach trong khau
tuyén chon, bé tri sir dung, dai ngd ting buéc
dugc hoan thién, tao diéu kién cho CBQLGD yén
tdm céng tac.

b) Han ché&

Bén canh nhimng uu diém d4 néu d trén, doi
ngl CBQLGD dang bdc 16 nhimg han ché trén
cac phuong dién sau day:

1) Néng luc cia CBQLGD céc cép con béat
cé@p, han ché vé nhiéu mat: thé hién trong viéc
thuc thi céng vu, kha nang tham muu, xay dung
chinh sach, chi dao, t8 chitc thuc hién cac van
ban quy pham phap luat va dac biét |a trong viéc
{ng dung trién khai cac phuong phap QLGD
hién dai. Khodng 5-7% CBQLGD cén lung ting
trong viéc td chitc thuc hién cong viéc.

DPa s6 CBQLGD lam viéc dua vao kinh
nghiém ca nhan (60% CBQLGD chua c6 chimg
chi QLGD), chua coi trong céng tac du bao, xay
dung chién lugc, k€ hoach va quy trinh hoat
dong, do d6 thudng roi vao su vu, tinh thé. Kién
thirc vé phap luat, vé té chirc bd may, vé quan i
nhan sy va tai chinh con han ché, ling tang
trong thuc thi trach nhiém va thdm quyén.

2) Trinh d6 ngoai ngdr, KT ndng tin hoc con
nhiéu han ché (87% CBQLGD chua c6 chimg
chi tin hoc, 88% CBQLGD chua c6 chimg chi
ngoai ngir) nén gap khé khan trong viéc thu thap
va xif li théng tin trong va ngoai nudc vé giao duc
va cac mat clia ddi séng kinh té - xa héi dé phuc
vu cho cdng tac quan li, chi dao.

3) Mot b6 phan CBQLGD chua thuc su
chuyén tam véi nghé nghiép nén chua lam tét
chirc trach nhiém vu dudc giao, nhueu lic lam
viéc mang tinh chat ddi phé.

c¢) Nguyén nhéan:

1. Chua c6 k& hoach chién lugc vé xay dung
va phat trién doi ngii CBQLGD, céng tac quy
hoach d6i ngli CBQLGD mang tinh hinh thiec,
chua thuc su phat huy dugce hiéu qua. Nhiéu noi
con chua thuc hién nghiém tic quy trinh gidi
thiéu, phat hién, lua chon va dé bat can b, giao
vién vao vi tri quan Ii, Ianh dao.

2. Ché dd chinh sach cho CBQLGD con
nhiéu bét cp, chua dong vién, thu hat duge sic
luc tri tué chia do6i ngli CBQLGD. Viéc cét bo phu
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cdp uu dai gido vién ddi voi nhimg gido vién
dugc diéu dong sang cdng tac quan li da tac
dong dén tam tu va dong luc lam viéc cla doi
ngl nay.

3. Chua xay dung dugc tiéu chudn cia
ngudi CBQLGD dé qua dé danh gia cong tac
clla ho. Cho nén, hién nay viéc danh gia CBQL-
GD chua thudng xuyén va con ling tdng, cam
tinh, chua bdo dam tinh khoa hoc.

4. Céng tac dao tao, boi dudng doi ngd
CBQLGD con nhiéu han ché chua theo kip voi
yéu cau phat trién gido duc, thé hién trén cac
mit: Hé théng chuong trinh dao tao, boi dudng
nang vé li thuyét, khéng sat thuc t&, khong trang
bi cho ngudi hoc cac ki nang cu thé can thiét,
thi€u cac phuong phap quan li hién dai. Hinh
thitc dao tao, bdi dudng khong da dang, thudng
chi tap trung déng ngudi, mot 1an dai ngay, ma
thi€u nhig khoa béi dudng cap nhat kién thic
ngan ngay cling nhu cac hinh thitc khac nhu
xemina, hoi thao. Thai gian, dia diém dao tao,
bdi dudng chua hop li, thuding t6 chirc boi dudng
tai cac thanh phé 16n, qua xa, cd sd khong c6 dd
kinh phi dé cif can bd tham gia. Kinh phi dao tao
can bo khéng dap (ng nhu cau bdi dudng. Chi
tidu bdi dudng phan bé cho cac don vi con qua
it. Chua c6 su phéi hop cling nhu lién hé gitra
don vi clr ngudi di hoc va nai dao tao. Viéc tuyén
chon, cif can bd di tham gia dao tao, bdi dudng
mang nang cam tinh, chua dung déi tudng, chua
khach quan.

5. Chua c¢o quy dinh bt buéc cén bé, gido
vién khi dugc diéu déng sang lam céng tac quan
Ii phdi c6 chimg chi vé quén Ii gido duc, do d6
phan lén CBQLGD chua thuc sy coi trong va
chua nhan thay can thiét phai tham gia céc khoa
b6i dudng cap nhéat kién thic, ting cudng Ki
nang vé QLGD.

4. Kién nghi giai phap

1. Trién khai xay dung quy hoach dai han vé
dao tao, b6i dudng déi ngd CBQLGD céc cép:
Quy hoach can bd 1a mét khau then chét trong
cong tac can bo, dac biét la doi vai doi ngd can
b 1anh dao, quéan Ii. Vi vay, Bd gido duc va bao
tao c&n xuc tién xay dung chién lugc dao tao, béi
dudng doi ngli can bd quan If gido duc. Trén cd
sd chién lugc nay, can cu thé hoa thanh céc
chuang trinh hanh dong, cac ké hoach trién khai
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ddng bo, théng nhat tir trung uong dén co sd. K&
hoach chién lugc nay phéi dugc trién khai xay
dung trong 2 nam 2006-2007.

2. Xuc tién xay dung Hé théng tiéu chuén
déi véi can bé quan Ii gido duc dé tung budc
chudn hoa ddi ngii. Théng qua hé théng tiéu
chudn nay dé nang cao chat lugng d6i ngd
CBQLGD trong bdi canh déi mdi su nghiép gido
duc hién nay.

3. S6m xay dung va ban hanh céac van
béng, chimg chi can c6 déi voi cac chifc danh
quan Ii gido dyc dé lam co sd cho viéc quy
hoach can bd quan Ii va xay dung ké hoach dao
tao, béi dudng trudc méat va lau dai. Trudc mat
can trién khai xay dung lai Quyét dinh 291, trong
d6 tap trung xac dinh cac van bang, ching chi
bt budc ddi vai cac chiic danh quan li gido duc,
ché& do chinh sach ddi véi cac loai chirc danh
nay.

4. Xay dung va thyuc hién Dy an tang cudng
nang luc cho doi ngd C BQLGD: BO Gido duc va
Pao tao can xay dung va trién khai Du an tang
cudng nang luc cho déi ngi CBQLGD. Thong
qua du an nay dé béi dudng cap téc cho déingd
CBQLGD cac cap duong chic vé kién thirc va ki
nang quan li hién dai.

5. Dau tu phét trién hé théng céac trudng,
khoa dao tao, b6i dudng CBQLGD: Trudc mét
tap trung dau tu xay dung Hoc vién quan li gido
duc trd thanh trung tam dau nganh vé dao tao,
béi dudng, nghién cttu khoa hoc quan li gido duc.

6. Xuc tién xay dung chuong trinh déo tao,
b6i dudng CBQLGD qua mang dé tao diéu kién
cho CBQL cé thé tu hoc, tu bdi dudng tai chd.

TAI LIEU THAM KHAO

1) Dé an Xay dung, nang cao chat lugng doi ngG nha gido
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SUMMARY

The article presents the present situation of educa-
tional managers at all levels and some solutions to upgrade
them professionally.
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