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TOM TAT

Nghién cizu nham khadm phé cac nhan té dnh hudng dén sy hai 10ng cia sinh vién doi véi
chdt lwong dich vu ddo tao tai Khoa Quan tri kinh doanh, Trwong Pai hoc Tay P6. Sé liéu
trong nghién ciru diroc thu thap tir két qud khao st truc tiép tir 320 sinh vién nam 3 va nam
4 cua Khoa Quan trj kinh doanh. Két qua mé hinh SEM cho thdy ¢é ndm nhan té tdc déng
giam dan la Chuwong trinh dao ta0, Hoat dong hé tro sinh vién, Hinh danh cia Khoa, Co s¢
vdt chdt va cudi cung la Kha nang dap img. Két qua nghién citu ndy ciing cho thdy khdng
co sy khac bi¢t ve cac nhan t6 dic diem ca nhan (gigi tinh, nganh hoc, nam hoc) doi véi
cam nhdn cua sinh vién vé sir hai long vé chdr lirong dich vu ddo tao. Tir két qud nghién
Ciku, tac gia dé xudt cac ham y qudn tri, nham gop phan nang cao si hai 1ong cua sinh vién
vé chat heong dich vu dao tao cua Khoa Qudan tri kinh doanh néi riéng va Trwong dai hoc
Tay Dé trong thoi gian toi.

Tir khoa: Su hai long, char liong dich vy, dao tao, Truong Pai hoc Tay P6

Trich din: Lé Thi My Trang vd Pao Duy Huén, 2020. Cac nhan t6 anh huong dén sy hai
long cua sinh vién vé chat lugng dich vu dao tao tai Khoa Quan tri kinh doanh,
Truong Pai hoc Tay P6. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té
Truong Pai hoc Tay D6. 08: 105-118.

*PGS.TS. Pao Duy Hudn — Truong Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Tay Po
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1. GIOI THIEU

Sy hai 10ng cua sinh vién (SV) ddi
v6i cac co so gido duc o thé anh huéng
dén niém tin cia ho va nhiing du dinh
trong tuong lai (Cronin & Taylor 1992),
ddng thoi 1a mot chi s cua truong dé do
luong mirc d§ dap ung nhu cau cua SV,
hi¢u qud, thanh cong va su sinh tdn cua
cac truong. Toan cau hoa la xu thé tat
yéu cua thoi dai, hoat dong d6 khong chi
dién ra ¢ cac linh vuc: Kinh té, chinh tri,
khoa hoc cdng nghé ma con ca linh vuc
gido dyc dao tao (GDPT). Néu nhu
trudc day, gido duc dugc xem nhu mot
hoat dong su nghiép dao tao con nguoi
mang tinh phi thuwong mai, phi lgi nhuan
thi theo thoi gian do su tac dong cua cac
yéu té bén ngoai, dic biét 1a su tac dong
cua nén kinh té thi truong da dan thay
ddi ban chat cua hoat dong gido duc
khong con thuan tdy la mot phic loi
cbng ma la dich vu cong, chinh xac hon
1a da hinh thanh mét thi trudng cung cap
“dich vu dao tao” rd nét. Trong quan Iy
chat luong hién dai, triét Iy huéng dén
khach hang déng vai trd quan trong, la
nhitng yéu té quyét dinh cho su ton tai
va phét trién cua cac don vi kinh doanh
nodi chung va cac don vi trong linh vuc
gido duc noi riéng la sy hai long cua
khach hang vé chat luong dich vu - san
pham ma don vi cung ¢ng. Nguoi tiéu
dung danh gia Chat luong dich vu cua
nha cung Ung. Nhu vay, trong linh vuc
gido duc viéc danh gia chat lwong dich
vu ddo tao truéc hét qua y kién sinh
vién, tha 2 1a noi st dung sinh vién.
Viéc nghién ctiru chu dé nay 1a can thiét,
dé truong cd chién luoc nang cao chat
luwong dich vu dao tao, gia tang thu hat

sinh vién dam bao ton tai lau dai va dat
duoc két qua kiém dinh chat luong
trueong dai hoc.

Véi muc dich trén nham gop phan cai
tién, nang cao chat lugng dich vu dao
tao cua truong Pai hoc Tay D6 nodi
chung va cua Khoa Quan tri Kinh doanh
noi riéng, dé tai nghién ctu dugc thuc
hién nham xac dinh cac nhan té anh
huong dén su hai 1ong cua sinh vién vé
chat luong dich vu dao tao tai Khoa
Quan tri kinh doanh, Truong DPai hoc
Tay Do. Pong thoi dua ra ham y quan
tri, nham nang cao chat luong dich vu
dao tao, dé gia ting su hai long cua sinh
vién.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

Trén co s& lugc khao cac nghién ciu
trudc cua truong Pai hoc Piraeus, Hy
Lap; Nguyén Vin Vii An, Lé Quang
Trung, Bui Hoang Nam (2014); Tap chi
khoa hoc s6 14, tr. 54-62, Truong Dai
hoc khoa hoc x@ hoi va nhan van; va
Tran Hitu Ai (2016): “Kiém dinh quan
hé gitra chat luwong dao tao va sy cam
nhan hai long cua sinh vién khoa Kinh
té, Truong Pai hoc Van Hién”. Két qua
cho thay dugc mic d6 hai 16ng cua sinh
vién ddi véi chat luong dich vu dao tao
1a khac nhau ddi voi timg truong, ting
d6i twong khao sét.

Viéc khac nhau nay phu thuéc chu
yéu vao chit lugng dich vu dao tao ma
truong d6 cung cap cho ddi twong ma
minh phuc vu. T co so hoc thuyét vé
chat lwong dich vu dao tao va cac nghién
ctru trude lién quan, trén co sé ké thira
c6 chon loc cac nhan té anh huong dén
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su hai 16ng, qua két qua thao luan nhom
chuyén gia nhom tac gia ké thura céc
nhan té: Chuong trinh dao tao, Co s& Vit
chat, Poi ngii giang vién, Ho tro tai
chinh, Hoat dong hd tro sinh vién, Hinh

Chuong trinh dao tao

Co sé vat chat

Doi ngii gidng vién

H tro tai chinh

Hoat dong hé tro' sinh vién

Kha nang phuc vu

Hinh anh cta Khoa

Chét luong dich vu

anh cua khoa, dong thoi dé xuat céc
nhan t thuoc dic diém cua Khoa Quan
tri kinh doanh 1a Kha ning phuc vu, dé
dé xuat md hinh nghién ciru nhu sau:

Cam nhan vé o

¥ Sw hai long
. cla sinh vién
dao tao

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé tai su dung phuong phap dinh
tinh théng qua phong van chuyén gia,
phong van nhém chuyén sau va khao sét
20 dap vién dé xac dinh va diéu chinh
thang do. Nghién cing sir dung phuong
phap dinh lugng, khao sat 320 dap vién
tong s6 phiéu khao sat duoc phat ra 13,
tong thé toan bo sinh vién hoc nam thtr 3
(2020) va nam tha 4 (2019) gomhai 16p
Quan tri du lich va Li hanh va bén 16p
Quan tri kinh doanh tai Khoa Quan tri
kinh doanh, Truong Dai hoc Tay Do.

Nghién ctu ung dung mé hinh ciu
trac tuyén tinh trong do ludng su hai
long cua sinh vién dbi voi chat luong
dich vu ddo tao, cac budc tién hanh phan
tich gom:

- Panh gid dg tin cdy cua thang do
bang hé sé Cronbach’s Alpha. Hé s6
Alpha dugc phat trién boi Cronbach
(1951) nham do luong tinh nhat quan
ndi tai (internal consistency) cua cac
bién trong ciing mot nhom. Theo d6, hé
s6 Cronbach’s Alpha co thé dugc dung
dé danh gia do tin cdy cua thang do va
loai cac bién khong phu hop ra khoi mo
hinh.

- Phan tich nhan t6 kham pha
(exploratory factor analysis — EFA)
nham danh gia gia tri hoi tu va gia tri
phan biét ctia ting bién trong cic nhém
nhén to;

- Phan tich nhan t6 khang dinh
(confirmatory factor analysis — CFA)
nhim kiém dinh tinh dai dién coa cac

107



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S6 08- 2020

bién quan sat (mesured variables) doi
v61 cac nhan t0 (constructs);

- Kiém dinh gia thuyét va do luong
mirc d6 anh hudng cua cac nhan té d6i
v6i su hai long va mdi quan hé giira cam
nhin vé chét luong dich vu va sy hai
1ong cua sinh vién bang mé hinh ciu
trac tuyén tinh (structural equation
modeling — SEM).

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Théng ké mo ta dic diém caa
mau quan sat

Khao sat dwgc tién hanh tir thang
11/2019 dén thang 01/2020, phuong
phap thu thap dix liéu la gui ban cau hoi
truc tiép dén sinh vién. Mau téng thé
toan bo sinh vién hoc nam thir 3 (2020)
va nam th 4 (2019), tai Khoa Quan tri
kinh doanh, Truong Pai hoc Tay Do, két
qua thu duoc 1a 320 phiéu khao sat hop
lé.

Bang 2. Thong k& mau quan sét

Thong tin mau Tanso Tylé% Tong %
Gigi tinh o s gg:g 100
e QA 287 g
e ot s

3.2. Két qua kiém dinh @6 tin cay
cua thang do

Hé s6 o cua Cronbach 1a mot phép
kiém dinh vé mtc do chat ché ma cac
muc hoi trong thang do tuong quan voi
nhau (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Cac nha nghién cuu
vé thang do nhu Nunnally (1978),
Peterson (1994), Slater (1995), George
and Mallery (2003) cho riang, hé so
Cronbach’s Alpha > 0,6 13 co thé st

(Nguon: Két qua khdo sét sinh vién, 2020)

dung duoc, thang do t6t nhat trong
khoang tir 0,8 dén 1. Ngoai ra, cac bién
c6 hé sd twong quan bién tong < 0,3 s&
bi loai khoi mé hinh nghién cuu. Kt qua
xt Iy dit liéu nghién ctru da cho thay céc
thang do déu dat duoc do tin cay
(Cronbach’s Alpha > 0,6); cac gid tri
trung binh nam trong khoang (3,41 —
4,20) cho thay sinh vién nhin chung
dang hai 10ng va nhan t6 hai 1ong nhét la
Kha nang phuc vu.
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Bang 3. Két qua kiém dinh thang do

Ma Cronbach's  Trun
S hoa Thang do Alpha oinh
1 CT  Chuong trinh dao tao (5 bién) 0,925 3,663
2 CS  Co s vat chat (5 bién) 0,907 3,764
3 GV  Dai ngii giang vién (5 bién) 0,933 3,563
4 HT  H& tro tai chinh (5 bién) 0,883 3,732
5 HD  Hoat dong hd tro sinh vién (5 bién) 0,890 3,794
6 KN  Khaning phuc vu (5 bién) 0,942 3,976
7 HA  Hinh anh caa Khoa (4 bién) 0,878 3,724
8 CL  Chat luong dich vu dao tao (4 bién) 0,879 3,600
9 HL  Su hai long cuaa sinh vién (4 bién) 0,882 3,718

(Nguon: Két qua xi ly dir liéu khdo sat, 2020)

3.3. Phan tich nhan té kham pha trong khoang tir 0,5 deén 1, chung to
EFA cho bién doc lap nhéan t6 kham pha nay la phu hop. Kiém

Két qua kidm dinh KMO va Bartlet’s dinh Bartlett’s, gid tri Sig.= 0,000< 0,05,
trong bang kiém dinh KMO va Bartlett’s chimg 6 cac bleAn co tuong quan Vol
cho thdy, gia tri KMO = 0,866 ngm nhautrong nhan to.
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Bang 4. Ma tran dic xoay c4c nhan tb

Nhan to

1 2 3 4 5 6 7
KN3 0,901
KN5 0,888
KN4 0,877
KN1 0,855
KN2 0,848
GV1 0,885
GV4 0,872
GV2 0,862
GV3 0,861
GV5 0,826
CT5 0,884
CT4 0,848
CT3 0,831
CT2 0,828
CT1 0,778
CS2 0,870
CS4 0,845
CS1 0,842
CS3 0,840
CSh 0,748
HD5 0,835
HD3 0,826
HD4 0,804
HD1 0,799
HD2 0,768
HT3 0,858
HT1 0,822
HT4 0,808
HT?2 0,777
HT5 0,721
HA3 0,873
HA4 0,844
HA2 0,837
HA1 0,818

(Nguon: Két qua xa ly diz liéu khdo sat, 2020)

3.4. Kiém dinh théng sé Eigen- mang y nghia tom tat théng tin t6t nhat.
values cho bién ddc lap Chi sé tong binh phuwong hé s6 tai nhan
t6 tich liy (Cumulative) 13 68,966%
> 50% cho thay md hinh EFA la phi
hop. Do d6 ca bay nhan té duoc giit lai
trong mo hinh nghién cuu.

Thong s Eigenvalues > 1 méi duoc
giit lai trong md hinh phan tich. Két qua
phan tich cho thdy gia tri Eigenvalue
= 1,988 > 1 va trich duoc bay nhan té
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3.5. Phan tich nhan té khing dinh
CFA va md hinh SEM

Phan tich nhan té khang dinh CFA la
mot trong cac k¥ thuat thong ké caa md
hinh cau truc tuyén tinh (SEM). Phuong
phdp CFA va md hinh céu trlc tuyén
tinh SEM duoc st dung dé kiém dinh
cac thang do co6 dat yéu cau cua mot
thang do tot khéng, mtc do phi hop mo
hinh vai théng tin thi truong, thdng qua
cac chi tiéu: Chi sé Chi-square diéu
chinh theo bac tu do (CMIN/df );
CMIN/df c6 thé < 3; chi s6 thich hop so
sanh CFI (Com parative Fit Index ); chi
s6 Turker & Lewis TLI (Turker & Lewis
Index) TLI, CFI > 0,9, Hé s6 GFI > 0,8;
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Hinh 2. Két qua do luong mo

‘

W

chi s6 RMSEA (Root Mean Square
Error Approximation) RMSEA < 0,06 la
tét; RMSEA < 0,08 1a phu hop véi dit
ligu thuc té.

3.5.1. Phan tich CFA cho bién dgc
ap

Cac chi sb: Chi-square = 1,906 < 2 1a
tét. Cac hé s6 déu > 0,9: TLI = 0,937;
CFI = 0,943; Hé s6 GFI = 0,847 > 0,8 la
st dung duoc; hé s6 RMSEA = 0,53 <
0.6 la tét. Két qua phan tich cho thiy
trong s CFA cua cac bién quan sat déu
I6n hon 0.5 khang dinh tinh don huéng
va gia tri hoi tu cua thang do trong mo
hinh nghién cuau.

*Chi-square=964_666 ;| df=506 ; P=.000;

Chi-square/df=1_ 906 :
Fl=847 : TLI=.937 : CFI=943 :
RMSEA= 053

hinh t&i han cho bién doc lap
(Nguon: Két qua xa ly dir liéu khdo sat, 2020)
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3.5.2. Phan tich CFA cho bién phu
thugc trung gian va bien phu thugc

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s
cho thay, gid tri KMO = 0,847, nam

va trich duoc hai nhan tf’) mang ¥ nghia
tom tat thong tin tot nhat véi h¢ so tai
nhan to tich Ildy (Cumulative) 1la

65,342% > 50%. Cac thong sb: Chi-
square = 1,985 < 2 la tot; Cac hé so6 deu

trong khoang tir 0,5 dén 1, chung to
nhén té kham pha nay Ia phu hgp. Kidm
dinh Bartlett’s, gia tri Sig.= 0,000 <
0,05, dap trng nhu cau, két qua phan tich
cho thay gié tri Eigenvalue = 2,097 > 1

Ién hon 0,9: TLI = 0,980; CFI = 0,986;
Hé s6 GFI = 0,977 1a tét, hé s6 RMSEA
= 0,56 < 0,6 1a tot nén dit licu dat do tin
cay dé chay mé hinh SEM.

Chi-square=\cmin ; df=\df ; P=\p;
Chi-square/df=\cmindf ;
GFI=\gfi ; TLI=\tli ; CFI=\cfi ;

RMSEA=\rmsea

Hinh 3. Két qua do lwdng mé hinh ti han cho bién phu thudc
(Nguon: Két qua xa ly dir liéu khdo sat, 2020)
3.5.3. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét

Két qua SEM cho thdy mo hinh dat
d6 phu hop, theo (bang 4) thi nhan té
Doi ngli giang vién c6 P = 0,456 > 0,05,
Ho tro tai chinh c6 P = 0,647 > 0,05 nén

Bang 5: Két qua kiém dinh Bootrap lan 1

khong co6 ¥ nghia thong ké&. Cac bién
quan st con lai co ¥ nghia thong ké vi
< 0,05. Gia trj tuyét d6i C.R < 1,96 co
thé néi do léch chuan 1a nho, két luan
mo6 hinh udce lugng cé thé tin ciy duoc.

2., Pa chuan
Méi quan hé gitra cac Chua chudn hoa hoa o
khéi ni¢m Heséhdiquy SE.  CR. P Hé;fyhél
Chatluongdichvu  <--- Khanang 0,117 0,064 2,153 0,031 0,132
Chatluongdichvu  <--- Poingu -0,034 0,046 -0,745 0,456 -0,046
Chatluongdichvu  <---  Chuongtrinh 0,227 0,047 4,796 faie 0,301
Chatluongdichvu  <--- Cosovatchat 0,160 0,072 2,222 0,026 0,133
Chatluongdichvu  <--- Hoatdong 0,216 0,068 3,197 0,001 0,203
Chatluongdichvu  <--- HotroTC 0,029 0,064 0,458 0,647 0,029
Chatluongdichvu  <---  Hinhanh 0,156 0,059 2,659 0,008 0,154
Suhailongsinhvien <--- Chatluongdichvu 0,398 0,070 5,704 F*hx 0,357

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu khdo sat, 2020)
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Sau khi loai bo bién Poi ngii giang
vién, Hb trg tai chinh, khong co y nghia
théng ké thi m6 hinh dat duoc: Bac tu
do = 883, Cac thong sé Chi-square
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= 1,971 < 2 14 tét; Cac hé s6 16m hon 0,9
A TLI = 0,934 : CFl = 0,940; Hé sb
GFI1=0,851> 0,8 va hé s6 RMSEA= 0,55
< 0,6 1a sir dung tét.

Chi-square=883.231 ; df=448 ; P=.000;
Chi-square/df=1.971 ;
: TLI=.934 ; CFI1=.940 ;

RMSEA=.055

GFI=.851
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Hinh 4. Két qua nghién ctru dat duoc

Cac trong s6 dd chuan héa (Bang 5)
tri tuyét doi cua céac trong sd nay cang
Ion thi khai niém doc lap tuong ting tac
déng cang manh dén khai niém phu
thugc. Céac nhan té c6 tac dong dén su

(Nguon: Két qua xi Iy di lieu khdo sét, 2020)

hai l(‘)ng la: Chuong trinh dao tao, Hoat
dong ho tro, H‘!nh anh cua Khoa, Co so
vat chat va cuodi cung la Kha nang dap
ung.
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Bang 5. Két qua kiém dinh Bootrap lan 2

Moi quan hé gilra cac

Chua chuén hoa Pa chuan hoa

khai niém Hé sb hoiquy  S.E. CR. P Heésb hdiquy
Chatluongdichvu ~ <---  Khanang 0,098 0’0‘71' 2,098 0’02 0,110
Chatluongdichvu ~ <---  Chuongtrinh 0,236 0’03 5,203 falaled 0,313
Chatluongdichvu < Cosovatchat 0165 07 2328 %% 0,138
Chatluongdichvu ~ <---  Hoatdong 0,210 O’Og 3,165 0,02 0,200
Chatluongdichvu <---  Hinhanh 0,163 0’02 2,878 0’02 0,162
Suhailongsinhvien  <--- SSat'uongdiCh 0399 % 5706 e 0,358

- Mdi quan hé gitra bién Kha ning
dap tmg va Chat luong dich vy c6 P-
value = 0,036 < 0,05 cho thiy nhan té
Kha ning dap tmg c6 anh huong dén sy
hai long cua sinh vién vaoi do tin cay
95%.

- Méi quan hé giita bién Chuong trinh
dao tao va Chat luong dich vu c6
P-value = 0,0001 < 0,01 cho thdy nhan
t6 Chuong trinh dao tao c6 anh huong
dén su hai long caa sinh vién véi @6 tin
cay 99%.

- Méi quan h¢ giita bién Co so vat
chat va Chat lwong dich vu c6 P-value
= 0,020 < 0,05 cho thiy nhan t§ Co so
vat chat c6 anh huong dén su hai long
ciaa sinh vién véi @6 tin cay 95%.

- Méi quan hé¢ gitra bién Hoat dong hd
trg sinh vién va Chat luong dich vu c6
P-value = 0,002 < 0,01 cho thay nhan t4
Hoat dong hd tro sinh vién ¢d anh huong

(Nguon: Két qua xi ly dir liéu khdo sat, 2020)

dén su hai long caa sinh vién véi d6 tin
cay 99%.

- Méi quan hé giira bién Hinh anh cua
Khoa va Chit lugng dich vu c6 P-value
= 0,004<0,01 cho thay nhan t6 Hinh anh
ctia Khoa ¢ anh huong dén su hai long
cua sinh vién vaéi do tin cay 99%.

- Méi quan hé giita Chét luong dich
vu va Su hai long c6 P-value
= 0,0001 < 0,01 cho thdy nhan t6 Chat
lwong dich vu dao tao c6 anh huong dén
su hai long cua sinh vién véi d6 tin cay
99% va cir 0,07 don vi Chét lugng dich
vu thi ¢ tac dong dén 0.399 don vi su
hai long cua sinh vién.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

4.1. Két luan

Nghién ctu da xay dung va kiém
chang md hinh cac nhan té anh huong
dén su hai long cta sinh vién véi nim
nhan t dai dién theo mac do anh huong
tir manh dén yéu 1a nhan t vé: Chuong
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trinh dao tao, Hoat dong hd tro sinh
vién, Hinh anh cia Khoa, Co s& vat chat
va cudi cung la Kha ning dap tng. Két
qua nghién ciru nay ciing cho thay khéng
c6 su khéc biét vé cac nhan té dic diém
ca nhan (giai tinh, nganh hoc, nam hoc)
dbi véi su hai 1ong cua sinh vién vé chit
lwgng dich vu dao tao. Nhu vay, két qua
dat duoc trong nghién ctru da théa mén
cac muc tiéu dat ra.

4.2. Hamy quan tri

Dua trén két qua phan tich va tinh
hinh thyc té, nhém tac gia dua ra mot s6
khuyén nghi dé nha truong tap trung vao
nhitng nhan tb co tac dong manh nhat toi
lra chon cua sinh vién nhu sau:

4.2.1. Vé Chwong trinh dao tao

Pay 1a mot nhan té quan trong anh
huéng dén cam nhan cua sinh vién. Dé
cai thién nhan té chuong trinh dao tao
nha truong can chd y mot sé khia canh
nhu sau: Can ddi ty 1& phan bd gitra ly
thuyét va thuc hanh trong chuong trinh
dao tao cua tung nganh hoc, tirng moén
hoc. Can cr vao nhu cau thuc tién dinh
ky danh gid chuong trinh dao tao dé co
nhitng thiét ké b6 xung, sao cho chuong
trinh dam bao tinh hdi nhap va tién tién
huéng téi dao tao nhirng gi xa hoi can.
Chuong trinh phai huéng dén dao tao
hop ly ba van dé (kién thic, ky ning,
nang luc tuy chu va chiu trach nhiém, tuy
theo tirng nganh khéc nhau va ty 1¢, kién
thirc, k§ nang khic nhau) va can giai
quyét dong bo cac budc: Thiét ké lai
chuong trinh dao tao theo dinh hudng
huéng nghiép; phét trién tai liéu giang
day; t6 chirc danh gia qué trinh dao tao,
dam bao tinh lién thong va mém déo.

4.2.2. Vé Hoat dgng hé tre' sinh vién

Thanh 1ap b phan tu van hoc duong,
trung tdm hd tro sinh vién dé kip thoi
gial quyét nhitng kho khan, vudng mic,
ddng cam véi sinh vién, dong thoi 1a noi
gidi thiéu cho sinh vién di thuc tap hay
gioi thiéu viéc lam khi sinh vién ra
truong. Tang cudng té chic cac hoat
dong ddi thoai véi sinh vién dé kip thoi
nam bat dwoc tdm tu, y kién cua sinh
vién. Tao méi truong sinh hoat & lop
than thién bang cach dbi méi phuong
phap hoc tap truyén thong sang phuong
phap hoc nhém thao luan, thuyét trinh.
To chuc cac 16p hoc thuat, cac cau lac
bo nhu: VO thuat, vé, khiéu vi,... tao
diéu kién cho sinh vién c6 nhiéu co hoi
giao lwu v6i nhiéu ban bé. Nang cao chat
luong cua cac cudc giao luu van nghé,
cudc thi tai ning, va cac hoi nghi cap
khoa (hoi nghi hoc tt, gap g& cuu sinh
vién,...) dé thu hit sinh vién tham gia.

4.2.3. Vé Hinh a@nh ciia Khoa

Pé nang cao thuong hiéu, tén tudi
ctia nha truong, can ting cudng céng tac
quang ba hinh anh cua truong trén cac
phuong tién thong tin dai ching, dong
thoi ting cuong mé rong hon nita moi
quan h¢ gilta nha truong vei cac doanh
nghiép, t6 chuic, va nha tuyén dung
thdng qua viéc to chac hoi thao, giao
lwu, tu van viéc 1am, phat trién chuong
trinh giang day... V&i hoat dong nay
sinh vién s& nhan thic rd6 hon vi tri cia
chuyén nganh minh dang hoc ciing nhu
tinh thoi sy cta chuong trinh ma nha
truong dang giang day cho sinh vién.
Doan thanh nién, tich cuc hoat dong hon
bén mang tu van nghé nghiép va nén két
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hop véi Trung tdm tu van viéc lam cua
truong dé cap nhat lién tuc va gisi thiéu
viéc 1am cho cac sinh vién nam 3. T
chic thuong xuyén céc lop dao tao
ngoai gio vé tin hoc va tiéng Anh dé
sinh vién dat chuan trudc khi ra truong.

4.2.4.Vé Co sé vt chdt

Ddi véi két qua nghién cau nay theo
danh gia cua sinh vién day cling 1a nhan
t6 quan trong va c6 anh huong 16n. Pau
tu va nang cao hiéu qua hoat dong cua
thu vién, trang Website cua nha truong.
Trang bi cac dung cu, mady mdc vat tu
cho cac phong thi nghiém. Uu tién
ngudn luc xay dung cho duoc cac md
hinh rén nghé va thuc tdp nghé nghiép
cua sinh vién. Pay manh X& hoi hoa vé
xay dung md hinh rén nghé, thuc tap
trong truong. Nha truong nén chu trong
dén viéc nang cao hon nita chat luong
cua cac dich vu hd trg va hé théng mang
internet dé sinh vién cd thé truy cap, tim
kiém thdng tin tét hon, phuc vu nhu cau
hoc tap va nghién ctru caa sinh vién.

4.2.5. Khd nang dap wng

Nhan t6 kha nang dap ang 1a nhan té
it quan trong nhat theo danh gia cia sinh
vién. Bo phan quan ly, phuc vu dao tao
phai ting cudng hon cong tic truyén
thong, théng tin dén sinh vién dugc
nhanh chong, chinh xac, do 1a nhiing
thong tin vé& phuong phap hoc tap, phd
bién quy ché, quy trinh va thu tuc, tao ra
sy thuan tién cao nhat ciing nhu xay
dung y thirc ty giac chap hanh trong sinh
vién. Pay chinh 1a co s& dé bao dam
viéc thuc thi day du va hiéu qua céc quy
dinh ciia nha truong, gop phan vao viéc
xay dung y thic va thai o hoc tap tot

trong sinh vién. Dé cai thién cam nhan
vé nhan té nay nha trudng can thuc hién:
Cian ctr tiém lyc cua tung khoa, nganh
phét trién quy mo dao tao mot cach hop
Iy dé nang cao chét luong dao tao. Cac
khoa can xay dung co ché phéi két hop
véi cac trung tdm xac dinh r@ trach
nhiém, quyén loi cua cac bén tham ra dé
st dung c6 hiéu qua ngudn luc hién co.

4.3. Han ché ciia nghién ciru

Nghién cau chi tap trung tai mot
Khoa vi vay chua c6 co s& S0 sanh muc
d6 cam nhan gitra cac sinh vién thuoc
cac khoa khac. C& mau nghién ctru con
tuong dbi nho va maot sb nhan té khéc
c6 thé anh hudong dén su hai long cua
sinh vién. Tur nhirng han ché trén, nhém
tac gia dé xuat mot sé huéng nghién cau
cho nhing nghién ctu tiép theo nhu sau:
Mo rong pham vi nghién cttu so sanh
gitra nhom nganh khac nhau, sinh vién
gitra cac khoa khac nhau. M¢ rong co
mau nghién ciru va xem xét dua thém
nhitng nhan té6 méi vao mod hinh nghién
ctru dé cai thién kha nang giai thich cua
mo hinh hién tai.
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ABSTRACT

The study aimed to find out factors affecting students’ satisfasction with the training service
at the Faculty of Business Administration, Tay Do University. The data for this research
was collected from 320 juniors and seniors students of Faculty of Business Administration.
The data was analyzed by using the software SPSS 24.0 and AMOS24.0. The result showed
that five factors affecting the student satisfaction were Curriculum, Student services,
Reputation of the faculty, Learning facilities, and Ability to meet the students’
requirements. The study also found that students’ genders, majors, and the level studying
years had no effect on their satisfaction level with the training service quality. From the
results of this study, recommendations were suggested to improve the satisfaction of the
students in the coming school years.

Keywords: Satisfaction, service quality, Tay Do University
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