DM BD CHAT LUGING BEN TRONG CAG TRUGNG BAI HOG VIET NAM
NHIN TU CAC NGHIEN CUU TRONG VA NGOAI NUGC

1. Viéc hinh thanh va phét trién hé thong dam bao
chatluong (PBCL) gido duc dal hoc (G DDPH)lamétvan
dé kha méi 6 Viét Nam. o} cap quéc gia, PBCL duge
thye sy quan tam bAt d4u ttrndm 2002 bang viéc hinh
thanh mgt don vi chuyén trach vé van dénay  VyDai
hoc (PH)-BOGD-DT, sau dé lién tuc dugc cling cova
phéttrién theo xu thé chung clia quéc té.

Xay dung mothé théng DPBCL GDDH & cdp quéc
gia coy nghia hét stic quan trong trong viéc duy tri
cac chuan mycvakhong nngg nang cao chat lugng
GDDH cla Viét Nam. Déi vdi cac tru'dng PH,DBCL
gitip td chitc dao tao ¢é chat |uorng va hiéu qua, tuong
xu'ng v6i cac didu kién hién c6 cla’ nha truong dam
bao sinh vién 16t nghiép dap ing yéu cau cliacacnha
su dung lao dong.

P6i véi Nha nudc, hé thdng nay sé glup hiéu ro
hon thuc trang clia GDPH trong ca nude. Dong thai,
dam bdo quyén lgi cho ngu‘dl hoc, dam bao rang hé
thdng GDDH sé cung cap dugc mét luc Iuong lao
ddng co nang luc cén thiét dap Ung yéu cau cla thi
tn!ong lao dong Hethong PBCL GDDH ciing sécung
cap céc ¢ s¢ dé Nha nudc dua ra cac chinh sach
d4u tu hiéu qua cho hé thdng GDBH. Ngudi hoc ¢6
thé biét dugc khitét nghlep sé conhiéu co hdiviéc lam,
véikétqua dat duac co thé tiép tuc dugc hoc cao hon
Cac nha tuyén dung yén tam khi quyét dinh tuyén
chon nhan lyc.

2.M6 hinh DBCL GDDH cua Viét Nam

Md hinh PBCL GDPH ctia Viét Nam dugc xay
dung trén co sd hoc tap kinh nghiém va tham khéo
mé hinh ctia nhiu nudc c6 kinh nghiém trién khai cac
hoat dong DBCL trén thé gidi. Ngoal ra, mot 6 10

chyc DBCL qudc té co anh huong dén mé hinh cla
Vit Nam nhu: Mang Iuéi quéc té céc t6 chic DBCL
GDDH (INQAAHE), Hlep hiDBCL GDDH chau Au
(ENQA), Mang_Iugi chét lugng chau A - Théi Binh
Duong (APQN), hé thong PBCL cua Mang ludi cac
trudng DH Dong Nam A(AUN-QA).

Theo Pham Xuén Thanh mo hinh DBCL GDBH
cla ViétNam c6 3 cau phan: - Hé thong DBCL bén
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trong clia céc truong BH; - H& thang DBCL bén ngoai
nha trudng (hé théng danh gia ngoai bao gdm céc
chlitruong, quy trinh va céng cu danh gid); - H& thdng
cact6 chiic DBCL (céc td chitc dénh gia ngodiva cac
t chic kiém dinh déc lap) (1).

Trong qua trinh tiép c&n véi nhiéu md hinh DBCL
GDDH trén thé gidi, mdhinh DBCL GDDH gViétNam
dang tung budc duge 6n dinh, phithop véicac md hinh
PBCL cla nhiéu nudc, nhat ld md hinh cla chau Av,
chau A- ThaiBinh Duang, AUN -nhiing mé hinh dugc
tiép tuc phat trién trén mé hinh chung cla chau Au.

3. Hé thong DBCL bén frong céc truéng DH

Dua trén md hinh DBCL GDPH cta Viét Nam,
céc truong dai hoc xay dung cho minh hé théng DBCL
bén trong phu hgp véi diéu kién thyc t& va déc thi clia
ting trudng.

Hé thohg DBCL bén trong (hé thong IQA) la mot
hé thong ma cac nha quan liva can bd glang day su
dung cac co ché quan li nham duy tri va nang cao
chatlugng. Trong bdi canh dac biét clia cac trLro‘ng dai
hoc, hé théng DBCL ben trong Ia m4t hé thong tong
thé trong dé cac ngudn lyc va thong tin sé duge ding
déthiétlap, duy tri va céitién chatlugng ciing nhu duy
tri va caitién céc tiéu chuan vé giang day, nghién ctu
va dichVu cong dong.

Hé thong DBCL bén trong clia nha trucng bao
gom a) céc chl trrong clia nha trudng, ké hoach cal
tién chét luong gido duc, mot don vi chuyén trach vé
PBCL, cac hoatddng va sy ph0| hgp gilfa cac don vi
bén trong nha trudng; b) ca ché phe duyct giam sat
va dinh ki ra sodt danh gi& chat Iu'o'ng cac chuong
trinh gido duc; c) chién lugc lién tyc caitién, nang cao
chatlugng gido duc; dam bao chét lrgng ddingligiang
day; d) cong khai cac thong tin vé chét lugng dao tao
va két qua dao tao (2).

DeDBCLtrong nhatrudng can motquatnnh phén
déu lau dai. D& chét lugng dugc kiém dinh hay cong
nhan ttrbén ngoai, trude hét, chatluong can phai dugc
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hinh thanh va datdmdtmuc do nhatdinh. Van dé dat
ra Ia lam thé ndo dé nang cao chét luong va duge
cong nhén dat tiéu chudn kiém dinh chét lugng. Vi
vay, Cac trudng can ¢6 mothéthong DBCLbén trong
nha truong détrién khaicc hoatdong DBCL, tycham
lo chat luong dao tao cta minh. Mudn BBCL, can
phixay dyng méthéthng cautricDBCLbéntrong
dé c6 thé giam sét chat lugng, cdi tién va danh gia
ching (theo AUN - QA) (3). B

Ban canh viéc xay dung héthong DBCL bén trong,
céc trudng DH ciing mong mudn (c6 y dinh) strdung
céc tidu chudn danh gia hé théng DBCL bén trong
clia Mang ludicéc truong DH Dong Nam A (AUN) dé
danh gia hé théng DBCL bén trong ma céc truong da
va sé xay dung.

Trong nhiing nam qua, hé thong BBCL trong cac
truong DH dahoat dong khatich cyc vadatdugc nhiing
két qua budc déu dang khich 1&. Mot s0 cong viéc da
duac cac don vichuyén trach chitritham muuvéilanh
dao nha trudng trién khai kha hidu qua nhu: xy dung
ha théng van ban hudng dén trién khaiquy trinh DBCL
trong nha trudng; xay dung van hoa chét lugng trong
nha trudng; xay dung, quan li ngén hang dé thi; phdi
hop chi dao, t3 chuc c4c kithi; tydénh gia chétlugng co
s& gido duc; ty danh gid chat lugng chuong trinh dao
tao: dénh gié hoat ddng ho trg déo tao; danh gia hoat
dong nghién ciu khoa hoc; thu thap thong tin phan héi
tirsinh vién dang hoc taitruong; thu thép thong tin phan
haitir sinh vién t6t nghiép; thu thap thang tin phén hoi
ctia nha tuyén dung,...

Tuy nhién, nhing thanh tyu ndi trén chua ving
chac, chua mang tinh hé&thdng va co ban, chua thyc
sy dép tng nhu céu hoc tap clia nhan dan, chua dap

(ing duoc nhing doi hdi clia sy nghiép CNH, HDH dat

nudc va hdinhap quéc té.

4.D6i sanh quéc t&

Céc van dévé PBCL GDDH néichung, hé thong
DBCL bén trong trudng BH néi riéng dugc dé cap
trong hdu hét cAc tailiéu cla cac t chirc DBCL, kiém
dinh chét lugng trén thé gidi.

Nhiing n&m gén day, sy canh tranh manh mé
tromgGDDH da d&n dén nhiing thay dGinhanh chéng
trong finh vifc ndy trén pham vitoan cAu. Tirdo, chét
lugng dugc xem 14 van dé ndibat & céc trudng DH. Vi
vay, cac truong dd nd lyc xay dung cc co ché DBCL
nhém: - Chiing minh cho céng ching va Chinh pht
réing cac truong DH c6 thé cung cap dich vy gido duc
c6 chat luong; - Dam bao rang chét lugng la xing
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déng vdi kinh phi céc truong nhan duqc tir Chinh phd,
c4c nha hudng loi va sinh vién 12 ddi tuong chl yéu;
-Thu hit ¢4 sinh vién dia phuong va sinh vién qudc
{: - CAitién hinh anh cla céc trudng DH; - Tham gia
vao xu hudng thi trudng héa GDDH.

& khu vyc Dong Nam A, mét trong céc bién
phap co ban dé thiic ddy GDDH trong khu vuc nay
la xay dung Mang ludicdc truong OH Bong Nam A
(ASEAN University Network - AUN), dac biét la
hé thong DBCL cla Mang ludi cdc truong PH
péng Nam A (AUN-QA).

Viée xay dung héthéng DBCL ctia AUN dudgc khai
xudng ti ndm 1998. Tu khi thanh lap, AUN ¢6 13
thanh vién la cac trudng hang dau cla 10 nudc trong
khu vue, dén nay da c6 30 trudng thanh vién. BH
qudc gia Ha Néiva DH qudc gia TP. H6 ChiMinh cla
Viét Nam la cac thanh vién tich cyc, ¢6 hiéu qué clia
AUN. Gén day, c6 thém Trudng DH Cén Tho ciing
tham gia vao AUN.

Céc séng kién v DBCL clia mang ludi céctruang
PH ASEAN dugc batdau vao ndm 1998 trong quan
diém phat trién mang DBCL nhu co ché tiép can va
duy tri tiéu chuan gido duc cao, khong chi cho mét
qudc gia cu thé ma ddi véi ASEAN néichung. BBCL
nén 12 mot cdng cu dé cong nhén 1An nhau va ton
trong dén sy khéc biét giifa céc trudng BH bao gom
cA van héa da dang va ngudn lyc co ban cla ching
(4). ‘

Hién nay, AUN-QA da c6 nhiu cai tién dé phu
hop véi sy phttrién kinh té- x& haitrong khu vc, vira
¢6 thé hoi nhap qudc t8. Sau nhigu nghién clu va
thao luan, btiu chuan danh gid chatiugng cia AUN
da dugc chinh stra va ban hanh vao théng 7/2011.

Cécmdhinh AUN-QA bao gdm chién luge, héthdng
va chién thut (xem hinh 1)vaphéichiuDBCL cabén
trong va bén ngodi bao gom kiém dinh chét luong.
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PBCL bén trong ddm bao rang mét nha trudng,
hé thdng hodc chuong trinh ¢6 chinh séch va co ché
tai ch dé dam bao rang dat dugc cac muctiéu va cac
tiéu chudn riéng cta minh.

Cac md hinh AUN-QA duqc ap dung cho céc
trudng DH da dang ctia ASEAN va chtng cling
dugc gin két véi ca hai khudn khd DBCL khu vyc
va quéc té. .

Nhu vay, cac qudc gia phifong Tay cling nhu
céc qudc gia trong khu vuc chau A - Thai Binh
Duong, ASEAN, céc trudng thanh vién AUN néi
riéng dang cé nhing né lyc déng ké nham thu hep
khodng cach vé matchat lugng gilia céc trudng vdi
nhau. Xu thé chung ctia DBCL bén trong céc truong
PH Ia DBCL cap chuong trinh dao tao. Dang thdi,
thong qua hoat dong DBCL, cling hudng dén viéc
dinh chudn chat lugng céc trudng theo nhing
chu&n muc qudc t& dé cd duqc su thira nhan rdng
ri hon trén thé gidi.

5. Dinh huéng phat trién DPBCL bén trong

B6GD-DT daco Chithi46/2008/CT-BGDDT ngay
05/8/2008 vamétsdvan ban khéc, yéu cau cac trudng
PH phaidang ki kiém dinh chatluong gido dyc...; két

. hop gita kiém dinh co'sdgido duc véikiém dinh chuong
trinh ddo tao; gita kiém dinh.ca sd gido duc vdidénh
gid cac co s& gido dyc trén dién rong dé so sanh, doi
chigu & nhiéu goc dd khac nhau. Trién khai, thu thap
théng tin phan hai ti ngudi hoc (dang hoc va dé ra
trudng), tlr cac nha tuyén dung dé co thém théng tin
vé chét lugng day va hoc clia nhé trudng, trén co s6
d6 ¢6 cac bién phap caitién va nang cao chat luong
do tao. Tang cudng xay dung hé thong DBCL bén
trong, ting budc xay dyng van héa chat lugng bén
trong cac truong DH.

Cong tacDBCL GDDH cia ViétNam dang phat
iién &n dinh, phi hop véi xu thé phat trién chung
ctia thé gidi. Céc trudng DH dang dinh hudng tiép
can céc chusin muc DBCL clia quéc té; dac biét,
tiép can DBCL bén trong theo chuan clia AUN sé

. lasulyachoncho nhiéu trudng DH ViétNam trong
" trong lai. Kiém dinh chat lugng céc truong DH, céc
chuang trinh dao tao la cong cu quan trong trong
cong tic DBCL GDDH ndichung, DBCL bén trong
c4c trudng ndi riéng. Nhu vay, xay dyng va van
hanh c6 hiéu qua hé théng DBCL bén trong cac
truding DH can dugc uu tién vi cd thé ndi, day la céi
ndi tao nén chét lugng GDDH, dong thdi la budc
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khdi dau cla vigc hinh thdnh van hoa chat lugng
trong moitruong DH. Q
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SUMMARY

On the basis of domestic and overseas research
about universities IQA, we see an overview of the
current work of the quality assurance of universities
in Vietnam. From there, take measures to improve
the quality of training, actually promote the work of
the quality assurance work at the school to contribute
to the successful implementation of the policy, the
party line; policies and laws of the state of radical
innovation, comprehensive education and training,
~higher education brought Vietnam to the regional level
and gradually rose to international standards.
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