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1. Khaái quaát chung vïì tiïìm nùng phaát triïín du lõch
Cûãa Loâ

Cûãa Loâ tûâ lêu àaä laâ möåt trong nhûäng àõa danh du lõch
biïín - nghó dûúäng nöíi tiïëng khöng chó cuãa riïng khu vûåc
Bùæc miïìn Trung maâ cuãa caã nûúác. Bûúác vaâo nhiïåm kò múái
cuãa laänh àaåo thõ xaä: 2015-2020, Cûãa Loâ coá rêët nhiïìu
thuêån lúåi quan troång nhû  Nghõ quyïët söë 26/NQ-BCT ngaây
30/7/2013 cuãa Böå Chñnh trõ, trong àoá coá nöåi dung laâ xêy
dûång TP. Vinh trúã thaânh trung têm vuâng Bùæc Trung böå vïì
taâi chñnh, thûúng maåi, du lõch, khoa hoåc cöng nghïå, cöng
nghïå thöng tin, cöng nghiïåp cöng nghïå cao, y tïë, vùn
hoáa, thïí thao, GD-ÀT; cuâng vúái Cûãa Loâ phaát triïín thaânh
cûåc tùng trûúãng kinh tïë vaâ muäi nhoån cuãa tónh.

Quyïët àõnh söë 620/QÀ-TTg ngaây 12/5/2015 cuãa Thuã
tûúáng Chñnh phuã vïì viïåc phï duyïåt àiïìu chónh Quy hoaåch
töíng thïí phaát triïín KT-XH tónh Nghïå An àïën nùm 2020;
Quyïët àõnh söë 52/QÀ-TTg ngaây 14/01/2015 cuãa Thuã tûúáng
Chñnh phuã vïì phï duyïåt àiïìu chónh quy hoaåch chung TP.
Vinh àïën nùm 2030, têìm nhòn 2050.

 Mùåt khaác, möåt söë dûå aán lúán àaä vaâ àang àêìu tû, thu huát
àêìu tû vaâo àõa baân Thõ xaä nhû Àaåi löå Vinh - Cûãa Loâ; Dûå
aán múã röång bïën 5,6,7 caãng Cûãa Loâ vúái kinh phñ gêìn
1.200 tó àöìng àaä àöång thöí khúãi cöng; têåp àoaân VinGroup
àaä àûúåc UBND tónh chêëp thuêån cho pheáp khaão saát lêåp
dûå aán àêìu tû quêìn thïí Du lõch Àaão Ngû - Sinh thaái cao
cêëp Haãi Hoâa... Khi nhûäng dûå aán naây hoaân thaânh àûa
vaâo khai thaác, sûã duång laâ tiïìn àïì rêët quan troång cho thõ
xaä phaát triïín.  

Tûâ nhûäng yïëu töë àoá maâ trong muåc tiïu töíng quaát,
nhiïåm vuå chuã yïëu cuãa giai àoaån 2015-2020 laâ thõ xaä phaãi
têåp trung phêën àêëu laâ nêng cao nùng lûåc laänh àaåo, sûác
chiïën àêëu cuãa töí chûác àaãng, phaát huy dên chuã, trñ tuïå,
àoaân kïët, àöíi múái, phaát triïín, phêën àêëu xêy dûång àö thõ du
lõch biïín Cûãa Loâ súám trúã thaânh àö thõ loaåi 2, laâ cûåc tùng
trûúãng vaâ muäi nhoån tùng trûúãng cuãa tónh; taåo tiïìn àïì xêy
dûång thaânh phöë du lõch biïín xanh, saåch, àeåp, giaâu maånh,
vùn minh, hiïån àaåi; laâ àiïím saáng vïì du lõch trong caã nûúác;
àúâi söëng nhên dên khöng ngûâng àûúåc nêng cao; xêy
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dûång vaâ phaát triïín vùn hoaá, con ngûúâi àaáp ûáng yïu cêìu
phaát triïín bïìn vûäng; baão àaãm quöëc phoâng, an ninh vûäng
chùæc; ài àêìu trong àöíi múái - höåi nhêåp - tùng töëc... Àïí thûåc
hiïån thaânh cöng caác muåc tiïu, àiïìu quan troång laâ phaãi coá
nhûäng giaãi phaáp saát thûåc vúái chûúng trònh haânh àöång cuå
thïí, taåo sûå chuyïín biïën toaân diïån trïn caác mùåt, trong àoá
tiïëp tuåc khùèng àõnh du lõch laâ kinh tïë muäi nhoån, laâ nïìn taãng
àïí taác àöång, thuác àêíy caác ngaânh dõch vuå khaác, caác ngaânh
cöng nghiïåp, tiïíu thuã cöng nghiïåp vaâ nöng nghiïåp phaát
triïín àïí phuåc vuå du lõch, àêíy maånh tùng trûúãng kinh
tïë. Nhiïåm vuå troång têm trong nhiïåm kò túái laâ tiïëp tuåc xêy
dûång Cûãa Loâ trúã thaânh trung têm du lõch nghó dûúäng vaâ
dõch vuå thûúng maåi, taâi chñnh ngên haâng, GD-ÀT, khaám
chûäa bïånh. Àêy laâ caác àiïìu kiïån àïí thu huát khaách du lõch
àïën vúái Cûãa Loâ trïn cú súã àaãm baão vaâ laâm thoãa maän àêìy
àuã caác nhu cêìu cuãa du khaách. Phêën àêëu àïën nùm 2020,
Cûãa Loâ àaåt 3,2-3,5 triïåu lûúåt khaách du lõch (tùng bònh
quên 7-8%/nùm), doanh thu du lõch àaåt 4.500-5.000 tó
àöìng (tùng bònh quên 18 - 20%/nùm); têåp trung raâ soaát,
àiïìu chónh quy hoaåch töíng thïí phaát triïín KT-XH thõ xaä
àïën nùm 2020, gùæn vúái quy hoaåch töíng thïí phaát triïín KT-
XH tónh Nghïå An theo Quyïët àõnh söë 620/QÀ-TTg ngaây
12/5/2015 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã. Àöìng thúâi chuêín bõ
phûúng aán quy hoaåch thõ xaä sau khi múã röång àõa giúái
haânh chñnh àïí thu huát àêìu tû haå têìng phuåc vuå du lõch vaâ
quy hoaåch, kiïën truác khu lêm viïn baäi biïín theo hûúáng
xêy dûång cöng viïn biïín xanh, saåch, àeåp, thöng thoaáng,
böë trñ caác cuåm dõch vuå têåp trung.

Vúái àõnh hûúáng phaát triïín àuáng àùæn vaâ sûå quan têm,
vaâo cuöåc cuãa laänh àaåo thõ xaä cuâng chñnh quyïìn àõa phûúng
caác cêëp, trong thúâi gian qua, du lõch Cûãa Loâ àaä tûâng bûúác
khùèng àõnh àûúåc “thûúng hiïåu” vaâ ngaây caâng phaát triïín,
caã vïì söë lûúång vaâ chêët lûúång; song chûa tûúng xûáng vúái
tiïìm nùng, lúåi thïë àïí khai thaác vaâ thu huát khaách du lõch
(nhêët laâ khaách quöëc tïë).

Do vêåy, khi du lõch laâ 1 trong 8 nhoám nghïì àêìu tiïn
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àûúåc pheáp tûå do dõch chuyïín lao àöång trong cöång àöìng
kinh tïë ASEAN thò thõ xaä cêìn coá caác giaãi phaáp àöìng böå àïí
phaát triïín du lõch; trong àoá, nêng cao chêët lûúång vaâ sûã
duång hiïåu quaã nguöìn nhên lûåc, nhêët laâ nhên lûåc chêët
lûúång cao (CLC) laâ möåt khêu àöåt phaá àïí phaát triïín bïìn
vûäng àö thõ du lõch Cûãa Loâ trong thúâi kò höåi nhêåp quöëc tïë
hiïån nay.

2. Nhên lûåc vaâ nhên lûåc CLC
Theo caách tiïëp cêån múái, khaái niïåm “nhên lûåc” coá nöåi

haâm röång, bao göìm caác yïëu töë cêëu thaânh vïì söë lûúång, tri
thûác, kô nùng (KN) nhêån thûác vaâ traách nhiïåm, tñnh nùng
lao àöång xaä höåi, sûác saáng taåo, truyïìn thöëng lõch sûã vaâ vùn
hoáa. Nhû vêåy, xem xeát dûúái caác goác àöå khaác nhau coá thïí
coá nhûäng khaái niïåm khaác nhau vïì nguöìn nhên lûåc (NNL),
nhûng caác khaái niïåm àïìu thöëng nhêët nöåi dung cú baãn:
NNL laâ nguöìn cung cêëp sûác lao àöång cho xaä höåi; laâ töíng
thïí söë lûúång vaâ chêët lûúång con ngûúâi vúái töíng hoâa caác
tiïu chñ vïì trñ lûåc, thïí lûåc vaâ nhûäng phêím chêët àaåo àûác,
tinh thêìn taåo nïn nùng lûåc maâ baãn thên con ngûúâi vaâ xaä
höåi àaä àang vaâ seä huy àöång vaâo quaá trònh lao àöång saáng
taåo vaâ sûå phaát triïín vò tiïën böå xaä höåi.

Nguöìn nhên lûåc CLC laâ möåt böå phêån cêëu thaânh àùåc
biïåt quan troång cuãa NNL, chó nhûäng ngûúâi coá trònh àöå hoåc
vêën, chuyïn mön, kô thuêåt, coá KN nghïì nghiïåp cao, coá
khaã nùng thñch ûáng nhanh vúái nhûäng thay àöíi nhanh
choáng cuãa cöng nghïå saãn xuêët, coá sûác khoãe vaâ phêím
chêët töët, coá khaã nùng vêån duång saáng taåo nhûäng tri thûác,
KN àûúåc àaâo taåo vaâo quaá trònh lao àöång saãn xuêët nhùçm
àem laåi nùng suêët, chêët lûúång, hiïåu quaã cao.

Phaát triïín NNL, nhêët laâ nhên lûåc CLC àûúåc xem laâ 1
trong 3 khêu àöåt phaá cuãa Chiïën lûúåc phaát triïín KT-XH
giai àoaån 2011-2020 maâ Àaãng ta àaä xaác àõnh.

3. Thûåc traång vaâ giaãi phaáp phaát triïín NNL, nhên lûåc
CLC phuåc vuå ngaânh du lõch Cûãa Loâ hiïån nay

Du lõch dõch vuå àûúåc xaác àõnh laâ möåt ngaânh kinh tïë
muäi nhoån cuãa thõ xaä Cûãa Loâ, nhûng hiïån nay NNL àïí thûåc
thi nhiïåm vuå àoá hiïån chó coá 30% nhên lûåc àûúåc àaâo taåo cú
baãn. Coân laåi nhûäng ngûúâi laâm viïåc trong ngaânh du lõch
dõch vuå úã Cûãa Loâ phêìn lúán chûa àûúåc àaâo taåo chuyïn
sêu, thiïëu thûåc tiïîn. Àêy laâ möåt trong nhûäng vêën àïì lúán
àang àûúåc thõ xaä Cûãa Loâ hïët sûác quan têm.

Toaân thõ xaä hiïån coá 31.250 ngûúâi trong àöå tuöíi lao
àöång, trong àoá coá hún 6200 lao àöång laâm úã lônh vûåc du
lõch, trong söë naây coá rêët ñt ngûúâi àûúåc àaâo taåo cú baãn vïì
nghiïåp vuå, chuã yïëu laâ lao àöång ngheâo chiïëm phêìn àöng.
Chñnh vò vêåy, Cûãa Loâ nïn taåo cú höåi cho ngûúâi ngheâo úã
àêy tiïëp cêån caác khoáa hoåc àaâo taåo vïì du lõch. Viïåc àaâo taåo
naây rêët cêìn sûå tham gia cuãa cöång àöìng vaâ chûúng trònh
phaãi àûúåc àaâo taåo taåi chöî. Nghïì nghiïåp vaâ kô nùng cêìn
àûúåc cùn cûá trïn khaã nùng hiïån taåi cuãa ngûúâi tham gia
àaâo taåo vaâ cöng viïåc maâ hoå seä tham gia trong tûúng lai.

Cûãa Loâ hiïån coá gêìn 290 cú súã lûu truá (trong àoá 30 cú
súã tûâ 1-4 sao) vúái 8.000 phoâng vaâ hún 8.200 lao àöång trûåc

tiïëp laâm viïåc trong lônh vûåc naây. Nhòn chung, lûåc lûúång lao
àöång trïn àõa baân treã, nùng àöång, coá kiïën thûác chuyïn
mön, vùn hoáa vaâ traách nhiïåm, trong àoá 85% àûúåc àaâo taåo
cú baãn. Tuy vêåy, qua àaánh giaá cuãa Súã Vùn hoáa, Thïí thao
vaâ Du lõch Nghïå An vaâ khaão saát thûåc tïë thêëy rùçng: nhên
lûåc phuåc vuå ngaânh du lõch Nghïå An noái chung, thõ xaä Cûãa
Loâ noái riïng coân thiïëu vaâ chûa àaáp ûáng yïu cêìu (nhêët laâ
khi du lõch laâ 1 trong 8 nhoám nghïì àûúåc tûå do di chuyïín
trong khöëi ASEAN).

Theo quy àõnh cuãa Töíng cuåc Du lõch thò vïì söë lûúång:
töëi thiïíu phaãi àaåt 1,1 lao àöång /phoâng (àöëi vúái cú súã loaåi
nhoã) vaâ tûâ 2 - 2,6 lao àöång/phoâng (àöëi vúái cú súã 3* trúã lïn),
nïëu theo tiïu chñ naây thò nhên lûåc öín àõnh àïí phuåc vuå du
lõch Cûãa Loâ coân thiïëu tûâ 1-1,5 nghòn ngûúâi. Bïn caånh àoá,
chêët lûúång NNL cuäng àaáng àûúåc quan têm khi: Caác cú súã
lûu truá (CSLT) vaâ caác nhaâ haâng (nhêët laâ caác cú súã chûa
àûúåc xïëp haång) chûa quan têm àïën chêët lûúång àöåi nguä,
phêìn nhiïìu laâ lao àöång phöí thöng, lao àöång thúâi vuå nïn
khöng coá tñnh chuyïn  nghiïåp. Nhiïìu CSLT chûa quan
têm àïën viïåc xêy dûång NNL trong chiïën lûúåc  kinh doanh
cuãa mònh, thûúâng tröng chúâ vaâo caác cú súã khaác; vò vêåy,
trong thúâi gian qua tònh traång löi keáo, tranh chêëp lao àöång
coá CLC (nhêët laâ àöåi nguä quaãn lñ, àiïìu haânh khaách saån,
quaãn lñ nhaâ haâng, nhên viïn lïî tên, thõ trûúâng, bïëp trûúãng,
caác nghïå nhên êím thûåc...) giûäa caác khaách saån, nhaâ haâng
laâm cho möi trûúâng kinh doanh du lõch bõ xaáo tröån, aãnh
hûúãng àïën chêët lûúång vaâ uy tñn cuãa àö thõ du lõch biïín
Cûãa Loâ.

Àïí tiïëp cêån trong xu thïë höåi nhêåp hiïån nay, NNL
ngaânh du lõch thõ xaä cêìn phaãi àaåt caác yïu cêìu cú baãn
sau àêy:

- Àöåi nguä nhên lûåc cêìn phaãi khöng ngûâng àûúåc nêng
cao, cêåp nhêåt kiïën thûác múái, nùæm chùæc khoa hoåc kô thuêåt
coá liïn quan àïën ngaânh, nghïì, vûäng vaâng vïì chuyïn
mön, nghiïåp vuå.

- Luön nùæm vûäng vïì tri thûác múái: Nhêån thûác vaâ nhu
cêìu cuãa du khaách àöëi vúái caác dõch vuå du lõch ngaây caâng
cao. Nïëu nhû trûúác àêy hoå chó yïu cêìu àaåt àûúåc 2- 3 tiïu
chñ thò ngaây nay du khaách phaãi àöìng thúâi àûúåc thoãa maän
4 tiïu chñ thuöåc vïì 4 giaác quan: mùæt, muäi, miïång vaâ tai; vò
vêåy nïëu àöåi nguä nhên lûåc chó sûã duång nhûäng kinh nghiïåm
àaä coá thò khöng thïí laâm haâi loâng du khaách. Vöën tri thûác
nhên viïn phuåc vuå phaãi ngaây caâng cao, khöng  ngûâng
tùng thïm kiïën thûác múái (khöng chó röång maâ sêu), hoaåt
àöång giao tiïëp, ûáng xûã, KN mïìm, hiïíu biïët xaä höåi, àùåc biïåt
laâ nhûäng saãn phêím du lõch phaãi ngaây caâng phong phuá,
mang tñnh tri thûác, khoa hoåc ... vò vêåy nhên viïn trong
ngaânh khöng ngûâng phaãi nêng cao tri thûác múái.

- Kiïën thûác nghïì nghiïåp, KN chuyïn sêu: Àêy laâ möåt
trong nhûäng KN cú baãn maâ khöng phaãi nhên viïn naâo
cuäng coá thïí thûåc hiïån thaânh thaåo àûúåc (mùåc duâ àaä àûúåc
hoåc vaâ thûåc haânh taåi caác cú súã àaâo taåo), vò vêåy àöåi nguä
nhên viïn khöng àûúåc tûå haâi loâng vúái nhûäng kiïën thûác àaä
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àûúåc hoåc maâ phaãi thûúâng xuyïn trau döìi tay nghïì, KN àïí
phuåc vuå du khaách möåt caách hoaân haão nhêët.

- Àaåt àûúåc hiïåu quaã cao trong cöng viïåc: Ngoaâi yïëu
töë chuyïn mön thò du lõch laâ möåt nghïì cuäng àoâi hoãi
nhiïìu àïën yïëu töë “nghïå thuêåt”. Caác yïëu töë “nghïå thuêåt”
thïí hiïån trong giao tiïëp, baâi trñ, phong caãnh, kiïën truác
tinh tïë... seä taåo cho du khaách sûå haâi loâng, niïìm vui vaâ
niïìm tin àïí hoå coá thïí keáo daâi thúâi gian lûu truá, sûã duång
(hoùåc mua caác saãn phêím) du lõch cuãa àõa phûúng
(ngaânh), àêy chñnh laâ àöëi tûúång khaách tiïìm nùng vaâ lêu
daâi maâ thõ xaä cêìn hûúáng túái.

Àïí àaáp ûáng caác yïu cêìu trïn, trong thúâi gian túái thõ xaä
cêìn thûåc hiïån töët möåt söë giaãi phaáp sûã duång vaâ phaát huy
NNL vaâ nhên lûåc CLC sau:

3.1. Nêng cao nhêån thûác vïì têìm quan troång cuãa
viïåc phaát triïín nguöìn nhên lûåc CLC cuãa àõa phûúng. Tûâ
thûåc traång vaâ caác yïu cêìu vïì NNL vaâ nhên lûåc CLC àaä
phên tñch úã trïn, àoâi hoãi thõ xaä cêìn coi àêy laâ yïëu töë then
chöët quyïët àõnh àïën chêët lûúång dõch vuå vaâ “thûúng hiïåu”
du lõch cuãa Cûãa Loâ. Muöën vêåy, tûâ laänh àaåo thõ xaä àïën caác
cêëp, ngaânh cuãa àõa phûúng cêìn quan têm triïín khai thûåc
hiïån àöìng böå vaâ phöëi húåp chùåt cheä vúái caác CSLT, cú súã
kinh doanh du lõch, dõch vuå àïí coá caác chñnh saách àaâo taåo,
àaâo taåo laåi àïí NNL phuåc vuå du lõch cuãa thõ xaä khöng
ngûâng àûúåc böìi dûúäng, cêåp nhêåt nhûäng kiïën thûác, KN
múái àaáp ûáng yïu cêìu.

3.2. Tùng cûúâng thïí lûåc vaâ nêng cao têìm voác nhùçm
àaãm baão haâi hoâa vïì töë chêët thïí lûåc cêìn thiïët  àaãm baão
àïí lao àöång, hoåc têåp, saáng taåo vaâ phuåc vuå. Do àùåc thuâ
cuãa ngaânh du lõch laâ luön àûúåc tiïëp xuác, phuåc vuå vaâ àñch
cuöëi cuâng hûúáng túái phaãi àaåt àûúåc laâ laâm haâi loâng du
khaách, caác “thûúång àïë” vúái caác àöëi tûúång khaác nhau (tûâ
tuöíi taác, àõa võ, àõa lñ, vùn hoáa, súã thñch...) nïn nhên lûåc
phuåc vuå trong ngaânh naây àoâi hoãi phaãi coá “sûác bïìn”, nhanh
vaâ kheáo leáo múái àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu.

3.3. Laâm töët cöng taác quy hoaåch phaát triïín NNL vaâ
nhên lûåc CLC àïí àaâo taåo, böìi dûúäng vaâ sûã duång, quaãn
lñ lao àöång. Trïn cú súã thûåc traång hiïån nay cuãa ngaânh du
lõch thõ xaä (söë CSLT, cú súã kinh doanh du lõch, dõch vuå vaâ
àöåi nguä nhên lûåc phuåc vuå trong ngaânh...), thõ xaä cêìn coá kïë
hoaåch chiïën lûúåc daâi haån dûå baáo nhu cêìu (vïì söë lûúång,
chêët lûúång vaâ thúâi gian...) cuãa khaách lûu truá àïí quy hoaåch
phaát triïín NNL, tûâ àoá xêy dûång vaâ triïín khai kïë hoaåch àaâo
taåo, àaâo taåo laåi vaâ böìi dûúäng nêng cao nghiïåp vuå cho hoå
àïí trong thúâi gian túái khöng coá tònh traång thiïëu huåt vïì söë
lûúång, yïëu vïì chêët lûúång dêîn àïën löi keáo nhên lûåc CLC
giûäa caác doanh nghiïåp hoùåc sûã duång lao àöång chûa qua
àaâo taåo... nhû hiïån nay.

3.4. Tùng cûúâng cöng taác quaãn lñ nhaâ nûúác, kiïím
tra giaám saát thûåc tïë vïì sûã duång NNL phuåc vuå du lõch.
Song song vúái cöng taác vêån àöång vaâ tuyïn truyïìn, thõ xaä
cêìn phaãi coá caác chïë taâi maånh tay àöëi vúái caác cú súã hoaåt
àöång theo kiïíu “chuåp giêåt ”, “muâa vuå”, sûã duång lao àöång

khöng qua àaâo taåo... laâm aãnh hûúãng àïën möi trûúâng kinh
doanh du lõch thõ xaä.

Triïín khai thûåc hiïån àöìng böå vaâ quyïët liïåt caác giaãi
phaáp noái trïn àïí khöng ngûâng nêng cao chêët lûúång
NNL noái chung, nhên lûåc CLC noái riïng cuâng viïåc thûåc
hiïån töët caác giaãi phaáp maâ thõ xaä àaä vaâ àang thûåc hiïån,
chùæc chùæn trong thúâi gian túái ngaânh “cöng nghiïåp khöng
khoái” cuãa thõ xaä Cûãa Loâ noái riïng, Nghïå An vaâ caác tónh
trong khu vûåc noái chung seä àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu xaä
höåi thúâi kò höåi nhêåp.
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