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Cuâng vúái xu thïë toaân cêìu hoáa, Viïåt Nam àaä vaâ
àang khöng ngûâng phaát triïín vïì moåi mùåt: kinh
tïë, chñnh trõ, vùn hoáa, xaä höåi,... Àiïìu naây àùåt

cho möîi caá nhên nhûäng cú höåi, thaách thûác múái trong
quaá trònh thñch ûáng vúái sûå biïën àöíi cuãa möi trûúâng
söëng vaâ laâm viïåc; àùåc biïåt, vúái àöåi nguä cöng chûác
Viïåt Nam noái chung vaâ cöng chûác Haãi quan (CCHQ)
múái vaâo nghïì noái riïng. Búãi hoå chñnh laâ nhûäng ngûúâi
tham mûu, thi haânh Phaáp luêåt, thay mùåt Chñnh phuã
vaâ Nhaâ nûúác àaãm baão quyïìn lúåi, traách nhiïåm cuãa
nhên dên, goáp phêìn trong cöng cuöåc xêy dûång Viïåt
Nam xaä höåi chuã nghôa: “dên chuã - cöng bùçng - vùn
minh”. Sûå thñch ûáng vúái hoaåt àöång nghïì nghiïåp coá
vai troâ rêët quan troång àöëi vúái quaá trònh thûåc thi nhiïåm
vuå cuãa CCHQ. Nïëu cöng chûác coá mûác àöå thñch ûáng
(MÀTÛ) vúái nghïì nghiïåp cao seä taåo ra hiïåu quaã trong
cöng viïåc.

Ngaânh Haãi quan coá nhiïåm vuå àaãm baão an ninh kinh
tïë xuêët - nhêåp khêíu cuãa àêët nûúác, àoâi hoãi möîi caán böå,
cöng chûác cêìn coá nhûäng troång traách mang tñnh àùåc thuâ
nhêët àõnh. Hiïån nay, lûåc lûúång cöng chûác haãi quan lïn
àïën trïn 11.000 ngûúâi. Tuy nhiïn, khöng phaãi ai cuäng
thñch ûáng àûúåc vúái yïu cêìu múái cuãa hoaåt àöång nghïì
nghiïåp haãi quan, àùåc biïåt laâ àöåi nguä cöng chûác múái vaâo
nghïì (dûúái 5 nùm tuöíi nghïì).

Vúái yá nghôa trïn, chuáng töi nghiïn cûáu “MÀTÛ  vúái
hoaåt àöång nghïì nghiïåp cuãa CCHQ múái vaâo nghïì” nhùçm
tòm hiïíu sûå thñch ûáng nghïì nghiïåp cuãa CCHQ múái vaâo
nghïì, phên tñch caác nguyïn nhên cuãa thûåc traång vaâ trïn
cú súã àoá àïì xuêët nhûäng kiïën nghõ nhùçm nêng cao MÀTÛ
trïn àõa baân caác Cuåc Haãi quan miïìn Bùæc.

1. Khaái niïåm cú baãn
Tiïën haânh nghiïn cûáu àïì taâi, chuáng töi sûã duång khaái

niïåm cú baãn sau: Sûå thñch ûáng vúái hoaåt àöång nghïì
nghiïåp cuãa cöng chûác múái vaâo nghïì laâ hoaåt àöång coá yá
thûác cuãa CCHQ múái vaâo nghïì nhùçm thay àöíi, àiïìu chónh
nhêån thûác, thaái àöå, kô nùng cuãa baãn thên àïí phuâ húåp vúái

àùåc àiïím, yïu cêìu vaâ möi trûúâng nghïì nghiïåp Haãi quan,
àöìng thúâi caãi biïën chuáng àïí mang laåi hiïåu quaã hoaåt
àöång töëi ûu.

Sûå thñch ûáng vúái hoaåt àöång nghïì nghiïåp cuãa CCHQ
thïí hiïån úã khña caånh thay àöíi nhêån thûác vïì hoaåt àöång
nghïì nghiïåp göìm caác nöåi dung: - Nhiïåm vuå cuãa ngaânh
Haãi quan; - Nhiïåm vuå cuãa CCHQ; - Yïu cêìu cöng viïåc
àöëi vúái CCHQ; - Caác hoaåt àöång khaác cuãa Haãi quan Viïåt
Nam; - Vai troâ cuãa caác àöëi taác húåp taác; - Quy tùæc ûáng xûã
cuãa CCHQ.

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu vaâ khaách thïí àiïìu tra
Chuáng töi sûã duång kïët húåp àa daång caác phûúng

phaáp nghiïn cûáu trong têm lñ hoåc: nghiïn cûáu lñ luêån,
àiïìu tra bùçng baãng hoãi, quan saát, phoãng vêën, xin yá kiïën
chuyïn gia,...

Nghiïn cûáu àûúåc tiïën haânh trïn 127 CCHQ múái vaâo
nghïì thuöåc caác Cuåc Haãi quan: Cuåc Haãi quan TP. Haãi
Phoâng, Cuåc Haãi quan TP. Haâ Nöåi, Cuåc Haãi quan tónh
Laâo Cai, Cuåc Haãi quan tónh Cao Bùçng vaâ möåt söë CCHQ
laâ laänh àaåo caác àún võ. Khaão saát àûúåc tiïën haânh vaâo thúâi
àiïím thaáng 2-4/2016.

Àiïím trung bònh (ÀTB) trong àïì taâi àûúåc tñnh theo
thang 5 mûác àöå: rêët thay àöíi: 5 àiïím; thay àöíi nhiïìu:
4 àiïím; thay àöíi khaá nhiïìu: 3 àiïím; thay àöíi ñt: 2
àiïím; khöng coá biïíu hiïån thay àöíi: 1 àiïím. Tûâ àoá
chuáng töi tñnh ra ÀTB àïí xaác àõnh MÀTÛ vïì nhêån
thûác cuãa CCHQ nhû sau: X = 1,0-1,80: thñch ûáng
keám; X = 1,81-2,60: thñch ûáng yïëu; X = 2,61-3,40:
thñch ûáng trung bònh; X = 3,41-4,20: thñch ûáng khaá;
X = 4,21-5,00: thñch ûáng töët.

3. Kïët quaã nghiïn cûáu
3.1. MÀTÛ vúái hoaåt àöång nghïì nghiïåp cuãa CCHQ

múái vaâo nghïì vïì mùåt nhêån thûác. Àïí tòm hiïíu nhêån
thûác cuãa CCHQ múái vaâo nghïì vïì MÀTÛ vúái hoaåt àöång
nghïì nghiïåp, chuáng töi sûã duång cêu hoãi: “Hiïíu biïët cuãa
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anh (chõ) vïì hoaåt àöång nghïì Haãi quan àaä thay àöíi nhû
thïë naâo kïí tûâ khi vaâo ngaânh àïën nay?”. Kïët quaã thu
àûúåc thïí hiïån úã baãng sau (baãng 1):

Baãng 1. MÀTÛ vúái hoaåt àöång nghïì nghiïåp
cuãa CCHQ múái vaâo nghïì

Nhòn chung MÀTÛ cuãa CCHQ múái vaâo nghïì àaåt
mûác Khaá (ÀTB àaåt 3,48; ÀLC laâ 0,54). Àiïìu naây cho
thêëy, CCHQ múái vaâo nghïì àaä coá thay àöíi nhiïìu trong
nhêån thûác vïì nghïì nghiïåp cuãa mònh.

MÀTÛ vïì nhêån thûác biïíu hiïån qua caác khña caånh
cuå thïí àïìu àaåt mûác trung bònh vaâ khaá, khoaãng caách
àiïím giûäa caác biïíu hiïån khöng cao. Tuy nhiïn, chuáng
khöng àöìng nhêët maâ coá sûå phên cêëp roä rïåt. Cuå thïí:
Nhiïåm vuå cuãa CCHQ vúái ÀTB = 3,69, ÀLC = 0,52, xïëp
bêåc 1; Nhiïåm vuå cuãa Ngaânh Haãi quan vúái ÀTB = 3,54,
ÀLC = 0,49, xïëp bêåc 2; Yïu cêìu cöng viïåc àöëi vúái
CCHQ vúái ÀTB = 3,53, ÀLC = 0,55, xïëp bêåc 3; Caác
hoaåt àöång khaác cuãa Haãi quan Viïåt Nam vúái ÀTB =
3,42, ÀLC = 0,57, xïëp bêåc 4; Vai troâ cuãa caác àöëi taác
húåp taác vúái ÀTB = 3,46, ÀLC = 0,56, xïëp bêåc 5; Quy
tùæc ûáng xûã cuãa CCHQ vúái ÀTB = 3,17, ÀLC = 0,58, xïëp
bêåc 6.

Tòm hiïíu thïm vïì thûåc traång MÀTÛ cuãa CCHQ vúái
hoaåt àöång trïn phûúng diïån nhêån thûác thöng qua phoãng
vêën vaâ quan saát quaá trònh thûåc hiïån cöng viïåc cuãa möåt
söë cöng chûác cho thêëy, àöëi vúái nhoám caác nöåi dung àûúåc
CCHQ múái vaâo nghïì àaánh giaá úã MÀTÛ cao hún caác nöåi
dung coân laåi (caác nhiïåm vuå cuãa CCHQ, nhiïåm vuå cuãa
ngaânh Haãi quan, yïu cêìu cöng viïåc àöëi vúái CCHQ) vò:
1) Caác nöåi dung naây laâ nhûäng kiïën thûác cùn baãn àaä
àûúåc quy àõnh roä raâng taåi Luêåt Haãi quan (sûãa àöíi nùm
2014) vaâ caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt. Trûúác khi
vaâo àûúåc tuyïín duång vaâo Ngaânh, caác caá nhên phaãi traãi
qua kò thi tuyïín duång cöng chûác do Töíng cuåc Haãi quan
töí chûác. Caác kiïën thûác trïn laâ möåt trong ba nöåi dung thi
bùæt buöåc. Trong quaá trònh àoá, caác cöng chûác àaä àûúåc
laâm quen vaâ tñch luäy nhûäng hiïíu biïët cú baãn vïì ngaânh
Haãi quan cuäng nhû caác yïu cêìu nhêët àõnh àöëi vúái cöng
viïåc; 2) Töíng cuåc Haãi quan àaä vaâ àang coá nhûäng chñnh
saách àaâo taåo vaâ böìi dûúäng nhùçm nêng cao chêët lûúång

caán böå, cöng chûác, àaáp ûáng yïu cêìu múái cuãa Ngaânh laâ
ngang têìm thïë giúái. Haâng nùm, Töíng cuåc Haãi quan giao
cho Trûúâng Haãi quan Viïåt Nam vaâ caác àún võ chuã quaãn
- caác Vuå, Cuåc nghiïåp vuå chõu traách nhiïåm töí chûác
haâng chuåc lúáp têåp huêën, àaâo taåo, böìi dûúäng vaâ cêåp
nhêåt kiïën thûác cho cöng chûác. Vñ duå: Nùm 2015, Trûúâng
Haãi quan Viïåt Nam àaä àaâo taåo àûúåc khoaãng 40 lúáp
böìi dûúäng nghiïåp vuå haãi quan vúái gêìn 2.000 lûúåt hoåc
viïn. Möîi khoáa hoåc àûúåc töí chûác vúái muåc àñch riïng,
song têët caã àïìu vò muåc àñch chung nhêët laâ cuå thïí hoáa
caác àûúâng löëi, chñnh saách, chuã trûúng vaâ nhiïåm vuå
cuãa Ngaânh àûúåc Àaãng, Nhaâ nûúác vaâ nhên dên giao
phoá. Qua àoá, nêng cao hiïíu biïët cuãa CCHQ vïì hoaåt
àöång nghïì nghiïåp àang àaãm nhiïåm. Àùåc biïåt, àöëi vúái
caác cöng chûác múái vaâo nghïì, àêy laâ möåt trong nhûäng
yïu cêìu bùæt buöåc vaâ nhiïåm vuå troång têm luön àûúåc
Töíng cuåc Haãi quan quan têm. Sau khi àûúåc tuyïín
duång vaâ trûúác khi àûúåc giao nhiïåm vuå chñnh thûác, caác
cöng chûác têåp sûå phaãi tham gia khoáa àaâo taåo, böìi
dûúäng nghiïåp vuå haãi quan daânh cho cöng chûác tuyïín
múái do Trûúâng Haãi quan Viïåt Nam töí chûác. Taåi àêy, hoå
àûúåc trang bõ hïå thöëng caác kiïën thûác cú baãn, töíng quaát
vïì hoaåt àöång haãi quan nhû: Luêåt Haãi quan, Nghiïåp vuå
haãi quan (Thöng quan; Thuïë - trõ giaá haãi quan; Kiïím tra
sau thöng quan; Kiïím soaát haãi quan,...). Qua àoá, giuáp
CCHQ múái vaâo nghïì coá àõnh hûúáng roä hún vïì nghïì
nghiïåp cuäng nhû nhiïåm vuå cuãa mònh.

Àöëi vúái caác nöåi dung nhêån thûác vïì: Vai troâ cuãa caác
àöëi taác húåp taác vúái ÀTB=3,46, ÀLC=0,56, xïëp bêåc 4;
Caác hoaåt àöång khaác cuãa Haãi quan Viïåt Nam vúái
ÀTB=3,42, ÀLC=0,55, xïëp bêåc 5. Lñ do laâ: Möåt trong
nhûäng nhiïåm vuå maâ caác cú quan Nhaâ nûúác luön cêìn
thûåc hiïån laâ viïåc phöí biïën caác chuã trûúng, àûúâng löëi,
chñnh saách vaâ hoaåt àöång cuãa Ngaânh àïën tûâng àún võ
thuöåc vaâ trûåc thuöåc àïí àõnh hûúáng tû tûúãng, böí sung
kiïën thûác kõp thúâi cho caán böå, cöng chûác. Töíng cuåc Haãi
quan khaá quan têm àiïìu naây vaâ àaä thûåc hiïån rêët töët. Têët
caã caác thöng tin vïì hoaåt àöång cuãa Ngaânh àïìu àûúåc triïín
khai sêu, röång àïën tûâng àún võ thöng qua caác vùn baãn
nöåi böå, caác kïnh thöng tin truyïìn thöng nöåi böå nhû: Baáo
Haãi quan, caác cöíng thöng tin àiïån cuãa tûâng Vuå, Cuåc
thuöåc Töíng cuåc Haãi quan,... theo àuáng tuyïn ngön
“Chuyïn nghiïåp - Minh baåch - Hiïåu quaã”. Möîi caán böå,
cöng chûác cuãa Ngaânh àûúåc cêëp maä söë caá nhên riïng
àïí truy cêåp vaâo traång maång nöåi böå - netoffice. Cöng
chûác coá thïí dïî daâng tòm hiïíu caác thöng tin, nùæm bùæt kõp
thúâi caác hoaåt àöång Haãi quan Viïåt Nam àang diïîn ra
trong nöåi böå nûúác nhaâ hoùåc caác hoaåt àöång húåp taác, liïn
kïët vúái thïë giúái hay caác nûúác baån. Ngoaâi ra, cuâng vúái
thúâi kò khoa hoåc kô thuêåt buâng nöí nhû hiïån nay, con

CCHQ múái 
TT Nöåi dung àaánh giaá 

ÀTB Àöå lïåch 
chuêín (ÀLC) 

Thûá 
bêåc 

1  Nhiïåm vuå cuãa ngaânh Haãi quan 3,54 0,46 2 
2  Nhiïåm vuå cuãa CCHQ 3,69 0,52 1 
3 Yïu cêìu cöng viïåc àöëi vúái CCHQ 3,53 0,57 3 
4 Caác hoaåt àöång khaác cuãa Haãi quan 

Viïåt Nam 
3,42 0,55 5 

5 Vai troâ cuãa caác àöëi taác húåp taác 3,46 0,56 4 
6 Quy tùæc ûáng xûã cuãa CCHQ 3,17 0,58 6 

Chung 3,46 MÀTÛ: Khaá 
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ngûúâi coá thïí tòm hiïíu caác thöng tin mònh muöën úã nhiïìu
kïnh khaác nhau. Theo àoá, ngoaâi viïåc tiïëp thu caác kiïën
thûác trong caác nhaâ trûúâng, töí chûác, àún võ trong vaâ ngoaâi
Ngaânh, CCHQ múái vaâo nghïì coá thïí chuã àöång cêåp nhêåt
caác thöng tin phong phuá, àa daång vïì hoaåt àöång nghïì
nghiïåp nhû: internet, saách, baáo, truyïìn hònh, àaâi phaát
thanh,...Tuy nhiïn, do tònh hònh thûåc tiïîn, caác hoaåt àöång
nghiïåp vuå haãi quan diïîn ra liïn tuåc, luön biïën àöång
trong khi caác luöìng thöng tin quaá àa daång gêy trúã ngaåi
khöng nhoã cho cöng chûác múái vaâo nghïì. Búãi, hoå coân
thiïëu kinh nghiïåm thûåc tiïîn, khaã nùng thu thêåp, xûã lñ
thöng tin vaâ khaã nùng phên tñch, phaán àoaán coân haån
chïë. Trong möåt thúâi gian ngùæn seä khoá coá thïí nùæm bùæt kõp
thúâi, àêìy àuã, chñnh xaác caác thöng tin liïn quan àïën hoaåt
àöång haãi quan.

Àöëi vúái nöåi dung quy tùæc ûáng xûã cuãa CCHQ, vúái
ÀTB=3,17, àaåt MÀTÛ trung bònh, xïëp bêåc 6, thûá bêåc
thêëp nhêët. Nguyïn nhên laâ: Ngaânh Haãi quan àûúåc coi
laâ lûåc lûúång biïn phoâng trïn mùåt trêån kinh tïë, chõu traách
nhiïåm àaãm baão an ninh kinh tïë ngoaåi thûúng (xuêët -
nhêåp khêíu). CCHQ laâ lûåc lûúång thûåc thi Phaáp luêåt, coá
nhiïåm vuå hûúáng dêîn ngûúâi khai haãi quan, töí chûác, caá
nhên khi coá yïu cêìu. Trong quaá trònh thûåc thi cöng viïåc,
CCHQ thûúâng xuyïn tiïëp xuác vúái caác àöëi taác laâ: cú quan,
doanh nghiïåp, ngûúâi dên (khaách xuêët nhêåp caãnh, caác
töí chûác, caá nhên coá liïn quan),... Vò vêåy, cöng chûác cêìn
nùæm vûäng Phaáp luêåt, thöng thaåo nghiïåp vuå; Chêëp haânh
nghiïm chónh phaáp luêåt, kó luêåt cöng taác; Vùn minh, lõch
sûå khi tiïëp xuác; Cöng têm, têån tuåy khi thi haânh cöng
vuå; Nhanh choáng, chñnh xaác khi giaãi quyïët cöng viïåc.
Àùåc biïåt, cêìn coá baãn lônh nghïì nghiïåp, kiïn quyïët khöng
nhêån moåi lúåi ñch bêët húåp phaáp vaâ khöng laâm töín haåi àïën
truyïìn thöëng, danh dûå cuãa ngaânh Haãi quan. Mùåt khaác,
CCHQ laâm viïåc trong khuön khöí caác möëi quan hïå haânh
chñnh vúái cêëp trïn vaâ àöìng nghiïåp. Àoá laâ nhûäng möëi
quan hïå gêìn guäi, thên thiïët coá taác àöång khöng nhoã àïën
quaá trònh thñch ûáng nghïì nghiïåp cuãa CCHQ múái vaâo
nghïì. Nïëu möëi quan hïå naây töët seä taåo ra möi trûúâng laâm
viïåc vui veã, gùæn boá, chia seã kinh nghiïåm cöng taác, taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho quaá trònh thñch ûáng nghïì nghiïåp.
Ngûúåc laåi, nïëu caác möëi quan hïå tiïu cûåc seä taåo ra bêìu
khöng khñ têm lñ cùng thùèng, ûác chïë, laâm caãn trúã quaá
trònh thñch ûáng nghïì nghiïåp cuãa cöng chûác noái chung
vaâ cöng chûác múái vaâo nghïì noái riïng.

Kïët quaã trïn khöng chó do sûå höî trúå tûâ phña Töíng
cuåc Haãi quan, caác àún võ vaâ töí chûác liïn quan maâ möåt
phêìn quan troång, mang tñnh quyïët àõnh laâ úã baãn thên
möîi cöng chûác. CCHQ laâ nhûäng ngûúâi coá trònh àöå
chuyïn mön nhêët àõnh, àûúåc àaâo taåo taåi caác trûúâng
chuyïn nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác vúái caác bêåc hoåc:

àaåi hoåc, cao àùèng, trung cêëp chuyïn nghiïåp... Do vêåy,
hoå àaä coá nhûäng sûå hiïíu biïët nhêët àõnh vïì kiïën thûác
chuyïn mön, kiïën thûác xaä höåi cuäng nhû nhûäng nùng
lûåc nghïì nghiïåp cùn baãn. Mùåt khaác, CCHQ múái vaâo
nghïì thûúâng laâ nhûäng ngûúâi coá tuöíi àúâi khaá treã, coá sûác
khoãe, nhaåy beán, nùng àöång vaâ loâng nhiïåt huyïët vúái
nghïì nghiïåp, khöng ngaåi khoá, sùén saâng cöëng hiïën,
tñch cûåc hoåc hoãi. Chñnh nhûäng phêím chêët, nùng lûåc
cuãa caá nhên àaä giuáp CCHQ múái vaâo nghïì tiïëp cêån
nhanh vúái cöng viïåc, thñch ûáng kõp thúâi vúái caác yïu cêìu
cuãa hoaåt àöång nghïì nghiïåp. Tuy nhiïn, do khöëi lûúång
kiïën thûác ngaây caâng nhiïìu vaâ luön thay àöíi àïí phuâ
húåp vaâ phaát triïín nghiïåp vuå haãi quan, trong khi khaã
nùng cuãa con ngûúâi laâ hûäu haån nïn sûå thñch ûáng vúái
hoaåt àöång nghïì nghiïåp cuãa CCHQ coân gùåp nhiïìu trúã
ngaåi, cêìn sûå cöë gùæng hún nûäa.

3. 2. So saánh sûå àaánh giaá MÀTÛ nghïì nghiïåp giûäa
CCHQ múái vaâ laänh àaåo. Khaão saát yá kiïën cuãa möåt söë
Laänh àaåo àún võ vïì sûå thñch ûáng cuãa CCHQ múái vaâo
nghïì trïn phûúng diïån nhêån thûác, chuáng töi sûã duång
cêu hoãi: “Theo anh (chõ), hiïíu biïët cuãa CCHQ múái vaâo
nghïì vúái hoaåt àöång nghïì nghiïåp àaä thay àöíi nhû thïë
naâo kïí tûâ khi vaâo ngaânh àïën nay?”. Kïët quaã thu àûúåc
thïí hiïån úã baãng sau (baãng 2):

Baãng 2. So saáng sûå àaánh giaá MÀTÛ nghïì nghiïåp
cuãa CCHQ vïì mùåt nhêån thûác

Baãng 2 cho thêëy, laänh àaåo àún võ àaánh giaá MÀTÛ
vúái nghïì nghiïåp cuãa CCHQ múái vaâo nghïì àaåt mûác trung
bònh (ÀTB: 3,14 vúái ÀLC: 0,64). Mûác àaánh giaá naây thêëp
hún àiïím tûå àaánh giaá cuãa CCHQ múái vaâo nghïì (ÀTB:
3,46 vúái ÀLC: 0,54).

YÁ kiïën àaánh giaá vïì caác mùåt biïíu hiïån cuãa nhêån thûác
khaá àöìng àïìu, chïnh lïåch khöng nhiïìu nhûng vêîn coá
sûå phên cêëp roä raâng. Cuå thïí laâ: - Xïëp thûá nhêët laâ nhiïåm
vuå cuãa CCHQ. Àiïím àaánh giaá thêëp hún àiïím tûå àaánh
giaá cuãa CCHQ múái vaâo nghïì. Laänh àaåo àún võ cho
rùçng, cöng chûác múái vaâo nghïì àaä coá nhiïìu thay àöíi
nhêån thûác vïì nhiïåm vuå chung cuãa cöng chûác. Tuy nhiïn,
àöëi vúái möåt söë nhiïåm vuå chuyïn mön sêu, cöng chûác
tuyïín múái coân chûa coá nhiïìu biïën chuyïín trong nhêån

CCHQ múái CCHQ Laänh àaåo TT Nöåi dung àaánh giaá 
ÀTB ÀLC Bêåc ÀTB ÀLC Bêåc 

1 Nhiïåm vuå cuãa Ngaânh Haãi quan 3,54 0,46 2 3,16 0,72 2 
2 Nhiïåm vuå cuãa CCHQ 3,69 0,52 1 3,18 0,59 1 

3 Yïu cêìu cöng viïåc àöëi vúái 
CCHQ 3,53 0,57 3 3,15 0,73 3 

4 Caác hoaåt àöång khaác cuãa Haãi 
quan Viïåt Nam 

3,42 0,55 5 3,11 0,74 5 

5 Vai troâ cuãa caác àöëi taác húåp taác 3,46 0,56 4 3,12 0,61 4 
6 Quy tùæc ûáng xûã cuãa CCHQ 3,17 0,58 6 3,09 0,54 6 

Chung 3,46 0,54 Khaá 3,14 0,64 TB 
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thûác do möîi ngûúâi úã möåt võ trñ cöng viïåc khaác nhau, àaãm
nhiïåm caác nhiïåm vuå khaác nhau; - Xïëp thûá hai laâ nhiïåm
vuå cuãa ngaânh Haãi quan thêëp hún mûác àöå tûå àaánh giaá
cuãa CCHQ múái vaâo nghïì. Laänh àaåo àún võ àaánh giaá
CCHQ àaä coá nhêån thûác nhêët àõnh vïì nhiïåm vuå chung
cuãa Ngaânh Haãi quan, bûúác àêìu tiïëp thu àûúåc caác àûúâng
löëi, chñnh saách cuãa Töíng cuåc Haãi quan. Tuy nhiïn, do
nhiïåm vuå cuãa ngaânh Haãi quan rêët phûác taåp, cêìn coá sûå
traãi nghiïåm thûåc tïë cöng viïåc àïí hiïíu sêu sùæc. Thúâi gian
tiïëp cêån cöng viïåc cuãa CCHQ múái vaâo nghïì coân ñt, thûåc
tïë trïn cuäng laâ àiïìu dïî hiïíu; - Xïëp thûá ba laâ yïu cêìu
cöng viïåc àöëi vúái CCHQ, thêëp hún mûác tûå àaánh giaá cuãa
CCHQ múái vaâo nghïì. Laänh àaåo àún võ cho rùçng, CCHQ
múái vaâo nghïì àaä coá nöî lûåc nhêët àõnh àïí thay àöíi tûúng
àöëi nhiïìu trong nhêån thûác vïì caác yïu cêìu trong cöng
viïåc. Àêy laâ nïìn taãng giuáp CCHQ múái vaâo nghïì àõnh
hûúáng àûúåc chuêín mûåc trong nghïì nghiïåp àïí hoaân
thiïån baãn thên. Tuy nhiïn, ngaânh Haãi quan coá nhûäng
àùåc thuâ khaác biïåt, yïu cêìu nghïì nghiïåp cao nhû: nùng
lûåc chuyïn mön, liïm chñnh haãi quan, caác vêën àïì cöng
chûác, cöng vuå,... Mùåt khaác, Ngaânh Haãi quan coá nhûäng
quy àõnh vïì kó cûúng cöng vuå rêët nghiïm khùæc. Trïn
thûåc tïë, CCHQ múái vaâo nghïì múái chó thay àöíi nhêån thûác
àûúåc vúái caác yïu cêìu cú baãn, chûa àoâi hoãi baãn lônh
nghïì nghiïåp, cêìn thûåc sûå cöë gùæng hún nûäa; - Xïëp thûá tû
laâ vai troâ cuãa caác àöëi taác húåp taác, thêëp hún mûác tûå àaánh
giaá cuãa CCHQ múái vaâo nghïì. Söë liïåu cho thêëy, laänh àaåo
àún võ àaä ghi nhêån sûå thay àöíi trong nhêån thûác cuãa
CCHQ múái vaâo nghïì vïì vai troâ cuãa caác àöëi taác húåp taác.
Tuy nhiïn, theo yá kiïën laänh àaåo, mûác àöå thay àöíi àoá coân
thêëp do cöng chûác múái vaâo nghïì àang trong quaá trònh
hoåc viïåc vaâ bûúác àêìu tiïëp cêån thûåc tïë nïn chûa coá
nhûäng tûúng taác trûåc tiïëp vúái caác àöëi taác; - Xïëp thûá nùm
laâ caác hoaåt àöång khaác cuãa Haãi quan Viïåt Nam, thêëp hún
mûác àöå tûå àaánh giaá cuãa CCHQ múái vaâo nghïì. Qua tòm
hiïíu thïm thöng tin tûâ laänh àaåo àún võ cho biïët, ngoaâi
nhûäng hiïíu biïët vïì nhiïåm vuå Haãi quan, CCHQ múái vaâo
nghïì coá thay àöíi khaá nhiïìu trong nhêån thûác vïì caác hoaåt
àöång khaác cuãa Haãi quan Viïåt Nam nhû: húåp taác song
phûúng, àa phûúng, tham gia vaâo caác töí chûác quöëc
tïë,... Tuy nhiïn, do caác hoaåt àöång cuãa haãi quan rêët àa
daång nïn sûå hiïíu biïët cuãa CCHQ múái vaâo nghïì khoá coá
thïí bao quaát hïët, taåm thúâi chûa thïí thay àöíi toaân böå
nhêån thûác vïì vêën àïì naây; - Xïëp cuöëi cuâng laâ quy tùæc ûáng
xûã cuãa CCHQ, thêëp hún so vúái tûå àaánh giaá cuãa CCHQ
múái vaâo nghïì. YÁ kiïën laänh àaåo caác àún võ àöìng nhêët
quan àiïím vúái yá kiïën cuãa CCHQ múái vaâo nghïì úã nöåi
dung Quy tùæc ûáng xûã cuãa cöng chûác àaåt mûác thñch ûáng
thêëp nhêët do caác quy tùæc naây àoâi hoãi rêët cao úã cöng
chûác, cêìn coá thúâi gian traãi nghiïåm vaâ reân luyïån thûåc tïë.

Trong khi àoá, cöng chûác múái vaâo nghïì àa söë laâ nhûäng
ngûúâi treã tuöíi, ñt kinh nghiïåm söëng nïn viïåc vêån haânh
caác quy tùæc ûáng xûã nghïì nghiïåp gùåp khaá nhiïìu khoá
khùn, chûa thïí thñch ûáng nhanh àûúåc.

Nhû vêåy, theo laänh àaåo caác àún võ, CCHQ múái vaâo
nghïì àaä coá nhûäng cöë gùæng àïí àaáp ûáng yïu cêìu cöng
viïåc úã mûác àún giaãn. Trïn thûåc tïë, hoå àaä coá nhûäng thay
àöíi tûâ khaá nhiïìu àïën nhiïìu trong nhêån thûác vïì nghïì
nghiïåp. Tuy nhiïn, do àùåc thuâ cuãa nghiïåp vuå haãi quan
rêët phûác taåp, hïå thöëng vùn baãn hûúáng dêîn thûåc thi nghiïåp
vuå vaâ caác cöng nghïå laâm viïåc luön àûúåc cêåp nhêåt. Vò
vêåy, trong khoaãng thúâi gian tûâ 1-5 nùm àêìu vaâo nghïì,
cöng chûác múái seä khoá coá thïí hiïíu biïët sêu sùæc dêîn àïën
thay àöíi hoaân toaân nhêån thûác vïì nghïì nghiïåp cuãa mònh.
Theo nhoám laänh àaåo, nhiïìu trûúâng húåp cöng chûác vaâo
ngaânh trïn 5 nùm cuäng coân gùåp rêët nhiïìu khoá khùn khi
caác hoaåt àöång haãi quan àûúåc caãi caách, hiïån àaåi hoáa
hoùåc khi coá caác vùn baãn Luêåt, Nghõ àõnh, Thöng tû múái
àûúåc ban haânh. Vò vêåy, àöi khi caác CCHQ múái vaâo nghïì
àaä chûa àaåt àûúåc kïët quaã nhû kò voång cuãa laänh àaåo, thïí
hiïån roä qua sûå àaánh giaá cuãa laänh àaåo vïì mûác àöå nhêån
thûác cuãa CCHQ múái vaâo nghïì thêëp hún àiïím tûå àaánh
giaá cuãa hoå.

* * *
Trïn cú súã thûåc traång, àïí nêng cao hún nûäa MÀTÛ

vúái hoaåt àöång nghïì nghiïåp cuãa CCHQ múái vaâo nghïì,
cêìn coá nhûäng biïån phaáp taác àöång cuå thïí vaâ kõp thúâi tûâ
nhiïìu phña nhû: xêy dûång àöång cú vaâ thaái àöå nghïì
nghiïåp àuáng àùæn cho àöåi nguä CCHQ múái vaâo nghïì
nêng cao nùng lûåc thûåc hiïån hoaåt àöång nghïì nghiïåp
cuãa CCHQ múái vaâo nghïì, xêy dûång kïë hoaåch thûåc hiïån
nhiïåm vuå cho cöng chûác múái vaâo nghïì àïí nêng cao
khaã nùng thñch ûáng nghïì nghiïåp... Àïí thûåc hiïån àûúåc
àiïìu naây cêìn sûå phöëi kïët húåp cuãa caác töí chûác, àún võ, caá
nhên coá liïn quan nhû: chi böå Àaãng, laänh àaåo àún võ,
cöng àoaân, àoaân thanh niïn, thïë hïå cöng chûác coá kinh
nghiïåm lêu nùm,... vaâ quan troång nhêët laâ sûå nöî lûåc, cöë
gùæng vaâ khöng ngûâng hoåc hoãi, tñch luäy kinh nghiïåm cuãa
möîi caá nhên.
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