Khoua hoc Gidgo duc

XAY DUNG VAN HOA CHAT LUONG: ‘
TAO NOI LUC CHO CU SO BAO TAO BAP UNG YEU CAU
CUA THO1 BAI CHAT LUONG

1- Thoi dai chat lugng va xay dung van
héa chat lugng

Thdai dai ngay nay ¢6 3 loai bing né, anh
hudng manh dén giao duc ndi chung va giao duc
dai hoc noi riéng, d6 la:

- Bung né dan sé - lam cho chung ta nhan
ra rang: du c6 tang trudng kinh t& vdi téc d6 cao
dén dau di nifa thi ciing khdng thé dudi kip, ch
chua noi dén ki vong la dén mét lic nao d6
ching ta vugt cac nudc tién tién trén thé gidi. Bai
hoc phat trién cla Nhat Ban va Han Quéc, cho
chung ta két luan: chi c6 giado duc dao tao moi
bién dugc ganh ndng dan sé thanh loi thé trong
nén kinh t& tri thire toan cadu hda. Nhu vay, cé thé
noi giai doan tap trung phat trién “kinh t€ cting”
hién nay chi la dé tén tai, con chung ta muén
phat trién bén viing va vuot troi thi phdi cha trong
phat trién “kinh t&€ mém”.

- Bung né théng tin - 1am dao 16n muc tiéu
gido duc: chuyén tir cung cép thong tin Ia chinh,
chuyén sang hudng dan thu thap théng tin, xi Ii
thong tin va cach ra quyét dinh, cach gidi quyét
vdn dé mot cach sang tao cho ngudi hoc Ia
chinh. Chi ¢é nhu vay, ngudi hoc méi c6 ndng Iuc
chon loc va tu bién théng tin thanh tri thic cha
minh dé€ phat trién suét doi. Noi mét cach khac,
d6 1a muc tiéu dao tao nang luc cho ngudi hoc
cé tiém nang tu phat trién.

- Biing né khoa hoc ki thuat- lam dao 1on t&
chlc day va hoc, ddc biét 1a trong gido duc dai
hoc, bao gém: Chuyén tur 18y viéc day lam trong
tam sang lay viéc hoc lam trong tam (hoc ché tin
chi). Chuyén tir viéc chi trong day kién thic- ki
nang sang chu trong day nang luc (d6i mdi
phuong phép day va hoc). Chuyén tir viée chi
yéu dao tao tap trung sang chl yéu dao tao
khoéng tap trung (da dang va lién théng céac loai
hinh dao tao) va chuyén tir quan li tap trung sang
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quan i tu chd (tang quyén tu chil cho cac co sd
dao tao)...

Thdi dai ngay nay con c6 2 dic diém ndi troi
cling anh hudng manh dén gido duc ndi chung
va gido duc dai hoc ndi riéng, do la:

- Kinh t& coéng nghiép dang nhanh chong
chuyén sang kinh t& tri thic: ngudn nhan luc
chét lugng cao trd thanh vén dau tu quyét dinh
cho su phat trién, vi vay tat cad cac nudc déu
dang cai cach va ddi méi gido duc - dao tao
nghé, giao duc - dao tao dai hoc nham mad rong
quy md ma van dam béo chét lugng dap (ng
nhu cAu phat trién kinh t& - xa hoi.

- Toan cdu héa lam cho canh tranh trong
kinh t& thj truong tré nén khéc ligt: déng luc chil
y&u tao nén thé canh tranh thuong phong va bén
viing khéng con 1a déi méi cong nghé, ma la doi
ngl khoa hoc ki thuat clia co sd san xuét, kinh
doanh dé dam bao réng san pham hay hoat
dong cla co sG do lién tuc dudc cai tién chat
lugng méi canh tranh dugc. Nhu vay, han ldc nao
hét, chat luong cia ngudn nhan luc duge dao tao
tif cac cd sd dao tao tré thanh mot yéu cau cap
bach cla thi trudng lao dong.

Vi vay, ngudi ta goi thdi dai ngay nay la thoi
dai chat Iuong va moi t8 chiic mudn ton tai va
phét trién bén viing thi moi hoat déng cla nd
déu phai huéng vé chét luong va xay dung cho
dugc van héa chét luong trong té chie cla minh.

2- Xay dung van héa chat lugng clia mot
cd sd dao tao dai hoc

Van hoéa chat lugng clia mét co s dao tao
dudc hiéu la: moi thanh vién (tir ngudi hoc dén
can b quan Ii), moi t6 chuc (tir céc phong, ban
dén céc t6 chiuc doan thé) déu biét céng viéc
clia minh thé nao la co chét luong va déu lam
theo yéu cau chéat Iuong &Y.

T6 chiic DAm béao chat lugng gido duc dai
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hoc qudc t& (INQAHE - International Network of
Quality Assurance in Higher Education) da dua
ra 2 dinh nghia vé chat lugng gido duc dai hoc:
(i) Tuan theo cac chuén quy dinh; (i) Pat duogc
cac muc tiéu dé ra. Nhu vay, tuy theo tinh huéng
ma ta ¢ thé van dung theo dinh nghia (i) hay
dinh ngha (ii).

D& minh hoa cho dinh nghia (i), ching ta c6
thé 18y bo tiéu chudn kiém dinh chat luong do B
GD-BT tao ban hanh lam vi du. Theo dinh nghia
(i), rd rang day la cac chuén quy dinh ma cac ¢o
sd dao tao dai hoc & nudc ta phai tuan theo.
Trudng nao c¢o ti 1é tiéu chi dat cang cao (so voi
61 tiéu chi, ctia 10 tiéu chudn) thi trudng &y c6
chat luong cang cao. Tuy nhién, kiém dinh chat
lugng trong thuc t€, néu chi dung lai  mét nhom
ngudi lam bao céo tu danh gia va mot doan danh
gia ngoai danh gia tinh xéc thuc ctia ban bao cao
tu danh gia ma khong trién khai xay dung van
héa chét lugng theo bd tiéu chudn nay, thi hiéu
qua kiém dinh chat luong sé& rat han ché. Khi dé,
kiém dinh chat lugng chi ding lai & danh gia hién
trang nha trudng da dap (ing bo tiéu chuan dé ra
nhu thé nao, con viéc xay dung van hoba chét
lugng qua ki€ém dinh la timg thanh vién cla nha
truong nam dugc céc tiéu chuén dé ra, n6i mot
cach khac 1a ndm duogc viéc minh dam nhiém thé
nao la co6 chét lugng va do do chi déng trong
viéc phai lam thé nao d€ dat chéat luong mong
mudn - tic la lam thé nao dé dat chuan - la chua
trién khai dugc. Thuc t& hién nay, phan 16n cac
trudng da trién khai kiém dinh, nhung chua xay
dung dugc van héa chat luong sau kiém dinh.
Mét trong nhiing nguyén nhan 1a do muc tiéu cla
danh gia ngoai chua dé cap dén danh gia viéc
xay dung van hba chat lugng clia nha trudng da
trién khai qua kiém dinh nhu thé nao?

D& minh hoa cho dinh nghia (ii), chiing ta c6
thé 18y cac k& hoach chién Iugc ngan han, trung
han hay dai han clla méi truong déu cé dé ra
nhiing muc tiéu cu thé lam vi du. Theo dinh
nghia trén, néu dat dugc cac muc tiéu dé ra ay
la ¢ chat lugng. Khi &y van héa chat lugng la
moi thanh vién, moi t6 chic déu biét cong viée
ctia minh theo k& hoach sé duoc céi tién va nang
cao chét lugng nhu thé nao va déu chi dong
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tham gia thuc hién muc tiéu k& hoach &y. Trong
thuc t€, hau nhu chi c6 cac can bd quan li mdi
biét dugc muc tiéu cla cac ké hoach nay, cac
thanh vién khac bi déng trong viéc thuc hién, va

“vi vay moi téng két thuc hién k& hoach déu

khéng phan anh dugc thuc chat "dat dugce cac
muc tiéu dé ra" dén mic nao, nghia la thuc chéat
khéng dat chat lugng mong mudn da khong
dudc phan anh day dii trong cac bao cao téng
két nay.

3 - Vai tro ctia don vi ddm bao chat lugng
trong viéc xay dung van héa chat lugng

Vai trd clia don vi dam bao chéat lugng la: tu
vén, trién khai va giam sat trong viéc xay dung
van hoéa chét luong clia co s& dao tao. Cu thé 1a
fuvan vé t6 chire, tham gia trién khai va thuc hién
giam sat cac cong viéc chinh sau day:

- T& chirc quan triét bo tiéu chuén kiém dinh
va két qua tu danh gia (diém manh, ton tai va k&
hoach phéat huy diém manh va khic phuc tén tai
cda nha trudng) dén cac khéi thanh vién trong
nha trudng: can bé quan li cac cap, giang vién
cac mon hoc, nhan vién cac phong ban, sinh
vién cac khéa. Ching nao cac thanh vién ké trén
quan triét dugc, chitng ay ho chli dong lam viéc
theo chat lugng, tham gia dong gép cac giai
phap va giam sat cac hoat déng clia nha trusng
theo tiéu chudn chat ludng.

- T8 chuc boi dudng tri thic vé thiét k& sur
mang, xay dung k& hoach chién Iugc d& nhém
can bd chd chét xay dung, cac thanh vién tham
gia hoan thién, ra soat, b8 sung dinh ki st mang
hay ké hoach chién lugc mét cach cu thé, kha
thi- d@m bao nha trudng thuc hién dudc thi sé
phét trién bén viing.

- T8 chuc tap hudn cho can bo quan li
chuyén mon, giang vién kién thic vé xay dung
va phat tri€én chuong trinh dao tao (Curiculum)
va chuong trinh gidng day (Syllabus) € c6 nang
luc thudng xuyén ra soat va phat trién chuong
trinh theo chién lugc phat trién clia nha trudng.

" - TG chirc tap huén cho can bd quan i
chuyén mén va giang vién vé Phuong phap day
va hoc, Phuong phap ki€m tra, danh gia trong
gido duc dai hoc dé thudng xuyén tham gia hoan
thién, cai ti€n hodc d6i méi theo hudng nang cao
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chat lugng gido duc - dao tao.

- T6 chire bbi dudng cho gidng vién va can
bd quan i vé phuong phap va kinh nghiém xay
dung, hop tac va trién khai dé tai nghién cuu
khoa hoc dé phat trién cong tac nghién cliu khoa
hoc cta nha truong dat hiéu quéa cao.

- T6 chirc diéu tra, khao sét, 1dy y kién phan
hoi tt cac thanh vién trong nha trutng, tir céc
don vi ngoai trudng vé day- hoc, cdng tac sinh
vién, cong tac quan tri- hanh chinh, céng tac ké
hoach-tai chinh, ... t8t ¢ cac hoat déng ctia nha
truong mot cach dinh ki hay mot khi dinh cai tién
dé nha trudng cb can cl cai tién va nang cao
chét lugng.

- T8 chttc xay dung céc quy trinh ddm bao
chét lugng trong cho cac khau hoat dong trong
yéu clia nha trudng (md nganh dao tao, tuyén
sinh, t6 chic khda hoc-khda béi dudng, md dé
tai nghién clu/chuyén giao, trién khai dé tai,
déanh gia gitta ki, nghiém thu két thac...). Quy
trinh ¢6 thé bao gém cac budc: du kién, thiét lap,
18y y ki€n, hoan thién, ban hanh, trién khai thuc
hién (phan dinh trach nhiém, ti€n d6 va mac dd
hoan thanh mdi giai doan...), giam sat, tng
két/bao céo.

- TUy theo dac diém va yéu cau cla mdi co
s8 gido duc - dao tao con cé nhitng hoat déng
d#c thl, can ¢ su tham gia tu van, trién khai
hodc giam sat ctia don vi ddm bao chét luong
ma chiing t6i khong c6 kha nang néu ra dugc hét
& bai viét nay.

4- Pbdi dieu tém lugc

Nha nudc dang tting budc giao quyén tu chi
day db cho cac co sG dao tao, dang tiing budc
m& réng quy md va cac loai hinh trudng, loai
hinh dao tao, khi d6 céng cu quan Ii nha nudc
hop Ii nhat Ia kiém dinh chéat luong.

Trong hon 3 ndm qua, da c6 20 co sd dao
tao hoan thanh kiém dinh theo bd tiéu chudn
kiém dinh chat lugng clia B6 GD-DT. Hién nay
dang c6 hon 60 trudng tham gia tu danh gia-
kh&u dau tién cda kiém dinh chét luong.

Tuy nhién, néu khong thong qua kiém dinh
chét luong d€ xay dung dudc van héa chat lugng
cho cac co sd tham gia kiém dinh thi két qua
ki€m dinh day t6n kém vé cong slc va tién cha

s& thuc su trd thanh mot cude bao céo thanh tich
& dang khac (day di va toan dién hon).

Pé cb dudc hiéu qua cao, so vdi cong slc
va tién cla bd ra, mbi co s dao tao tham gia
kiém dinh, can nhan rd day la "thdi co vang" dé
xay dung van hoda chat lugng cho co sd cla
minh. X8y dung dugdc van hda chét lugng, cd sd
dao tao sé& ndng cao dugc ndi luc clia minh,
thong qua cac viéc sau day:

- Mét khi, moi thanh vién déu biét rd cong
viéc clia minh thé nao la cé chat luong, thi ho s&
cht déng hanh déng theo yéu céu chét luong.

- Mét khi, moi thanh vién déu ndm dudc
nhiing cong viéc lién quan dén cong viéc cla
minh thé& nao 1a ¢ chét lugng, ho mdi co thé chi
dong tham gia y ki€n, chd déng dong gop cong
stic va cac gidi phap cho cac hoat déng cla co
sd theo hudng ting budc nang cao chét luong.

- M6t khi, moi thanh vién déu théng hiéu
hoat déng clia co s dao tao thé nao 1a ¢6 chat
lugng (tifc la ndm viing yéu cau cla tiing tiéu chi
trong bd tiéu chuan kiém dinh chat luong), mai
c6 thé phat huy méi trudng dan chl, huy dong
dugc tiém ndng tri tué cla moi thanh vién tham
gia y kién, déng gop cac giai phap, tham gia
giam sat cac hoat dong cla co s6 d€ khong
ngting nang cao chat luong.

DPon vi ddm bao chat lugng clia co sd dao
tao v§i vai trd tham gia tu van, tham gia trién
khai va tham gia giam sat sé& 1a nong cét trong
cac hoat dong dam béo chat lugng va xay dung
van héa chét lugng clia co s& dao tao.

C6 thé noi, co sd dao tao nao cé vian hoa
chat lugng, co sd d6 mdi co6 tiém nang dé canh
tranh nguén lyc (ngudi hoc, nguén dau tu,..) khi
ma co hdi cho dao tao nghé bac cao dang md
réng 4 ca trong va ngoai nudc trong thdi dai chat
lugng.

SUMMARY

The author discusses the issues related to building a
culture of quality in higher education institutions for building
internal capacities of these fo meet the requirements of
quality age.
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