NGHIEN CU*U BIEN NAO CUA CONG NHAN TONG DAl TRONG QUA TRINH LAO BONG
TRINH HOANG HA - Khoa Y Dworc, Pai hoc Quéc gia Ha Néi

TOM TAT

Nghién ctru cét ngang ¢6 so sanh duoc tién hanh
trén 76 Céng nhén téng dai va 34 dbi tuong doi ching
trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Két
qua nghién ctru cho théy, cé sw gidm sut ¢é y nghia
théng ké mot sé chi tiéu trén dién ndo dé ctia Céng
nhén téng dai & truéc ca so véi sau ca lam viéc: Bién
dd séng Alpha tir 27,83 » 5,80 .V giam con 24,93 =
6,55 .V; Chi s6 séng Alpha tir 56,86 + 11,45% gidm
con 49,61 + 11,60%; Thoi gian dép tat séng Alpha tcr
0,051 # 0,011 s kéo dai lén 0,074 < 0,012 s; Thoi gian
phuc héi song Alpha tir 0,38 < 0,008 s kéo dai Ién 0,55
#0,011 s. Két qua nghién ctru trén thé hién sw mét maoi
6 rang cta Céng nhén téng dai trong qua trinh lao
déng.

Tir khéa: Céng nhéan téng dai, Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam, dién néo dé.

SUMMARY

Cross-sectional studies have been conducted to
compare 76 switchboard workers and 34 individuals as
control in Vietnam Post and Telecommunication
Group. The study results show that there was
statistically significant decrease on some indicators of
the EEG of swifchboard workers before compared to
after working cases. Alpha wave amplitude from 27.83
+ 5.80 »V downed to 24.93 < 6.55 .V, Alpha wave

index from 56.86 ~ 11.45% decreased to 49.61 ~
11.60%, Alpha waves extinguish time from 0.051 -
0.011 s prolonged to 0,074 < 0,012 s; Alpha waves
recovery time from 0.38 - 0.008 s extended to 0.55 ~

0.011 s. Results of study clearly showed the worn-out
status of workers of switchboard workers in working
cases.

Keywords: switchboard worker, EEG.

DAT VAN BE

Cong nhan Téng dai (CNTD) thudc Tap doan Buu
Chinh Vién Théng Viét Nam (TDBCVTVN) pha| lam
viéc luan phlen theo ba ca dé dap ung nhu cau théng
tin lién tuc cla xa hoi. Nhiém vu cta ho la van hanh,
theo déi, kiém tra va khc phuc khan trvong cac sy ch
b4t ngd clia cac loai may mdc, thiét bi tbng dai, dadm
b&o cho sy hoat dong lién tuc, gitv vung thong tin phuc
vu cho cac nganh kinh té quoc dan va an ninh quoc
phong. Nhw vay, vé tinh chét lao dong, CNTD la mét
xich quan trong co tinh quyét dinh trong hé théng “Con
nguwdi - Mady méc’. Mat khac, thiét bi Tong dai dién
thoai hoat dong lién tuc 24/24 gi& trong diéu kién
phong kin ¢4 diéu hoa vi khi hau (Nhiét d6 < 22°C va
dd am dwoi 70%), gan day dwoc cac nha khoa hoc md
ta trong khudn khd mét héi chirng bénh Iy riéng biét,

hdi chirng bénh ly nha kin “Sick Building Syndrome:
SBS”. Vi vay, nghé téng dai, dwoc Nha nwdc xép vao
loai doc hai ndng nhoc nguy hiém (loai V) can phai
dwoc wu tién trong cham soc stre khée.

Theo Guianze E.R. (1988), nhitng ngwoi lam viéc
tai cac tong dai dién thoai dwdng dai déu cé ganh
nang cadm xuc, tri tué I&n, bi cach ly doc lap trong lam
viéc, thwong than phién cac triéu chirng nhw dau dau,
chong mat [7]. Nhin chung, cac nha khoa hoc déu thira
nhan, cang thang than kinh tam ly (stress), thwong gay
suy nhuwoc oo,the néu keéo dai sé dan dén tinh trang
suy nhwgec mat bu va cudi cung la bénh ly do nghé
nghiép. Theo Kawakami va cs (1999), cho biét tlr ndm
1980 tai Nhat da phd bién quan niém “karoshi” (chét
do lam viéc qua mtrc), ¢ den 50% nguwoi lao dong
Nhat Ban lo 1&ng qua mtrc vé& cong viéc, au SAu va cac
stress khac, ty 1& nay ct tang dan tir 51% (nam 1982),
dén 57% (1992) va 60% (1997) [9]. Tuy nhién, & nwéc
ta lao déng cang thing than kinh tdm ly chi méi hinh
thanh trong nhi*ng ndm gan day nén chwa duoc
nghién ctvu nhiéu.

Xuét phat tlr nhitng y&u cau cap bach trén, chiing
t6i tién hanh nghién ctru dé tai nay nhdm muc tiéu sau:

- Panh gia sw bién ddi chirc nang than kinh cla
CNTD trong qua trinh lao dong.

- Trén co s& d6 dé xuét bién phap bao vé va chdm
soc strc khée CNTD.

DOI TUQONG VA PHIPONG PHAP NGHIEN cUrU

1. P6i twong nghién ciru.

Péi twong nghién ctru 1& can bd cdng nhan vién
lam viéc tai cong ty vién théng ciia Ha Néi va céc tinh
dwoc chon, dbi twong dwoc chia lam 2 nhém:

- Nhém chil ciru: 1a cdng nhan vién truc tiép lam
trong nghé tong dai.

- Nhém ddi chirng: 1a cdng nhan vién lam cong tac
hanh chinh tai cac don vi nghién ctru dwoc chon,
tuong rng moi didu kién, nhung khéng tlep xuc voi
cac yéu td tac hai nghé nghiép clia nghé téng dai.

2. Phu’o’ng phap nghlen clru.

2.1. Thiét ké nghién ctru: Nghién clru ngang cd
so sanh. ’

2.2. C& mau nghién ciru: Ap dung cong thire tinh
c& mau cho viéc so sanh khac biét gitva hai tri sb trung
binh nhw sau:

cen, B2 &8 /2
Trong do: s 1a do Iech chuan Zla sy khac biét gilra
hai s& trung binh trwdc va sau ca lao dong. ., 4) 1a
murc y nghia théng ke, tra bang 5.

Tham khdo cac nghién ctru trwéce, chon dd Iéch
chuan cta bién d6 soéng . la 6,V va sai khac nhau gitra
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hai tri s6 trung binh cla bién d6 séng « la 5.,V. Thay
vao cdng thire tinh dwoc sb déi twong nghién ciru téi
thiéu la 31 ddi twong cho m&i nhém nghién ctru.

2.3. Ky thudt thu thp théng tin:

- Ghi dién ndo d6 badng may ky thuat sb
NEUROFAX- Nhét, theo phuwong phap lwdng cwce tai 4
vung tran, dinh, chdm, thédi dwong (hai bén phai va
tréi). Cac nghiém phap chirc nang duoc str dung trong
khi ghi dién nao 1a m& mét - nhdm mét va thé sau 2
phut. Tai thoi diém trwdc va sau ca lam viéc.

- Khi phéan tich dién nado, da tlen hanh phan loai
dién n&o va tinh toan cac thong so tan sb, bién do va
chi sb ctia cac séng dién ndo chu yeu la song Alpha.

2.4. Phwong phép théng ké xir ly sé liéu: Trén
Epi-Info 6.4. va SPSS.

2.5. Dao dirc nghién ciru: Nghién clru tuan tha
theo quy dinh va dwoc Héi dong dao dirc ctia Bénh
vién Buu dién thdng qua trude khi tién hanh.

KET QUA NGHIEN clru

1. Tan sé song Alpha trén dién néo do.

Bang 1: Tan sb séng Alpha trén dién nao dd cua
CNTD va déi chirng.

Nhém nghién | BV | Truwécca Sauca
clru tinh | X s X . p
Cha ctru
~0,05
(n=76) CK/s (11,92 1,07 |11,39| 0,91 )
Déi chirng 005
(n=34) CK/s (11,12 1,19 |10,93| 1,14 |-V,
p ~0,05 ~0,05

3. Chi s6 song Alpha trén dién néo d6 )
Bang 3: Chi s0 song Alpha trén dién ndo do cla
CNTD va doi chirng.

Nhom pv |_Trwdc ca Sauca
nghiéncru |[tinh | X s X s P
Chu ctru o 11,4 | 49,6 | 11,6 | <0,00
(n=76) | © | %688 57| | 0 | 4
Dai chirng 11,2 121 .0.05
(n=34) % | 53,98 1 52,7 0 ,
p >0,05 >0,05
Nhan xét:

- Tai thoi diém trwéc ca lao dong, chi s6 séng
alpha cltia Céng nhan téng dai thdp hon nhom déi
chirng, tuy nhién sw khac nhau nay chwa cé y nghia
théng keé.

- Tai thoi diém sau ca lao dong, ching ta thdy két
qua nhw sau:

+ Chi sb séng Alpha clia Céng nhan téng dai giam
thdp hon so véi trwéc ca, sy khac nhau nay cé y
nghia thong ké.

+ Chi s0 song Alpha ciia Cong nhan tdng dai giam
thap so v&i nhém dbi chieng, tuy nhién sy khac nhau
nay chwa co y nghia thdng ké.

+ Chi s6 song alpha ctia nhém déi chirng ciing
gidm th&p hon so vé&i thdi diém trwéc ca lao dong, tuy
nhién sw khac nhau ndy chwa cé y nghia théng ké.

4. Két qua Cac nghiém phap chirc niang

Bang 4: Thoi gian dap tit séng Alpha (T;) cla
CNTD va déi chirng.

Nhan xét: O thdi diém sau ca lao dong, tan so
s6ng . ctia CNTD va nhém déi chirng déu gidm hon so
véi tredc ca. Tuy nhién, sy khac nhau nay chua co y
nghia théng ké.

2. Bién dd séng Alpha trén dién néo doé.

Bang 2: Bién dd séng Alpha trén dién ndo dd cua
CNTD va déi ching.

Nhém pvVv Trwédce ca Sauca
nghiénctu | tinh | X s e s P
Chactu | v 15783 5,80 |24,93| 6,55 | 0,01

(n=76)
boichtng | v/ |57 94| 516 [27,50| 5,40 | 0,05

(n=34)

p >0,05 <0,05

Nhan xét:

- Tai thoi diém truwdc ca lao dong, bién do song
alpha cltia Cong nhan téng dai thAp hon nhom déi
chirng, tuy nhién sy khac nhau nay chuwa cd y nghia
théng ké.

- Tai thoi diém sau ca lao ddng, ching ta thdy két
qua nhu sau:

+ Bién do Alpha ctia Céng nhan téng dai giam
thdp hon so voi trwéc ca, sy khac nhau nay cé y
nghta théng ké.

+ Bién do alpha clia Céng nhan téng dai giam thap
so v&i nhém déi chirng, sy khac nhau nay cé y nghia
théng ké.

+ Bién do alpha ctia nhém déi chirng ciing giam
thap hon so voi thoi diém truée ca lao dong, tuy nhién
sw khac nhau nay chwa cé ¥ nghia théng ké.

Nhom pVv Trwdc ca Sau ca
nghiénctru | tinh | X s X s p
(3(22%“ s |0,051(0,011|0,074|0,012| <0,05
D?;]gg;";g s |0,058/0,009|0,0650,013| ~0.05
P >0,05 <0,05
Nhan xét:

- Tai thoi didm trudc ca, thoi gian dap tét song «
clia CNTD ngén hon nhom déi ching. Tuy nhién, sy
khac nhau nay chwa cé y nghia théng ké.

- Tai thoi diém sau ca lao dong, ching ta thdy két
qua nhw sau:

+ Thoi gian dap tét song . cia CNTD bj kéo dai

hon so véi truvdc ca cé y nghia thong ké.
+ Thoi gian dap tat séng . cia CNTD kéo dai nhiéu

hon so véi nhém d6i chiteng c6 y nghia théng ké.
+ Thoi gian dap tat séng . cia nhém ddi chirng
ciing bi kéo dai nhung chwa cé y nghia théng keé.

Bang 5: Thoi gian phuc hdi séng Alpha (T,) cla
CNTD va dbi chirng.

Nhém pvVv Trwdc ca Sauca
nghiénctru | tinh | X s X s p
Chd ciu s | 0,38 |0,008| 0,55 |0,011| 0,05
(n=76)
Boiching | o | 559 0,009| 0,34 | 0,01 | 0,05
(n=34)
p >0,05 <0,05
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Nhan xét: .

- Tai thoi diém trwéce ca, thoi gian phuc hdi song »
ctia CNTD dai hon nhém dbi chirng. Tuy nhién, sy
khac nhau nay chuwa c6 y nghia thong ké. .

- Tai thoi diém sau ca lao dong, thdi gian phuc hoi
séng . cia CNTD bj kéo dai hon so voi trwdc ca co y
nghia théng k&. D&c biét Ia thoi gian phuc hdi séng «
ctia CNTD kéo dai nhiéu hon so v&i nhom déi chirng

coy nghla théng k&. Trong khi d6, thoi gian phuc héi
séng . clia nhém déi chirng cling bi kéo dai nhwng

chwa cé y nghia thdng ké.

BAN LUAN

Ngay nay, do kinh t& phat trién hon nén ky thuat
ghi dién ndo dwoc trng dung réng rai trong nghién ctru
khoa hoc. Bién ndo dd cé vai trd quan trong trong
nghién ctru y hoc, vi né cho phép ching ta danh gia
triec tiép trang thai chirc ndng cla nao cd lién quan
dén cac qua trinh hoat dong tam sinh ly trong qua trinh
lao dong. Theo Malkin V.B. (1978) dién nao db la chi
tiéu vibng chac bidu hién cac nét ca nhan cta chan
dung tdm sinh Iy, cho phép nghién ctru danh gia chtrc
nang, danh gia cang thing than kinh tam ly va mét méi
trong lao ddng va dac biét quan trong trong danh gia
hiéu qua cac bién phap nghi ngoi tich cue, luyén tap
phuc hdi strc khod [8].

Theo cac nha khoa hoc, dién nao nén duoc gh|
trong trang thai tvong déi yén tinh, khdng c6 sw cang
thdng than kinh tam ly. Nhw vay, ban dién nao ghi
trwdc ca trong nghién ctru clia chung téi dwoc coi nhw
Ia mot ban dién ndo nén, nd cho phép ta xac dinh cac
chi s6 co ban nhw tin sé, bién dd trung binh, chi sé
Alpha, Beta, va cac nghiém phap chirc nang. Trong
pham vi nghién clru nay, chung téi lya chon cac chi
tiéu co ban dé danh gia trang thai than kinh chirc ndng
va mét mdi trong qua trinh lao dong cia CNTD nhw
chu ky, bién do, chi s6 séng Alpha va cac nghiém phap
chtrc nang sau khi ghi dién ndo nén nhw thdi gian dap
ng (T1) va thdi gian phuc hdi (T,) cla dién nao v&i
kich thich béng anh sang, nghiém phap nay cho phép
xac dinh tinh phan tng, d nang dong va tinh hung
phan cua hé than kinh.

Tan sb, bién dd va chi s séng Alpha phan anh
khach quan kha nang hoat dong ddng bd, binh thweng
cla ndo nguoi. Trong tinh trang mét maéi hoac qua
cang thang thi ca tan sb, bién do va chi sb Alpha déu
gidm sut, trong dé bién d6 va chi sé Alpha c6 dd nhay
va dac hiéu cao hon [5,10]. Két qua nghién cru (bang
1,2,3) cho thy, tai thdi diém sau ca lao déng, bién do
va chi s6 Alpha ctia CNTD gidm thap hon so voi trudc
ca c6 y nghia théng keé. Déc biét Ia tai thoi didm sau ca
lao dong, bién d6 va chi s6 Alpha ctia CNTD giam thap
nhiéu hon so véi nhém ddi chirng ¢6 y nghia thdng ké.
Trong khi do, ta chuwa thay c6 sy khac biét ré rang &
nhém déi chirng tai thdi didm sau ca so véi trudc ca.
Két qua nghién clru ctia ching t6i cling phu hop voi
Vi Khac Khoan [5] nghién ciru strc khoé Phi cong va
cong nhan cong tac trén khdng cho biét, khong cé sw
khac biét vé tAn sb séng dién ndo cta nhém nghlen
ctru (Phi cdng va bién bao vién) véi nhém chién st déi

chirng, nhwng c6 sw khac nhau vé bién do va dac biét
Ia chi s6 nhip Alpha. Bién d6 va chi s6 Alpha ctia nhém
nghién ctru thap hon, thé hién cing thdng than kinh
tdm ly cda nhém nghién ctru (Ph| cbéng va bién bdo
vién) v&i nhom déi chung Tac g|a cung cho biét bién
dd va chi sb Alpha cia Phi c6ng va bién bao vién
quan sy kém hon Phi cong va Dién bao vién dan s.
Khi danh gia sw bién ddi dién nao dd trong lao doéng
tac gid cho biét, dién nao ctia Phi cong sau cac chuyén
bay: tan sé clia cac nhip séng dién nao bién déi khong
¢6 y nghia théng k&, bién dd nhip Alpha gidm cd y
nghia ngay sau l&n bay d&u tién. Chi s6 nhip Alpha
giam cé y nghfa ngay sau I&n bay thr nhét va tiép tuc
gidm rd sau cac 1an bay ther 2, thir 3 [5]

Két qua nghlen ctbu trén thé hién rd sy cang thdng
va mét méi ciia CNTD trong qua trinh lao dong. Nhén
dinh nay phu hop vé&i két luan ctia Nguyén Van Oai va
cs (2002) khi nghién ctu xay dwng tiéu chudn stc
khde tuyén chon strc khde nghé nghiép trong nganh
Bwu bién [3,4].

D& tim hiéu sau hon vé ban chét va mic do bién
déi, chung t6i do théi gian dap (ng (T4) va thoi gian
phuc hdi (T2) cua song alpha va&i kich thich anh sang
(xem chi tiét két qua bang 4 va 5) cho thay, tai thoi
diém sau ca lao dong, ca thdi gian Tq va T, cia CNTD
déu bj kéo dai hon so véi trudc ca va kéo dai hon so
v&i nhém déi chirng co y nghia thdng ké. “Trong khi do6
ta chwa thay sw khac biét nay & nhém ddi chirng. Két
qué nay ciing phu hop vé&i két qua nghién ctru cong
nhan lam viéc trén cao cla Nguyén Van Oai va cs
(2002), thoi gian dap tng T, va thoi gian héi phuc T,
sau lao dong bj kéo dai hon so voi trwde lao dong co y
nghia théng ké [3].

Theo y van trong nwéc va thé giéi, cé nhidu ky
thuét nghlen clru cang thang than kinh tam ly nghe
nghiép va mét méi trong qua trinh lao dong nhw cTeu
tra tdm sinh ly bing bang cau hdéi soan sin,
Sipelberger test; cac trdc nghiém tam ly, bao gbém tri
nh&, chi y, phan xa thinh thi - van déng, téc d6 xt ly
thong tin, tw duy logic,...Nhin chung, cac nghiém phap
nay déu dé trién khai thuc hién tai hién truong va it tn
kém nhung cling méc nhwoc diém 13 bi anh hucyng b&i
nhiéu yéu t6 chl quan tlr ca hai phia ngui lao dong
va can bo nghlen ctru. D& khac phuc nhwoc diém nay,
gan day cac nha khoa hoc st dung céc thiét bi, may
méc chuyén dung dé thu thap thdng tin chinh xac va
khach quan hon nhw may dién tim trong théng ké toan
hoc nhlp tim, may ghi dién néo dd. Mat khac, chung ta
¢6 thé str dung mét sé nghiém _phap kich hoat de phat
hién dwoc nhirng d4u hiéu bat thwong tiém &n nhu
nghiém phap gang strc trong ghi dién tam dd, nghiém
phap hit thé sau, nghiém phap anh sang,...nhw thdi
gian dap trng T, va thoi gian hdi phuc Tonhw da ban &
trén.

Tém lai, qua két qlia nghién ctru dién nao dd cla
CNTD trong qua trinh lao dong cho thay, tai thoi diém
sau ca lao dong bién do va chi so Alpha giam sut
nhiéu so v&i trudc ca, thdi gian dap tat T, va thdi gian
hdi phuc T, dé&u bi kéo dai hon so v&i thdi didm trudc
ca c6 y nghi théng ké, trong khi d6 ching téi khong
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thay biéu hién nay & nhém déi chirng. Didu nay thé
hién rd tinh chét lao ddng cing thang than kinh tam ly,
da gay mét maéi va giam strc lao ddng ctia Coéng nhan
tong dai & thoi diém cudi ca lam viéc. Tuy nhién ta
cling can nhan manh rang céac chi sb dién nao db co
ban clia Céng nhan téng dai & thoi diém dau ca déu
dat & mi&c trung binh tr& 1&n. Thé hién sy mét mai
than kinh tam ly trong ca lao dong, cé kha ndng héi
phyc sau khi dwgc nghi ngoi. Tuy nhién kéo dai tinh
chéat cang thang nay lieu co the dan dén bénh ly
khong? d6 1a diéu ching ta can c6 nhirng bién phap
dw phong nhw: cac bién phap nghi ngoi tich cuc [2, 6],
theo d&i thwdng xuyén tinh trang strc khoé clia ngudi
lao dong d& chan doan s&m bénh va didu tri kip thoi
[1,10] va déc biét la tuyén chon duoc nguoi lao dong
c6 td chét phu hop dé han che dén muc toi thidu
nhi*ng anh hwéng cua cac yéu t6 tac hai nghé nghiép
dén strc khoé ngudi lao dong.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Bién déi mét s chi s6 co ban trén dién ndo d6
ctia CNTD thé hién gidm sut chirc ndng than kinh, mét
mdi trong ca lam viéc trén cao nhw sau:

- Tai thoi die iém sau ca lam viéc trén cao, bién do va
chi sb séng Alpha trén dién ndo d& clia CNTD giam
thap so v&i trudc ca va gidm thap hon véi nhom déi
chtrng cé y nghia théng keé.

- Thoi gian dap tng (T4) va thoi gian phuc hdi (T,)
trén dién nao ctia CNTD tai thoi diém sau ca bi kéo dai
hon so voi trwdc ca va kéo dai hon so véi nhém déi
chtrng cé y nghia théng ké.

2. Can téng cudng cac bién phap cham séc stc
khoé CNCCTT nhw ap dung cac bién phap nghi ngoi
tich cwe, kham stre khde dinh ky phat hién sém cac
bénh ly cé tinh chat nghé nghiép dé diéu tri kip thoi.

3. Can nghién clru bién soan tiéu chuén strc
khoé tuyen chon phu hop voi nghe CNTD dé han
ché dén murc tdi thidu &nh hwdng ciia cac yéu tb tac

hai ngh& nghiép dadm bao an toan hon, ning suét
hon trong lao dong.
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