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TOM TAT: Tham vén nghé la qua trinh tuong tdc gita nha tham vén (gido vién) va hoc
sinh, trong do nha tham van (gido vién) van dung cac kién thuc va ki nang cua ban than
deé tro giup hoc sinh nang cao nang luc tu giai quyét nhiing kho khan gap phai trong qua
trinh lua chon nganh, nghé tuong lai. Quy trinh hoat dong tham van nghé gom 3 giai
doan va 11 budc vdi muc tiéu, noi dung va cdch thiic thuc hién ré rang, cu thé: Giai doan
1 - Chuan bi cho hoat dong tham van nghé (5 budc); Giai doan 2 - Tham van nghé cho
hoc sinh (4 budc); Giai doan 3 - Tong két, danh gia va kinh nghiém rit ra sau qua trinh
tham vén nganh, nghé cho hoc sinh (2 budc).
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Nhan bai 29/07/2017 <> Nhan két qua phan bién va chinh stia 07/9/2017 <> Duyét dang 25/02/2018.

1. Dat van de

Tham van nghé (TVN) 1a qua trinh tuong tac gitta nha
tham van (giao vién (GV)) va hoc sinh (HS), trong d6 nha
tham van (GV) van dung cac kién thirc va ki niang (KN) cta
ban than dé tro gitip HS nang cao ning luc (NL) tu giai quyét
nhling kho khan gap phai trong qua trinh lya chon nganh,
nghé tuong lai.

Tham vén va TVN d4 xuat hién ¢ cac nudc trén thé gioi
vao cubi thé ki XIX va nhitng nim dau cua thé ki XX. Dé
dat dugc hiéu qua trong tham van va TVN, céc tac gia da
nghién ctru nhiéu hinh thire, phuong phap tham véan va quy
trinh tham van. Williamson (1965) nghién ctru va dua ra 6
budc trong tham véan: Phan tich van dé; Tong hop van dé;
Du doén nhiing tinh hudng xay ra; Chan doan nhiing hanh
vi, suy nghi ctia than chi; Tham van cho than chu; Theo doi
viée thuc hién ké hoach cta than cha. Bén canh do, tac gia
nhin manh dén kho khin cua than chu trong qué trinh chon
nghé, do6 1a: Khong c6 luya chon, Iya chon khong chéc chin,
lya chon khong ding hodc su déi lap gitta NL va s¢ thich
[1]. Winslade (2005) cho ring, budi TVN nén trai qua nhiing
budc sau: Thiét 1ap mdi quan hé, xay dung 1ong tin, phat hién
van dé va dan dét than chi dén véi qua trinh tham véan; Phat
trién cudc tro chuyén, phéan tich van dé va xéac dinh tung van
dé trong cudc tro chuyén; Két ndi, lién hé nhimg y kién suy
luan tr cau chuyén duoc ké tir than chi; Nhan ra nd luc coa
than chu trong vi¢c cd khang cu lai nhiing suy luan trén; Tim
hiéu ki hon khach hang, dua ra nhitng suy luan khac; Phat
trién nhirng suy nghi, mdi quan hé trong cac budi trd chuyén
dé dua ra nhitng phan quyét ding dan [2]. Walsh (1990) da
xac dinh 7 giai doan trong TVN bao gdm: Giai doan 1: Phong
vén; Giai doan 2: Xac dinh cac yéu td anh hudng; Giai doan
3: Ty dénh gia (PG) ban than; Giai doan 4: Xac dinh va giai
quyét van dé; Giai doan 5: Pua ra nhiing phuong 4n nghé
nghi¢p khac nhau; Giai doan 6: Khé'ing dinh, kham pha va
quyét dinh; Giai doan 7: Theo doi [3]. Norman C. Gysbers,
Mary J. Heppner, Joseph A. Johnston (2009) dua ra quy trinh
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TVN gém cac giai doan sau: (1) Nhan dang muc tiéu van dé
ctia khach hang va cac dic tinh dau tién; (2) Thu thap thong
tin khach hang; (3) Hiéu va dua ra duoc gia thuyét vé& hanh
vi cia khach hang; (4) Giai quyét khé khin va myc tiéu cua
khach hang [4]. Cac cong trinh nghién ctru trén chii yéu dé
cap dén TVN cho sinh vién (SV) tot nghiép di tim viéc lam,
nhitng nguoi 16n that nghiép va nhimg ngudi gip kho khan
trong qua trinh lam vigc.

O Viét Nam, tiép can dudi goc do tu vén, cac nha tam Ii hoc
cho rang hoat dong tu vin nghé trong trudng phd thong bao
gdém 3 bude: Budce 1: DG ca tinh va NL cua HS, théng qua
céc test, gitip HS hiéu dugc nhitng NL chung va NL chuyén
biét, himg thu, tinh cach, khi chét va nguyén vong ctia minh.
Thong qua quan sat, diéu tra, trd chuyén, qua nhat ki, s6 ghi
chép,... can bd tu vén thu dugc nhiing tai li€u toan dién xac
thuc vé HS can tu vén, cudi cung c6 su DG so bo vé cac dic
diém tam 1i va thé chét cua HS; Budc 2: Phan tich yéu cau
clia nghé dbi véi nguoi lao dong; Bude 3: Bdi chiéu dic diém
tam sinh li ctia HS ddi véi yéu cau cta nghé dat ra d6i voi
nguoi lao dong, tr d6 giup HS ¢o6 su lya chon sang sudt va
dung din, loai bo nhimg may rui, thiéu chin chén trong khi
chon nghé. Pang Danh Anh (2010) chi ra quy trinh tu vin
nghé bao gdm: Budc 1: Tim hiéu nguyén vong, s truong,
himg tht, NL nghé, hoc luc va hoan canh cua HS thong qua
hé so hoic trao d6i truc tiép voi GV chu nhiém, HS va phy
huynh HS; Budc 2: Tién hanh nhitng phép do can thiét; Budce
3: Nghién ctru mé ta nghé, rt ra cac yéu cau vé nghé; Budce
4: Dbi chiéu cac dic diém tam sinh 1i ciia HS v6i cac yéu cau
ctia nghé va rat ra két luan ban dau; Budc 5: Nghién ctru nhu
cau nhén lyc ciia thi truong lao dong dia phuong, qudc gia,
khu vuc va quéc té; Budc 6: Ddi chibu két qua thu duoc &
budc 5 véi két luan ban dau ¢ budc 4 va dua ra 1oi khuyén;
Budc 7: Huéng dan tim truong, tim khoa dao tao (BT) trong
hé théng day nghé, DT cao déng (CP), dai hoc (PH) [5].

Nhu vy, tiép can cac quy trinh ciia cac tic gia nudc ngoai
va trong nudc, nghién ctru ndy tap trung xay dyng quy trinh



TVN cho HS trung hoc phd théng (THPT) véi nhiing giai
doan, cac budc, cac muc tiéu va nhiing cach thuc cu thé, ro
rang trong qua trinh tham vén. Viéc nghién cru tim ra mot
quy trinh TVN cho HS THPT la diéu rat can thiét trong giai
doan hién nay.

2. No6i dung nghién cuu

2.1. Quy trinh hoat dong tham van nghé cho hoc sinh

trung hoc phd thong

2.1.1. Nguyén tac xay dung quy trinh hoat dong tham

van nghe

Quy trinh TVN cén dugc xdy dung theo nhung nguyén tac
nhét dinh dé dam bao tinh kha thi. Cac nguyén tic dugc xac
dinh nhu sau:

a. Quy trinh hoat déng TVN dwoc xdy dung trén co so quy
trinh tham vén tam li

TVN la mét loai clia tham vén tam li. Khi xay dung quy
trinh TVN, can phai tuan thi theo quy trinh cta tham van
tam li: C6 thé tuong tac v6i HS nham chia sé, thau hiéu,
ddng cam vdi cac em vé nhimng van dé lién quan dén lya chon
nganh nghé cho tuong lai, tir 46 1am thay d6i nhan thirc, quan
niém, thai d6 va sy Iya chon nganh nghé cua HS.

b. Dam bdo phut hop voi muc tiéu giao duc huong nghiép
(GDHN) o THPT

Quy trinh TVN phai gop phan thyc hién muc tiéu GDHN &
THPT, d6 1a tro gitip HS tu phat hién, tw giai quyét va ty dwa
ra duogc quyét dinh chon nghé cho ban than. Nhu vay, sau khi
thuce hién TVN theo quy trinh nay s€ dam bao cho HS: Giai
quyét duoc nhitng kho khin trong qua trinh chon nghé; Nhan
thitc va DG ban than chinh x4c vé: Kha ning, tinh cach, himg
tht cua ban than; Hiéu rd dugc yéu cau, dac diém cua nganh
nghé, trudng BT; C6 NL chon nghé phu hop.

c¢. Bam bao tinh hiéu qud va kha thi

Quy trinh TVN dam bao cho GV ¢o thé van dung duogc
trong thuc tién GDHN ¢ THPT. Sau khi thuc hién tham van
theo quy trinh nay c6 thé nang cao dugc két qua GDHN trong
nha truong THPT: HS sé Iyra chon dugc nganh nghé phu hop,
g6p phan thyce hién tot muc tiéu GDHN trong giai doan hién
nay ¢ Viét Nam.

2.1.2. Nguyén tac thuc hién quy trinh hoat dong tham

van nghé

a. Dam bao loi ich ciia HS

Pam béo lgi ich cta ca nhom, dong thoi dam bao loi ich
cta tung ca nhan, GV luon coi HS 1a trong tdm, dac biét 1a
ddi véi ca nhan HS, nha tham van luén hudng to1 muc tiéu
cao nhat va phi hop nhat dbi véi timg HS.

b. Ton trong va hop tdac voi HS

Day la nguyén tic co ban trong qua trinh giao tiép, lam
viéc. Do vay, ¢ bat ki tinh hudng nao, giai doan niao, GV
can ton trong HS, ton trong nhing ¥ kién, nhirng suy nghi
clia cac em trong qua trinh Iya chon nganh, nghé ciing nhu
trong qua trinh trao d6i véi GV. GV phai hiéu rang mdi HS
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déu co nhiing li do, hoan canh, diéu kién riéng nén GV can
t6n trong cac em dé qué trinh TVN dién ra mot cach thoai
mai va hiéu qua.

c. Linh hoat mém déo trong qud trinh tham vin

Nha tham van can phai linh hoat tily thudc vao kha ning
cua HS. Trong timg noi dung, néu nhu HS d3 dat duoc muc
d6 cao ¢ noi dung nao thi GV c6 thé bo qua va chuyén sang
nhiing ndi dung tiép theo. Tuy nhién, trong qua trinh thyuc
hién cac budc tiép, néu nhu can thiét phai quay lai bude trude
thi chung ta van phai quay tré lai. Trong qua trinh tham van,
c6 thé tham vAn nhém trude va tham van c4 nhan sau hodc
nguoc lai, hodc cling c6 thé tham van song song.

2.1.3. Quy trinh hoat dong tham van nghé va hudng dan

thuc hién quy trinh hoat dong tham van nghe

a. Quy trinh hoat dong TVN

TVN la mét hoat dong quan trong, c6 ¥ nghia quyét dinh
dén su lya chon nghé cua HS trén co so trg giup HS tu gidi
quyét nhimg kho khan cua ban than, ty nhan thic va PG
ban than, hiéu biét vé nganh nghé, truong DT va kha ning
ra quyét dinh chon nghé phu hop NL, tinh cach, sé thich cta
ca nhan.

Dé dam bao tinh khoa hoc va hiéu qua khi TVN, can phai
tuan thii theo mot quy trinh gdm cac giai doan va cac bude
nhu sau:

Giai doan 1: Khio sat tim hiéu dic diém HS

Buée 1: Chudn bi

Budéc 2: Diéu tra, khéo sdt so bo vé HS

Buede 3: T6 chike cho HS lam trdc nghiém

Buée 4: Phan logi nhém va xdc dinh van dé ciia HS

Buéce 5: Lap ké hoach TVN

Giai doan 2: TVN cho HS

Buée 6: Thiét lap moi quan hé va xdc dinh muc tiéu, cach
thite thuc hién TVN

Bude 7: Tro givip HS nhén thirc vin dé

Buoc 8: Tro giup HS gidi quyét van dé

Bude 9: Tro giip HS ra quyét dinh

Giai doan 3: Téng két, PG va kinh nghiém rit ra sau
qua trinh tham véan nganh, nghé cho HS

Buée 10: Tong kétva PG sau qud trinh tham van nganh, nghé

Buoc 11: Rut ra nhitng kinh nghiém trong qua trinh tham
van nganh, nghé

b. Huéng dan thiee hién quy trinh hoat déng TVN

Giai doan 1: Chuén bi cho hoat dgng TVN

Buée 1: Chudn bi

* Chuén bi cho viéc diéu tra, khao sat so bo vé HS. bé
diéu tra, khao sat HS dat hiéu qua cao, nha tham vén can phai
chuan bi nhimg diéu kién, phuong tién can thiét la: Phiéu
diéu tra: Bao gém hé thong cau hoi thu thap thong tin canhan
va thong tm can thiét khac; Nhung cau hoi phong van cha me
HS, GV vé HS; B6 cong cu trac nghiém: Cac tric nghiém goi
¥ sir dung: Tric nghiém Chi s thong minh, Tric nghiém tinh
cach, Trac nghiém kha ning nghé nghiép, Tric nghiém himg
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thti vé nghé; Chuan bj céc thong tin can thiét khac: Cac slide
hudng din HS lam phiéu va tra 10i tric nghiém.

* Chuén bi cho viéc thuc hién qua trinh TVN

- Cdc diéu kién, phwong tién can thiét cho qud trinh tham
van: Phong hoc, ban ghé, cac phuong tién ki thuat phuc vu
cho qua trinh tham vén; Chuén bi ctia HS vé cac ndi dung ma
nha tham vén yéu cau; Cac két qua tric nghiém; Gidy Ao,
gidy A4, but da, ghim.

- Hé thong cdu hoi tham van: Vi nhimg cau hoi lam quen,
ciu hoi goi mo nham xay dung méi quan hé than thiét giira
nha tham van va HS trong qua trinh tham véan. Dong thoi
nhiing cdu hoi dan dit gitp nha tham van tim hiéu duoc
thong tin vé HS.

- Dy kién cdc tinh hudng, vin dé nay sinh: Viée du kién cac
tinh hudng nay sinh trong qua trinh TVN cho HS 1a diéu rat
can thiét. N6 gitp cho nha tham véan chu dong, linh hoat va
ludng trude duge nhimg két qua s& xay ra dé nha tham van
chu dong linh hoat trong qua trinh tham van ctia minh.

Buéde 2: Piéu tra, khdo sat so bo vé HS

Budc nay nhim hiéu rd HS vé nhu cau, nguyén vong, su
nhéan thirc nganh, nghé, su lura chon nghé, vé nhiing kho khan
ctia HS dé tir d6 xac dinh dugc nhimg van d& HS dang gip
phai. Noi dung diéu tra bao gdm: 1/ Thong tin ca nhan: Hoc
luc, khdi thi, gia dinh, stc khoe, truong DT, nganh, nghé du
thi; 2/ Tim hiéu so bd vé NL, tinh cach cta ban than; 3/ S&
thich nghé nghiép; 4/ Nhing kho khan, nhimg mong mubn,
nhu ciu ciia HS trong qua trinh chon nganh, nghé. Thyc hién
bang cach phat phiéu diéu tra cho HS, phong van, trd chuyén
voi GV, cha me HS.

Buee 3: T6 chike cho HS lam trdc nghiém

Té chirc cho toan bd HS trong 16p lam céc tric nghiém
nhidm tim hiéu kha nang, so thich, tinh cach cua HS dé so
sanh voi két qua tw PG ciia HS bang cach: 1/ Phat cho cac em
mot phiéu tra 101 tric nghiém; 2/ Yéu cau dién day du thong
tin trong phiéu tra 10i tric nghiém; 3/ Yéu cau HS lam lan
luot timg tric nghiém.

Sau khi HS di lam xong, GV huéng dan HS tinh diém cta
timg tric nghiém theo hudng dan cia cac tric nghiém.

Butée 4: Phan logi nhém va xdc dinh van dé ciia HS

Budc nay nham phan loai theo timg van dé ma HS thuong
gip trén co s phén tich thong tin thu dugc va DG so bd vé
mirc d6 nhan thire, hiéu biét cia HS lién quan dén viéc chon
nganh, nghé: NL, tinh cach, hing thi; hiéu biét ciia HS vé
nganh, nghé, yéu cau cia nganh, nghé ma HS da Iya chon;
cac truong DT nganh nghé.

Cin cr két qua tric nghiém va cin cr vao cau tra 10i cta
HS vé nganh, nghé, vé truong DT, phan loai theo timg van dé
ma HS gip phai. C6 thé phan ra thanh cac nhom vén dé sau:

- Nhém 1: HS nhan thirc chua day du vé ban than va thiéu
hiéu biét vé& nganh nghé, c6 méau thuan giita sw chon nghé cta
ban than vo1 su chon nghé ctia bd me; gitta NL va so thich
chon nghé; khong biét quyét dinh chon nghé gi.

- Nhém 2: HS nhan thirc chua day du vé ban than, thiéu
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hiéu biét vé nganh nghé va khong lya chon dugc hoac chon
sai nganh nghé, truong DT.

- Nhém 3: HS c6 sy nhan thirc va PG twong ddi ding vé
ban than, hiéu biét vé nganh nghé tot va dy du, da chon dung
nganh nghé nhung chon sai truong DT,

- Nhém 4: HS c6 sy nhén thiic va DG dung vé ban than,
hiéu biét vé nganh nghé tot va day du, chon dung nganh nghé
va chon ding truong DT.

Céch phan loai nhém va xac dinh vén dé cua HS:

Phan tich thong tin thu dwoc va PG so b vé mire dé nhdn
thire, hiéu biét ciia HS lién quan dén viéc chon nghé bang
cdch: (1) Can cir vao cau tra 101 ciia HS vé tinh cach, NL, s&
thich, vé nganh, nghé, truong DT ma HS di Iya chon; (2) So
sanh két qua ty PG cua HS véi két qua cua tric nghiém; (3)
Tim ra duoc nhiing cdu tra 10i dung trong phiéu hoi cua HS;
(4) Tong hop két qua vé murc d6 nhan thirc ciia HS vé ban
than, nganh, nghé, vé truong BT

Phdn logi nhom: (1) Théng ké thanh diém trung binh cac
cAu tra 161 ctia HS vé nhan thirc ban than, vé nganh nghé, vé
trudng DT; (2) Can cr vao diém trung binh dé phan loai va
sap xép HS; (3) HS nao c6 sé diém trung binh tuong duong &
véan dé nao thi Xép vao thanh mot nhém; (4) So sanh su chon
nghé ciia HS v6i két qua tric nghiém dé tim ra sy phu hop
hay khong phu hgp cua HS.

Buoce 5: Lap ké hoach tham van

* Muc tiéu cua TVN la HS c¢6 KN phan tich, so sanh, DG
van dé; HS c¢6 NL giai quyét van d& va c6 thai do, y thic
dung dén trong qua trinh chon nghé. Muc tiéu cu thé cua timg
nhém nhu sau:

- Nhém 1: HS nhan thirc day dii vé ban than va hiéu biét vé
nganh nghé, giai quyét duoc mau thudn gitra sy chon nganh,
nghé ctia ban than véi sy chon nganh, nghé ciia b me; gitta NL
va s& thich chon nghé; C6 quyét dinh chon nganh, nghé phu hop

-Nhém 2: HS chon dugce trudng DT, nganh, nghé phi hop

- Nhém 3: HS chon dugce truong DT phu hop

* Noi dung chung ciia tham van bao gom: 1/ Trg gitp HS
nang cao NL nhén thirc va DG ban than; 2/ Tro gitip HS tim hiéu
thong tin vé nganh nghé, trudng thi; 3/ Tro gitp HS ra quyét
dinh chon nghé; 4/ Tro gitp HS giai quyét nhiing kho khan khac.

Ngoai nhitng ndi dung chung & trén, can clt vao cac nhom
da dugc phan loai ¢ bude 4, ndi dung ctia mdi nhom duoce
xéc dinh cu thé nhu sau:

- Nhém 1: Tim hiéu vé ddc diém ban than; tim hiéu vé
nganh, nghé; giai quyét cac mau thudn nay sinh trong qua
trinh chon nghé; ra quyét dinh chon nganh, nghé phu hop.

- Nhém 2: Tim hiéu vé dic diém ban than; tim hiéu vé
nganh, nghé; chon nganh, nghé , truong BT phu hop...

- Nhém 3: Chon truong DT phu hop

* Cach thize TVN: Tham van nhom va tham van c4 nhan. La
su chia sé, trao d6i, thao luan gitta HS voi HS, gilita nha tham
van v6i nhom, nha tham vén chi dong vai tro 13 nguoi tro gitip,
hudng dan con HS 1 nguoi ty dua ra nhimg cach giai quyét
cta ban than va ty quyét dinh Iya chon phuong 4n tt nhat.



* Xdac dinh cac KN tham van:

KN ma nha tham van thuong xuyén sir dung 1a KN ling
nghe, KN dat cau hoi, KN tuong thuat; trong tham vAn nhom,
nha tham vén can phai c6 KN diéu hanh nhom.

* Xac dinh nguén 1 liéu tham van:

Noi dung khac nhau, muc tiéu khac nhau su chuén bi tai
liéu khac nhau. Tuy nhién, cac ngudn tai lidu va cac cong cu
hd tro c6 thé 1a: Céac thong tin vé nganh, nghé; cac dia chi tim
kiém thong tin; myc tiéu va bang ké hoach thuc hién; két qua
tric nghiém; gié\y Ao, butda,....

* Xdc dinh thoi diém, thoi gian tham van:

+ Xac dinh thoi diém, thoi gian tham vén cho nhom:
Nha tham vAn can xac dinh tht tu cdc nhom tham vAn,
xem xét nén tham van cho nhém nao trude. Tuy nhién, voi
tinh chét phirc tap ting dan cia cac van dé nén s& tham
van trudc nhitng nhom cé nhiéu van dé& phuc tap nhat.
MOdi nhém s& can mot thoi gian nhét dinh dé tham vén tir
120 — 150 phat.

+ Xac dinh thoi diém, thoi gian cho timg ca nhan: Lya
chon thoi diém, khong gian tham van thich hop va thoi gian
tham vén c6 thé tir 90 - 120 pht.

¢. TVN cho HS

Buée 6: Thiét lgp moi quan hé va xdc dinh muc tiéu, cach
thire thuee hien TVN

* Thiét lap moi quan hé

Thiét 1ap mdi quan hé giira nha tham van va HS khi bat dau
qua trinh tham vén sé& tao dugc su tuong tac chat ché vdi nhau
trong qué trinh tham van va nham xéa di nhitng rao can tim
li cuia HS. Nha tham van can tao dugc niém tin ddi véi HS,
can co su cam thong, chia sé, thau hiéu, chan thanh, c6i mo,
nhiét tinh vdi cdc em. Nhu vay, HS s€ an tdm va tin tudng
vao nha tham van. Khi do, cic em sin sang bdc 19, chia sé
thong tin, kho khan, vuéng méc cua ban than. Mudn thiét 1ap
duoc mbi quan hé tdt dep, nha tham vén can phai thuc hién
nhiing cach thirc sau day:

-Tao 4n tuong ban dau déi véi HS: Tao 4n tuong ban dau thé
hién & cach an mac, khuoén mat tiroi cuoi, anh mit than thién.

- Tao niém tin cho HS bang cach: M¢ dau bang cau chuyén,
hoac tinh huéng voi thai do coi md, giong ndi nhe nhang

- Gitp HS boc 16 cam xtc, chia sé¢ kho khan béng cach:
Xéc dinh muc tiéu cta budi lam viéc; Dat nhitng cau hoi goi
md; Lang nghe nhiing cu tra 16i, nhimg chia sé cua HS.

Vi nhitng céch lam trén s&€ dem lai sy than thién, cdi md,
nha tham vén tao duoc niém tin, sy an tim cho HS dé tir do
HS sin sang chia s¢, trao di trong qu4 trinh tham vén.

* Xac dinh muc tiéu va cach thuc TVN

- Nha tham vén nhdc lai muc tiéu, yéu cau cua buéi TVN,
xac dinh nhiém vu cua nhom, cia tig ¢4 nhan. Ngoai nhiing
muc tiéu chung, can phai thuc hién nhiing muc ti€u cu thé
cta tung nhom da xac dinh.

- Céch thirc tham van nghé la sw chia sé, trao déi, thao
ludn gitta HS véi HS, gitka nha tham van véi nhom, trong d6
nha tham van chi déng vai trd 1 ngudi trg gitp, huéng din
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con HS 1a ngudi ty dua ra nhimg cach giai quyét ctia ban than
va t quyét dinh lya chon phuong 4n tot nhat.

Bude 7: Tro gitip HS nhdn thire vin dé

* Muc tiéu: Nha tham van tro giup HS ty nhan thuec rd van
dé ma minh dang gip phai. HS can phai hiéu 15, DG dugc
minh dang gip vuéng mic gi va & mitc dd nao. HS phai phat
hién ding van @ cua ban than, phan tich dugc véan d& trén
co s0 kinh nghi¢m cuda ban than, trén nhiing tri thic, thong
tin thu duoc.

* Ngi dung: D6 1a cac kho khan: 1/Chua nhan thic day du
vé ban than; 2/Thiéu hiéu biét vé nganh, nghé, vé truong PT;
3/Khong biét chon nganh nghé nao; 4/Mau thuan giira cha
me va con trong chon nganh, nghé.

* Cach thire thuc hién

Lam viéc cd nhdan: HS tu phan tich DG vé van dé cua ban
than; So sanh véi két qua tric nghiém va két qua ty DG va
dura ra nhitng nhan xét, DG vé van dé dang gap phai.

Lam viéc nhom: Céc thanh vién khac trong nhom ling nghe
khi ban trinh bay. Sau do, HS trong nhoém trao ddi, chia sé, bd
sung nhiing thong tin con thiéu cho cac ca nhan khac va hd
trg cac ca nhan nhan thirc vin dé cta ban than mot cach déy
du va siu sac hon.

Nha tham van ling nghe, ddt cau héi khi can thiét va gidi
thiéu cdc nguon tai liéu, cac cach tim kiém théng tin cho HS:
Nha tham vén cung cap cho HS nhiing tai liéu lién quan dén
chon nganh, nghé, cac cach tim kiém thong; cac dia chi tim
kiém thong tin.

Giao nhiém vu vé nha cho HS: M&i mot ndi dung, méi mot
van dé lai c6 nhitng nhiém vu riéng, va can phai c6 thoi gian
dé cho HS tim kiém thong tin, xem xét, PG nhiing thong tin.
Do vay, ching ta phai giao nhiém vu vé nha cho cac em dé
céc budi tham van tiép theo dugc thuc hién nhanh chéng va
hiéu qua hon.

Buée 8: Tro givip HS gidi quyét vin dé

Budc nay nham gitp HS giai quyét duoc van dé cia ban
than, thong qua tham van nhom, tham vén c4 nhan véi nhiing
ndi dung va céach thuc hién nhu sau:

* Tro giup HS nhdn thiree va DG ban than

Nha tham vén huéng ddn HS nhan thtc va DG ban than vé
ba n6i dung: (i) Kha ning, NL: Kha ning ndi troi, so trudng,
nang khiéu, cac mon hoc tdt; (i1) Tinh céch, khi chét: La
nguoi nhu thé nao, hudng ndi hay hudng ngoai, thudc loai
khi chat néng nay, hoat bat, tram hay wu tu; (iii) Hémg thii ciia
ban than: Nhiing so thich dac biét trong linh vuc nao.

Nha tham van giup HS tw DG ban than bang 4 cch sau:

Céch 1: Ty nhéan thirc va PG ban than. Nha tham van cho
HS thyc hién cac cong viée sau:

- Ty minh dat ra nhitng cau hoi vé ban than va tu tra 10i:
Toi ¢c6 NL gi khac so véi cac ban? S¢ thich cua t6i la gi?
Niém dam mé cuia t6i 1a gi? Cong viéc t6i yéu thich 1a gi?
Moi trudng lam viéc toi yéu thich 1a gi? Thoi gian ranh rdi
to1 thuong lam gi? Thuong ngay toi thich lam gi? Céc ban
thuong hay khen t6i & diém nao? Ché diém nao?...
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- Liét ké nhimg diém manh, diém yéu cta ban than: HS
can liét ké tat ca nhiing diém manh, diém yéu cua ban than
vé ngoai hinh, vé tinh cach, NL,...

- Lam céc tric nghiém dé tim hiéu vé NL, hting tha, tinh
cach. Thong qua cac tric nghiém do, HS ¢o thé tw nhan thic
vé ban than minh mot cach twong ddi chinh xac.

- So sanh két qua ty PG cia ban than voi két qua tric
nghiém dé khang dinh két qua ty PG ban than minh.

- Théng ké lai tit ca nhitng diém ndi bat, nhimg vu va nhugc
diém ctia ban than tir két qua tric nghiém va tir phiéu tu PG.

Cach 2: Tim hiéu ban than thong qua ban bé, GV va cha
me. Nha tham van huéng dan HS trao doi véi bd me, ban be,
GV vé ban than, qua d6 HS nhan thic & hon, hiéu vé ban
than minh hon.

Cach 3: So sanh minh v&i ngudi khac: Nha tham vin huéng
dan HS so sanh ban than véi nhitng ngudi khac dé nhan ra
minh dang cao hay thap hon, gioi chd nao va do chd nao.

Céch 4: Tham gia vao céc hoat dong: Nha tham van
hudng dan HS tham gia hoat dong dé boc 10 ban than, tur
d6 nhan thtrc dugc nhitng diém manh, diém yéu, kha ning
cua minh.

* Tro givip HS tim kiém thong tin vé nganh, nghé

Nha tham van hudng din cho HS: (i) Cach thirc tim kiém
théng tin vé nganh, nghé, yéu cau ciia nghé, nhu cau thi
truong lao dong cta xa hdi; (ii) PG, phan tich céc thong tin
ma HS tim dugc va nhimng théng tin ma do nha tham van
cung cp. Thong qua d6, cic em nang cao hiéu biét vé nganh,
nghé, vé cac yéu cau, dic diém cta nganh, nghé va vé nhu
cau thi trudong lao dong, vé tinh hinh phét trién kinh té dat
nudc, dia phuong.

Cach 1: Nha tham vén trg gitip HS tim kiém va DG thong
tin bang cac cong viéc sau:

- Nha tham vén trao d6i v6i HS bang nhitng ciu héi mé
nhim PG su lya chon thong tin cia HS khi tim hiéu vé
nganh, nghé:

Cau hoi 1: Khi tim hiéu vé nganh, nghé, em thuong tim
hiéu nhiing van dé gi?

Cau hoi 2: Khi tim hiéu vé nganh, nghé, em thuong tim
hiéu nghé & dau?

Cau hoi 3: Khi tim hiéu vé nganh, nghé, em thudng gip
nhiing kho khan gi?

- Nha tham vén trao d6i, phan tich va giap HS tu nhan dinh
nhitng thiéu hyt vé thong tin ma cac em can tim kiém.

- Nha tham vén dinh huéng cho HS nhimng noi dung co
ban cta nganh nghé ma cac em cin phai tim hiéu do la:
(1) Yéu cau vé pham chit, NL cua nghé; (2) Déi tuong lao
dong; (3) Muc dich lao dong; (4) Cong cu lao dong; (5)
Diéu kién lao dong; (6) Nhimg chdng chi dinh y hoc; (7)
Nhiing diéu kién can thiét dé theo hoc nghé; (8) Cong viéc
cu thé cua nghé; (9) Noi lam viéc sau nay cia nghé; (10)
Nhimng truong DT nganh, nghé.

- Nha tham van huéng dan HS cach tim kiém thong tin
vé nganh, nghé bang cach tim hiéu danh muc cac truong va
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nganh, nghé DT ctia Bo GD&DT, xét tuyén hang niam cua
cac truong DT trén cac trang web; Doc cac tap chi, cic thong
béo tuyén dung trén cac bao va truyén hinh; Tim hiéu thé gisi
nganh, nghé & cip qudc gia va qudc t& qua mang.

Céch 2: Huéng dan HS tham gia cc hoat dong nha truong
t6 chirc dé tang thém nhan thirc vé thé gioi nghé, ching han
nhu: Tham gia viét hodc hing bién vé céc dé tai lién quan dén
huéng nghiép; Tham gia cac budi toa dam, giao luu véi nhimg
ngudi hoat dong gioi trong cac linh vuc nganh, nghé, ...

Céch 3: Tim hiéu thong tin théng qua ban bé, thay ¢, cha
me, ngudi than. Nha tham van hudng dan HS trao doi véi bd
me, ban be, GV vé thong tin nganh, nghé.

* Tro gitip HS tim kiém théng tin vé cdc truong BT

Viéc tim kiém thong tin vé cac truong DT ddi voi HS
khong kho. Pé lam duoc didu nay, nha tham vén can thuc
hién nhiing cach sau.

Céch 1: Nha tham van giup HS tim kiém va DG thong tin
bang cac cong viéc sau:

- Nha tham vén trao d6i voi HS bang nhing cau hoi mé nham
DG sy lya chon thong tin cia HS khi tim hiéu vé truong DT:

- Nha tham vAn va HS cing nhau trao di, thao luan giup
HS khéng dinh dugc nhiing thong tin ma ban than cac em tim
duoc 1a chua day du.

- Nha tham van dinh huéng nhing thong tin vé truong DT
ma HS can phai tim kiém.

- Nha tham van trao d6i va hudéng dan HS cach tim kiém
thong tin vé cac truong DT .

Céch 2: Nha tham van huéng dan HS tham quan cac truong
DPH, CD dé thé'ly duoc didu kién, moi truong hoc tap; tim hiéu
sau hon vé nganh DT ma HS quan tim.

Céch 3: Nha tham van huéng dan HS tim hiéu thong tin vé
trudng DT thong qua sy trao dbi voi ban be, thay c6, cha me
va nguoi than.

Buée 9: Tro giip HS ra quyét dinh chon nganh, nghé

- Trg gitp HS ty xac dinh moi lién hé gitra kha nang, tinh
cach, hung tha cua ban than vdi cac nganh, nghé.

Nha tham véan hudng din HS phan tich, dbi chiéu so sanh
tinh cach, NL, hung thu, hoan canh cua ban than véi yéu cau,
dic diém cua nghé va nhu cdu cta xa hoi. T d6, HS tim
ra dugc su phu hop giita nhimg ddc diém cua ban than va
nganh, nghé lura chon voi nhu cu cta x3 hoi.

Trong qué trinh nay, HS phan tich, so sanh, lién két gilra
nhimg dic diém ctia ban than va hiéu biét vé nganh, nghé, thi
truong lao dong ctia xa hoi. HS so sanh nhiing dzic diém ctia ban
than bao gdm NL, gi4 tri, himg thy, tinh cach va hoan canh gia
dinh véi dic diém, noi dung, cong cy, mai truong, lam viée cia
nghé, nhitng yéu cau ciia nha tuyén dung, loai hinh cong viéc.
Trong qua trinh di chiéu, so sanh s& c6 rat nhidu tinh hudng xay
ra nhu: Nganh, nghé pht hop véi tinh cach nhung khéng phu
hop v6i NL, nghé phit hop NL nhung lai khong phu hop véi
himg thii; Nghé phu hop véi tinh cach, NL nhung lai khong phu
hop v6i nhu cau lao dong... Do vy, nha tham van phai luu y HS
can nhic that ki cang dé lya chon nganh, nghé phii hop.



Pé lam dugc didu d6, nha tham van huéng dan HS lam
nhu sau:

+ Phan tich ddc diém tam 1i ban than vé NL, tinh cach,
htng tha va dua ra 5 lya chon vé nganh, nghé c6 lién quan
dén dac diém tam Ii trén.

+ Phan tich cac yéu cau vé NL, pham chat cin c6 clia timg
nganh, nghé.

+ Tim ra diém chung giita NL, tinh cach, s thich va yéu
cau vé& NL, pham chit ciia timg nganh, nghé.

+ Néu HS van chua lwa chon duoc nganh, nghé co lién
quan dén ddc diém tam li ban than thi HS can phai mo rong
s0 lugng danh sach nganh, nghé ma HS quan tim va sau d6
xem xét lai nhimg déc diém gi 1a quan trong nhét trong lya
chon nganh, nghé. Két qua cua sy phan tich 1a c6 dugc mot
danh sach 5 nganh, nghé.

- Tro giup HS xac dinh 3 nganh, nghé phu hop, truong BT
du kién sé& chon.

Nha tham van cho HS xac dinh 3 nganh, nghé phu hop:
C6 nhiéu lua chon khac nhau dua trén su két hop da dang
ciia NL, gia tri, tinh cach, himg thu cia mdi ngudi. Vi vay,
HS thuong dua ra nhiéu lua chon khéac nhau vé nganh, nghé,
truong DT phi hop voi NL, tinh cach, himg thu cia mdi em.
Nha tham van can hudng dan HS thu hep su lya chon nganh,
nghé, bang cach loai b su Iyra chon it phit hop véi NL, tinh
cach, hung tha cua ban than.

Pé lam duogc didu d6, nha tham van huéng dan HS lam
nhu sau:

+ Sip xép theo 5 nganh, nghé Iya chon theo thi tu tir co
nhiéu dén it dan cac diém chung véi dic diém ban than.

+ Chi gii lai 3 nganh, nghé ¢ trén cing.

- Tro giup HS tim truong DT ma HS da chon.

Nhiém vu ctia nha tham vén 1a huéng dan HS tim duoc
truong DT nganh, nghé ma HS da lya chon & trén bang cach
so sanh NL ctia ban than véi yéu cau thi/xét tuyén cia truong.
Muc dich nham hd trg HS tim duoc truong DT phi hop dé
dang ki tuyén sinh.

Pé lam dugc didu d6, nha tham van huéng dan HS lam
nhu sau:

+ Liét ké nhiing tru’(mg co DT 3 nganh, nghe trén; l[am rd
cac ndi dung da t1m hiéu duoc vé timg tru’orng, xep thr tu cac
trudng theo yéu cau tuyén sinh tir cao xudng thap.

+ Phan tich kha nidng, NL hoc tap cua ban than.

+ Xéc dinh truong BT phu hop cho timg nganh, nghé.

- Tro gitp HS phan tich, d6i chiéu, so sanh mirc do phu hop
gitra ban than v&i 3 nganh, nghé di xem xét va ra quyét dinh
lwa chon nganh, nghé phu hop.

Nha tham van cén trao doi véi HS vé sy phi hgp nghé
do6 la: Phu hop nghé dugc xem la su phu hop, twvong xting
trong cap “nghé - con ngudi”; cu thé 1a su twong ng giita
nhitng phdm chét dic diém tdm - sinh 1i cia con nguoi
v6i nhitng yéu cau cu thé cia cong viée trong nganh,
nghé déi véi nguoi lao dong va yéu cau xa hoi doi véi
nganh, nghé.
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Tir 3 Iya chon duge x4c dinh & trén, nha tham van hudéng
dan HS xem ki lai tung diém manh, diém yéu ctia minh ddi
v6i yéu cau, ddc diém cua timg nganh, nghé; phan tich uu,
nhuoc diém timg nganh, nghé; can nhic nhiing didu bét cap
va loi ich cua mdi lya chon dén ban than va nhitng nguoi
trong gia dinh, cong dong xa hoi.

Pé lam duoc didu d6, nha tham vén huéng dan HS lam
nhu sau:

+ Xem xét ki timg nganh, nghé vé wu nhuoc diém cua
nganh, nghé va vu nhuge diém cua ban than;

+ Dbi chiéu, so sanh véi nhu cau thi truong lao dong, diéu
kién gia dinh;

+ Sép xép cac nganh, nghé cung véi cac truong DT theo
thir tu wu tién.

d. Tong két, PG va kinh nghiém rit ra sau qua trinh tham

van nganh, nghé cho HS

Butc 10: Tong kétva PG sau qud trinh tham vin nganh, nghé

- Xem xét két qua dat dwoc so voi muc tiéu: Xem xét
két qua dat duoc c¢6 dung v6i muc tiéu dit ra hay chua.
Néu muc tiéu chwa dat duoc thi can phai tim nhitng nguyén
nhén, nhimng yéu té anh huéng dén qué trinh thyc hién muc
tiéu d6. Pé qué trinh tham van lan sau s& han ché nhiing
nguyén nhan do.

- Xem xét vai tro cia HS trong qud trinh tham vin va
nhitng KN ma HS hoc dwoc: Nha tham vAn can nhin nhan
lai viéc minh da phat huy dung vai tro ciia HS hay chua?
Nha tham vén c6 1am thay hodc 14n vai cia HS ¢ khau
nao hay khong? Tir d6, nha tham vén rat kinh nghiém cho
ban than minh trong qua trinh tham van lan sau. Viéc PG
va thuc hién ding vai trd cua nha tham véan, HS dugc thé
hién dung vai trd ciia cic em chinh 1a diéu kién dé HS hinh
thanh va rén luyén dugc nhiing KN trong qua trinh chon
nghé nhu: KN nhan thirc va PG ban than, KN tim kiém
thong tin, KN ra quyét dinh chon nghé va KN 1ap ké hoach
nghé nghiép.

- Mutc do chon nghé phix hop sau khi TVN: Nha tham van DG
duoc mirc do chon nghé cia HS & mirc do cao hay thap dé tir
d6 nha tham vén rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém cho 1an sau.

Tong két nhitng vin dé can tham van lién quan dén lya
chon nganh, nghé ciia HS

- Nhitng thudn loi va kho khan trong qua trinh tham
van: Nha tham van can phai tong két dugc nhitng kho
khan va thuan loi nham lam bai hoc ban than va cho
nhirng nha tham vén khac dé hiéu qua cua qua trinh TVN
ngay mot cao.

- Nhitng vin dé HS hay vudng mdc nhat: Tim ra dugc
nhitng vudng méc co ban va phd bién cia HS dé nha tham
van ¢ nhiing hinh thiic, cach thuc cling nhu lua chon nhiing
ndi dung TVN phu hop tranh mét nhiéu thoi gian cling nhu
cong strc ciia nha tham vén.

- Nhitng vin dé tw minh ban than HS khéng gidi quyét
diege: PO 13 cac kho khan xudt phat tir mau thuin gitra cha
me va con ci trong viéc chon nganh, nghé. Néu HS gap khé
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khin trong qua trinh giai quyét mau thuan nay thi nha tham
vén can c6 ké hoach tham vén cho ca cha me HS dé ho hiéu
15 hon van dé chon nganh, nghé caa con em minh.

Budce 11: Rut ra nhitng kinh nghiém trong qua trinh tham
van nganh, nghé

- X4c dinh cu thé, & rang muc ti€u, ndi dung, cach thirc va
hinh thirc tham vén;

- Ty thudc vao timg c4 nhan HS, nhém van dé ma nha
tham vén c6 nhing cach thirc trién khai khac nhau;

- Trong qué trinh tham vén, nha tham vén ludn dé cao vai
tro trong tAm ctia HS. Nha tham van khong 1am thay, khong
quyét dinh thay va khong dua ra 10i khuyén cho HS ma chi
gilr vai tro 1a nguoi dinh hudng, tro giap cho HS;

- Véan dung nhiing KN tham van mot cach linh hoat, tao su
tuong tac chat ché giita nha tham van va HS.
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ABSTRACT: Voocational counseling is an interactive process between counselor (teacher)
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support students to improve their problem-solving competency in job choice in the future.
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