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Khoa hoc Gido duc

NHUNG YEQ TO THANH PHAN
CdA CHAT LUONG GIGO DUC

o TS. LE VAN ANH

Vién Chién lugc va Chuong trinh gido duc

Ché\'t lugng gido duc (CLGD), mét khai niém
tuén dugc ban luan va tranh ca trong nhiing
thdi gian, khong gian va & nhitng diéu kién kinh
té xa hoi khac nhau, nhung cting khdng phai 1a
mot khai niém triu tuang, khé hidu mét khi chung
ta xem xét va phan tich nhimg yéu t6 hgp thanh
ctia nd. Chat lugng clia nhimg y&u t6 thanh phan
tao nén chat lugng clia ca hé théng gido duc,
chung ¢6 méi lién hé khang khit véi nhau, thiéu
hodc yéu mét thanh phan nao, khé c6 dugc mot
chat lugng toan dién nhu mong mudh.

Khi xem xét chat Ilugng giao duc, can tinh
dén cac yéu t6 thanh phan cha né.

1. Thir nhat, dac di€ém cda ngusi hoc

T “Ngudi hoc” ma nguén géc (studium) ciia
nd c6 nghia 1a “c6 ging va hoc tap”, con cé
nghia rong la cam két va trach nhiém [1]. BS
chinh 1a Ii do ma nguoi ta thudng chon tur “ngudi
hoc” han la tir “hoc sinh”; tit “hoc sinh” nhan
manh han tdi mo6i quan hé giita nguoi thay va
maot co sd trudng hoc. Tir “ngudi hoc” duge ding
trong phuang phap su pham tugng tac bao ham
tat ca cac dai tugng di hoc.

Ngudi hoc 1a ngudi ma voéi nang luc ¢a nhan
clia minh tham gia vao qua trinh dé linh hoi mot
tri thirc mdi. Nguoi hoc truéc hét 1a ngudi tim cach
hoc va tim cach hi€u. Tri thirc chinh 1a d6i tugng
ma ngudi hoc tiép nhan va chiém 14y lam sé hiru,
Vdi tu cach la mét tac nhan theo phudng phap su
pham, ngudi hoc trudc hét a ngusi di hoc ma
khong phai la ngusi dugc day. Ngudi hoc trong
phudng phap hoc clia minh sé truyén théng tin
cho ngudi day bang 16i, bing binh luén, bang cac
suy nghi, cac cau héi hoac khéng phai biing 0i
ma bang thai d9, clr chi hay cach tmg xd...noi
mot cach khai quat 1a ngudi hoc da hanh dong.

Bac diém clia ngudi hoc ¢6 thé coi la yéu to
dau vao khi xem xét tdi nhimg y&u t6 c6 anh
huéng tdi chat Iugng gido duc. Viéc phan tich
ddc diém cla nguai hoc c6 fién quan t6i nhiing
yéu t6 dau ra cla qua trinh gido duc. Phan tich
dac di€ém cla ngudi hoc can dudc nhin nhan tu
cac khia canh nhu : khuynh hudng (Aptitude); su
kién tri (Perseverance); Kién thirc da cé tir trude
* (Prior Knowledge); su sdn sang hoc tap (School
readiness); va nhimng rao can déi vdi viéc hoc
tap (Barriers to learning). Cé thé noi nhing khia
canh dugc xem xét & day chinh la cac y&u t6 bén

trong ctia ngudi hoc ma nha giao duc can tinh
dén khi danh gia chat lugng giao duc, noé lién
quan téi két qua dau ra clia qua trinh ma nguoi
hoc dugc hudng. Cac yéu t6 bén trong chi rd sitc
manh ndi tai clla ngudi hoc, d6 chinh a nguén
néng lugng bén trong tao thuan Ioi hodc gay bat
lgi cho hoat doéng giao duc. Nhimg yéu té bén
trong nay bao gom tiém naing tri tué, xtc cam,
gia tri, vn séng, phong cach day va hoc ciing
nhu tinh cach.

Vé'tiém ndng tri tué: D6 1a y&u t6 di truyén
ma ngudi hoc dugc k& thira. Tiém nang nay
khong chi la mét cai gi d6 tiém tang, manh mé,
ma no con la mét quyén luc thuc su ton tai doi
hdi dugc hién thuc hoa bdi moi trudng dé duoc
phat trién[1]. Tiém nang tri tué dugc bat nguén tu
nhimg kha nang hau nhu khdng han ché caa hé
théng than kinh. N6 dua trén nam giac quan,
trén hang triéu noron than kinh, trén hai ban cau
dai ndo. Trong su nang dong clla minh, né bao
gdm hai nhan t3 can thiét cho viéc hoc cd nghia
|a cai da dugc biét va cai bit can dugc thu nhan.
D6i véi ngudi hoc, tiém nang nay moét mat dua
trén toan bé qua khir rat ca nhan, véi nhidu kinh
nghiém trai qua viéc hoc tap va nhiing kién thitc
thu nhan dudc clia ho, mat khac dua trén tat ca
nhimg ngudn nang luc hau nhu khdng bao gid
can clia mdi truang. Béng cach nao d6, cai da
biét dugc st dung lam clra vao cho bat clr mot
kién thitc mdi nao hoa nhép vao né. Tham chi
ngudi ta c6 thé khang dinh ring luong va chat
cla cai da biét lam dé dang viéc ti€p can tri thirc
mdi cho ngudi hoc. Tiém nang tri tué ciing phu
thuée vao sinh Ii hoc cia hé théng than kinh: mot
bd ndo phat trién, cac no-ron than kinh hoat
dong co hiéu qua, mét sirc khod tét tao diéu kién
thuan Igi cho nang suat tri tué. T yéu t6 tiém
nang tri tué clGia ngudi hoc ma chung ta thay cé
nhimg hoc sinh ¢6 nang khiéu can phai dugc
khich 1&é kham pha ra nhimng linh vuc kién thirc
mdi d& trd thanh da nang hon. D6 véi nhimng hoc
sinh it dugc troi pha thi ho sé hoc dudc nhiéu
hon, 6 nhing gidi han tam I ma ngusi hoc ty ap
dat cho minh, va cé nhimg gidi han tam Ii do mai
trudng, xa hoi, di truyén ap dat cho nguoi hoc.

Vé yéu t6 xuc cam: Nhiing xuc cam nam
trong hé théng khitu n&do c6 anh hudng it nhidu
dén tap tinh cta ngudi hoc. Hé théng khiu nao
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phan tich déi tugng tri thirc cho ngudi hoc va
danh gia cai Igi clia né. Néu dugc danh gia la
diéu c6 ich, sé ggi Ién cho ngudi hoc mét himng
thi can phai thu lugm. Néu khong né sé tha o
hoc loai bd. Thi du, mét hoc sinh ma ngu’0| day
lam cho anh ta cam thay I0| ich cua moén toan
trong doi song hang ngay, sé biéu 16 erng thu
déi vdi mon nay, trung tam khitu nao cua anh ta
da tim thay & db cai lgi. Vai tro ctia xtic cadm dugc
dat trong cac thao tac nhan thirc, cho du la thao
tac gi. Hanh dong hoc ctia hoc sinh khong ch|
nam trong mot cau truc nhan thitc ma con nam
'trong mot cau tric xuc cam P4 1a su xuat hién
cua hUng tha. Su xac cam di trude nhan thitc va
md clfa cho nhan thirc bang cach tao nén hing
tha. Nhu’ng xtc cam tac déng vao hiing thu dén
tir rat nhi€u ngudn, né dugdc biéu hién dudi rat
nhiéu hinh thirc khac nhau va véi mot cuong doé
thay dm Nhimg két qua tich cyc la nguon quan
trong dée ngudi hoc ¢ thé sl dung hét kha nang
clia minh. N&u nhu nhiéu ngusi hoc thanh cong,
thi cling c6 nhing ngudi khong gap may, gap hét
that bai nay dén that bai khac, két qua hoc tap
yéu kém co ,nguy co kim ham hoc tap lau dai.
Himg thu giam dan, ac cam voi thay va nhiing
dinh kién la nhimg yéu t6 xic cam tiéu cuc it
nhleu lam x&o trén nhiing may man thanh céng
cla ngu’0| hoc. That su can thiét 1a nguon hoc
phai co thoi quen vdi nhitng that bai dé co thé
thoat khi trang thai tiéu cuc. Su xuc doéng ma
ngudi hoc cam thay s& lam cho ho hanh phuc
hozc bat hanh, thod man hoic buon chan, vui vé
ho#c khé chlu trong viéc hoc ctia ho.

Vé yéu té cdc gla tri: Ngu0| hoc dudc quyet
dinh bdi hé thong gia tri cla ho, hé thdng nay
anh hudng téi qua trinh hoc va phuong phap sut
pham Nhu'ng gia tri nay mang lai cho ho mot
cudc sdng co ¥ nghla Vé phuong dién ca nhan,
ngu‘oa hoc thudng cé hu‘ng thu ti hé thong gla tri
clia ho.Vé phuang dién xa hoi, ho diéu tiet moi
quan he g|ua ho vdi moi ngu’0| cho phu hop véi
hé thong gia tri nay. Céc gia tri tuy thudc nhiéu
vao van hoa, t|n ngudng, kinh nghiém ca nhan
va méi truong song N6 thay ddi theo thdi dai va
noi chén. Nhimg gia tri do gia dinh, nha truong
va xa hoi truyén lai quyét dinh cac tap tinh cla
ngudi hoc Chinh nhung gia tri nay mang lai y
nghia cua cdng viéc, cua thanh cong, cla trach
nhiém, cua tu chti, clia cong i, bao vé cla cai
chung cla tén trong nhimg ngu’cﬂ khac va phap
luat. Tuy nhién viéc lua chon va duy tri mot s6
gia tri sé tuy thuoc dac blet vao tinh cach do
chin chin, sd thich va tam Ii cGa moi ngu’0|
Ngoai ra, anh hu’ong clia nhém, sic ép cua xa
hoi cling lam thay doi cac g|a tri d4c biét & ngudi
hoc Chinh vi vay ma ngudi day lo 1&ng glao duc
hoc sinh, c6 gang lam cho ngudi hoc c6 y thitc
vé nhimg gia tri va giup dd ho tang cac gia tri
hoac dinh hudng lai nhimg gia tri néu can thiét.

Vé vén song: Yeu to nay cling rat can thlet
khi xem xét d&c diém cia nguon hoc. Vén song
co lién quan dén kinh nghlem s6éng va kién thirc
thu lugm duoc, anh hudng truc tiép dén viéc hoc
clia ngudi hoc B4t cur viec hoc nao cling duoc
khai dau tir cai da biét, tir von sdng va tao nén
su hé trd cho ngudi day. Ngay tu khi moi sinh ra,
con ngudi da bat dau tich Juy kinh nghlem séng
va thu lugm tri thitc. Do la th0| k| cac giac quan
tdm li van dong tinh cdm nay nd va phat trién,
c6 dugc mot sé tir ngu va tap néi nhu’ng cau dau
tién. Dan dan, dta tré chuan bi vao thé gidi hoc
dudng. Mo6i truong giao duc mang lai kinh
nghiém méi, & do ngudi hoc lam quen vdi moét
cau trac xa hoi khac vdi gia dinh, thir nghiém,cla
ho sé thanh cong ho&c khong thanh cong gdb
ho sé chUng ki€n cac su kién tot va xau, sé phat
trién tinh sang tao cla minh béng nhimg sang
kién mdi, thlr strc véi nhitng tinh hudng va ra
quyét dmh Cé rat nhiéu kinh nghlem lam phong
phu céai da biét cla ngudi hoc va dugc dung lam
quy chiéu khi ngudi hoc thu lugm tri thic méi.
Khai kién thire thu Iu’om dugc bdi ngugi hoc cung
phu thudc von séng cla anh ta.Vén séng cla
ngum hoc cang phong phu gua trinh hoc cang
trd nén dé dang va hiéu qua.

Vé phong cdch hoc: Mdi hoc sinh co
phong cach hoc riéng cia minh. Ngusi hoc cam
thady hoac khong cam thay c6 nhu ciu dugc
hudng dan, thich Iam viec mot minh hoac theo

nhom. Phong cach clia ho tham chi di dén quyet
dinh cach gh| chep, cach dat cau hai va cach xay
dung cau tra i cda ho. Nghlen clu qua trinh hoc
chung minh rang su can dai gilia cac chire nang
clia hai ban cau nao |a khong thé thi€u dsi voi
viéc thu lugm va déng hoa mot tri thic.

Vé tinh cdch: M&i ngudi cé tinh cach ca
nhan rleng vdi nhu’ng déc tinh cla thiéu nién,
thanh nién hoac ngusi 1dn de phan biét ro véi
ngu‘0| khac. Tinh cach bao gom cai “t6i" vat chét,
cai "t6i" tam Ii va cai "t6i" xa héi[1]. Cai "toi" vat
chat bao gom nhitng nét, hinh thé bé ngoai, stc
khoe, di truyen dang di, v.v.. . Cai "toi" vat chat
phu thudc vao cai "toi" tam || déi khi trd thanh
nguon cam xuc co kha nang quyét dinh hudng di
cua ngudi hoc. Thudng thi mét hinh thé dep, can
déi thudng mang lai su dam bao va long tu tin,
trong khi mét hinh thé& xau lam cho ngudi ta e de,
xa lanh va it manh dan. Cal 't6i" tam Ii dugc hinh
thanh tir tinh cdm va cam xuc, tif s thich, himg
thu va khat vong, tur kha nang va nang khi€u. Cai

“t8i” tam Ii &nh huong dén viéc hoc. S4 thich va
hing thu lam tang gia tri cla nang khleu khat
vong co6 thé day tai hoac khong day téi hiéu
nang, trong khi xGc cam va tinh cam lam cho
cudc song dé chiu ho#c khé chiu. Cai “toi" xa hoi
dan tdi viéc tham gia vao cac hoat dong cQia nha
trudng, chia sé vin hoa, gia tri va cac nang luc

bén trong clia nhém, tap thé. Bang cai "toi" xa
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hoi, ngudi hoc tham gia nhiéu hay it vao cac hoat

dong hoc tap clia minh.

Ngudi hoc biéu hién nhimg dac tinh von ¢c6
clla mot nhan cach dang phat trién. N6 phat
trién dong thoi trén nhiéu phuong dién tam i vat
chat, tn tué, tlnh cam va xa hoi. TU su phat trién
nay, nay sinh & ngudi hoc nhu’ng to Iang, sty
khang dinh minh bén canh nhiing ngudi 1on va
ban bé, su d6i iap, su canh tranh, cach thoa
hlep tinh tu cha, lua chon than tugng va nhitng
ngudi li tuong

Tom lai, khi néi dén chat lugng glao duc
khong thé khong xem xét tGi dau vao cua qua
trinh gido duc, dé chinh la déc diém clia ngudi
hoc. Chat Iu'ong ngu'0| hoc gilt vai tro hat nhan
trong chat luong gido duc.

2. Thir hai, nhimg dau vao can phai cé
(dé thuc hién)

Chat lugng gido duc phu thuéc rat 16n vao
nhitg yéu té gm la dau vao.

Pham trli “d4u vao" bao gém cac nguén Iuc
vat chat (nhu’ sach giao khoa, tai I|eu hoc tap I0p
hoc, thu vién, trang thiét bi, co sd vat chat clia
nha tru’dng Jva nguon IUC con ngu‘0| {cac nha
quan Ii, glam sat vién, thanh tra vién.. ) Cac chi
s0 dUOC sl dung nhidu nhat dé danh gia cac dau
vao nay la ti 1& hoc smh gido vién, lu’ong_ giao
vién, kinh phi hién tai cua nha nudc cho mai hoc
sinh va ti 16 GDP (tdng san pham qudc nodi) danh
cho giao duc.

3. Thuir ba, qua trinh day (Teaching) va
hoc (Learning)

Thanh t6 nay mé ta nhing gi xay ra trong
I8p hoc va trong nha tru’ong Cac qua trinh su
pham dién ra cht yéu & thanh t§ nay Céc chi s6
nhu thdi gian danh cho hoc tap, viéc st dung cac
phuong phap day hoc gilra giao vién va hoc
sinh, cach danh gia su tién bd, nhimg phan hoi
va khuyen khich trong qua trinh day hoc la
nhimg ndi dung dugc dé cap trong thanh to nay.
Quy mé 18p hoc cung la mot chi s6 quan trong
clia qua trinh day va hoc. Ngoal ra, cac yéu to
nhu tai liéu day va hoc, co sd vat chat, trang
thiét bi, nguon luc con ngu’0| bao gom glao vién,
hleu tru‘0ng thanh tra vién, glam sat vién, can bd
quan li va viéc diéu hanh, quan Il nha tru’0ng
cing can ké dén trong thanh t6 nay khi danh gia
chat lugng giao duc.

4. Thurtu, cac ket qua (Outcomes) hay con
gO| la yeu to 'dau ra” cla glao duc Khi n01 den
“dau ra” cla gido duc 1a ndi dén san pham cla
gido duc.

Yéu t& nay bao gom:

- Poc, viét , tinh toan va cac ki nang song;

- Cacki nang dé phat trién tinh sang tao va
cam xc;

- Cac gia tri;

- CAc lgi ich xa hoi.
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5. Thir nam, chat lugng can dugc xem xét
trong mot bdi canh (Context)

Chat luogng gido duc khi duge danh gia con
phal dugc xem xét trong mot b6i cdnh nhat dinh.
BGi canh d6 bao gom:

- Céac diéu kién vé kinh t& va thi trudng lao
dong trong céng dong;

- Cac nhan t6 van hoa - xa hdi va ton giao;

- Céc chién luge tro giup;

- Kién thirc vé gido duc va co sé ha tang;

- Nguén luc céng danh cho giao duc

- Su canh tranh ciia nghé day hoc trong thi
truong lao dong

- Quan li nha nudc va céc chién lugc quan li
vé gido duc;

/- Triét I cda ngu’dl day va ngugdi hoc;

- Tac dong cuia ban bé (déng dang)

- Su hé trg, cham lo clia cha me;

- Th0| gian danh cho viéc hoc 0 trudng va
luyén tap 4 nha;

- Cac chuan quoc gna

- Sy mong doi ctia cong ching;

- Doi hoi (nhu cau) cda thi trudng lao dong:

- Toan cau hoa.

Tom lai, chat lugng giao duc trong hé théng
giao duc [2] can phai dugc nhin nhén, xem xét
mét cach tong thé tur cac yéu to thanh phan trén
va c6 thé thu vao mét cach ngan gon la: CIMO
(dm voi hé thong glao duc) va CIPO (d6i véi co
sd gido duc) - Cac yéu té dau vao lnput) Quan
li (M)/ Qua trinh (Process) va cac yeu t6 dau ra
(Output) trong mét boi cdnh (C) xac dinh. Hé
théng tiéu chi dé danh gia chéat luong giao duc
cling hudng vao cac yéu té nay.
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SUMMARY

The article deals with such component parts of edu-
cational quality as characteristics of learners, inputs, teach-
ing process, outputs and context.
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