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Khoa hoc Gido duc

MOT SO VAN IDE VE DANH GIA CllAT LUGNG
SAN PHAM CUA GIAO DUC NGHE NGHIEP

o PGS.TS NGUYEN DUC TRi

Vién Chién luoc va Chu’ong trinh gido duc

1. Muc tiéu cda gi4o duc nghé nghiép

Giao duc nghé nghiép (GDNN) la mét mét
xich hitu co, la con dudng vo cung quan trong co
tiém n#ng hét sitc to I6n trong viéc cung cap luc
Iu‘ong lao dong véi quy mo, cq, cau phu hop va
c6 chat lugng gop phan thuc day kinh té - xa hoi
phat trién, dong thdi giai quyét viéc tam cho
ngudi lao déng.

Ciing nhu céac phéan hé khac trong hé thng
gido duc qudc dan, GDNN ciing ¢6 hai Ioal muc
tieu: Muc tiéu hé théng va Muc tiéu nhan cach.
Tuy nhién, trong khi thuc hién muc tiéu hé thong
khai quat cGa giao duc va dao tao 1a nang cao
dan tri, dao tao nhan Iuc, bdi dudng nhan ta|"
GDNN dat trong tam muc tiéu hé théng clia
minh vao viéc “dao tao nhan luc”, d6 1a dao tao
Iuc lugng lao dong co chuyen mén, nghiép vu &
trinh d6 so cap va trung cap (dudi dal hoc) theo
co cau nganh nghé hop Ii va thai do nghe nghiép
phli hgp dé tham gia cac hoat dong san xuat,
kinh doanh, dich vu... dap (ng nhu cau cla thi
truong lao dong

Trong viéc thuc hién muc tiéu nhan cach
chung clia gi4o duc Viét Nam, GDNN dong th0|
phai thuc hién muc tiéu nhan cach riéng cla
minh. Muc tiéu nhan cach riéng cla GDNN gém
hé thdng cac nang luc thuc hién (competenmes)
bao ham cac kién thuo ki nang va thai dé6 ma
ngu’m t6t nghiép co s8 GDNN phai dat dugc theo
cac tiéu chudn dao tao (training standards) )
trinh d6 tuang (mg trong timg nganh nghe hodc
tu'ng linh vifc nganh nghe dap Ung yéu cau cla
sl dung lao déng thé hién & cac tiéu chudn nang
luc nghé nghlep (occupatlonal competency stan-
dards) hay cac tiéu chugn ki nang nghé (occupa-
t|onal skill standards) hay goi chung la cac tiéu
chuin nghé (occupational standards) trong tu’ng
nganh nghé ho3c timg linh vuc nganh nghé
(Cong nghiép - Xay dung: Néng - Lam - Ngu’
nghlep, Kinh té - Dich vy; Gido duc; Y té&, Thé
duc the thao; Van hoa - Nghé thuét.. ) 11/ Tidu
chugn nghé [a doi hoi khach quan cia thuc té
lao dong nghe nghiép va viéc lam doi v0| ngudi
lao dong tai vi tri 1am viéc; con tiéu chudn dao
tao lai mang tih “dung hoa" “chd quan han” do
GDNN khéng chi thod man cac nhu cau hét sirc
da dang, phong phu va phu’c tap cla cac loai
“khach hang truc tlép" st dung lao ddng khac

nhau ma con phan thoa man nhu cau cla xa h0|
ché& d6 chinh tri, cung nhu nhu cau da dang cla
ban than ngudi hoc va gia dinh... /2/ Hon nita, c6
nhiéu loai tiéu chuén tuy thudc vao pham vi ap
dung réng hep cao thap khac nhau clia chung
nhu: tiéu chuan thé gidi, khu vue, qudc gia, tiéu
chuén nganh dia phu'ong, doanh nghiép...

Nhu vay, cé thé noi, GDNN cting nhu giao
duc dai hoc, phai thuc hlen ca muc tiéu hé thong
va muc tiéu nhan cach trong su da dang phic
tap va thay déi hon nhiéu theo yéu cau thuc té
so vdi gido duc pho théng.

Day nghé nham dao tao nhan luc ki thuat
truc tlep trong san xuat, dICh vu cb nang luc thuo
hanh nghé tuong x(ng vdi trinh d6 dao tao"

Ngay nay, nhiéu nganh nghé dao tao 3 trinh
do TCCN truyén théng cb su phan hoa muc tiéu
dao tao theo huéng nang l&n cao hon vé kién
thic va ki ning do d0| hdi cao han clia chd lam
viéc dudi tac dong clia ti€n bd khoa hoc - cong
nghe va t§ chitc san xuat d6i vdi ngudi t6t nghiép.

2. Chat lugng san pham clia cd sd gido
duc nghé nghiép
» Tu fau, cac loai khach hang cGia GDNN rat
quan tam dén chat lugng ctia GDNN. Tuy nhién,
viéc danh gia chat luong gido duc ndi chung,
chat lugng GDNN néi riéng 1a vo cung phic tap.
Gan day, nhiéu cong trinh nghién cu trong va
ngoal nudc da va dang tap trung xem xét van dé
nay. Trén co @ tiép thu va van dung quan niém
chat Iuong gido duc dua trén nhiéu yeu 16, mot
s4 tac gia cho rang chat Iu‘ong GD néi chung 131,
chat lugng GDNN ndi riéng /1/ can dugc danh
gia theo ba cap dd nhu sau:

- Chat Iu’ong hé thong GDNN la chét luong
cla ba thanh td co ban: Pau vao (Input); Qua
trinh quan If hé thong (Management) Pau ra
(Outcome) trén nén méi trudng bén ngoa| hé
théng hay hoan canh (Context). D6 1a mé hinh
(C-1-M-0). )

- Chat lugng cd sd GDNN la chét lugng cla
ba thanh t6 cd ban cfia cd s GDNN, d6 la: Pau
vao (I); Qua trinh (Process) Dau ra (O) trén nén
mbi trudng bén ngoa| cd s& GDNN hay hoan
canh (C). D6 1a mé hinh (C-I-P-0).

- Chat lugng dau ra (san pham - ngudi t6t
nghiép clia GDNN).
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Chat luong clia GDNN thé hién trudc hét va
tap trung & su dat dugc muc tiéu “dao tao nhan
e’ véi nhan cach bao gom nhimg nang luc thuc
h|en theo cac tiéu chuan dao tao dap (ing céac
tiéu chudn nghe trong thl truong lao dbng. Viéc
danh gia chat lugng san pham cla GDNN tap
trung 0 nhan cach timng ca thé ngu'ol tot nghiép
c6 y nghia rat quan trong, da va dang dudc xa
hoi, nhat 1a ngudi s dung lao déng quan tam
déc biét. ‘

3. Cac md hinh chuin chat lugng san
pham GDNN

Hién nay 4 khu vuc va trén the gidi ton tai 4
loai md hinh chudn chat lugng san pham giao
duc. /4/ Tuy thudc vao su thuan lIgi, tinh truyen
thong diéu kién va kha nang ma cac quoc gia lua
chon cho minh mé hinh thich hop dé ap dung.

* M6 hinh dt_/a vao néi dung

M©6 hinh nay dat trong tam vao viéc danh gia
nhu’ng kién thirc va ki nang ma hoc sinh dat dugc
so vdi nhitng noi dung ma gido vién da truyen
dat cho ho. Trong qua trinh dao tao, glao vién c6
gang truyen thu cho hoc sinh du’oo cang nhiéu
ndi dung cang t6t, va do vay, thudng dan dén su
nhdi nhet nhitng kién thitrc khdng ho3c chua thu’c
su can thiét. Ngudc lai, nhing kién thic va ki
néng ma thu’c t& str dung doi hdi ngudi lao dong
phai c6 dé hanh nghe thi lai khong du’oc hoc. B6
la mé hlnh danh gia "hoc gi thi nay hay “thi gi
hoc nay” da 18i thdi, nhu’ng van con dang dugc
ap dung kha pho bién & cac co sé glao duc noéi
chung va cd sd GDNN néi riéng nudc ta.

* M6 hinh dya vao hinh thire va két qua thi
va ki€m tra (hay con goi |a md hinh dua vao
muc tiéu)

Mo h|nh nay dat trong tam vao viéc danh gla
cac két qua hoc tap cudi cling cGa hoc sinh SO véi
muc tiéu dé ra, dong thaoi rat coi trong két qua cac
bai kiém tra, cac bai thi glu’a ki, cudi ki, két qua
qua trinh thuc tap va tham gia lam viéc dudi dang
tap suf tai cac co sd san xuét, kinh doanh, dich

. khéng quan tam nhiéu dén qua trlnh hoc
tap, hlnh thirc, cach hoc va thdi gian hoc cua ho,
mien la thong qua cac ki thi dat két qua dé co thé
dugc cap vin bang chimng chi (VBCC) tét nghiép.
Cac loai VBCC nay déu dugc Nha nudc chinh
thitc cong nhén va ¢ gla tri rong rai trong xa hoi.

Tuy nhién, van dé dat ra la muc tiéu dao tao
dudc xay dung trén co sé nao, ¢ can o vao tiéu
chuin nganh nghé va cé phu hop véi yéu cau sur
dung thuc t& hay khong. Dé ap dung mé hinh
nay, muc tleu dao tao phan dudc xac dinh mét
cach rat cu thé, r6 rang va cb thé do Iu'ong duoc
Mo hinh nay hién nay dudc ap dung rdng rai d
cac nudc phat trién ¢ nén kinh té thi trudng dn
dinh nhu 0 cac nu6c Anh, Mi, Tay Au, Australia
va nhiéu nudc khéac.

* M6 hinh dyua vao médun, hoc phén, tin chi

M6 hinh nay hién dang duoc ap dung rong
rai nhat, pho bién nhat & hau hét cac quoc gia
trén thé g|d| Cac mo6dun, hoc phan, tin chi dugc
soan thao cbng phu ca vé kién thirc, nghiép vu,
KT nang can thiét va dudc danh gia thudng xuyén
trong qua trinh dao tao méi khi két thuc modun,
hoc phan va dudng nhlen cung datra ca yéu cau
thi quéc gia cho mét s6 noi dung can thiét. M6i
médun, hoc phan déu tru’c ti€p hoic glan tiép
lién hé mat thiét véi th| tru0ng lao dong va dudc
thi tru’ong lao déng kiém chimng, chap nhan hay
yéu cau bd sung nhng phan khiém khuyét ma
thuc t& dang doi hoi. Ngudi hoc sé nhan dugc
VBCC t6t nghlep khi da tich luy dG s6 tin chi quy
dinh ddi vdi trinh do tuong tng.

« M6 hinh chuén chét lugng ta/ noi Iam viéc

M6 hinh nay dugc thuc hlen d Gac co sd san
xudt, doanh nghiép, ho3c cac co quan, ndi lam
viéc... cho hoc sinh vira tét nghiép ra tru’dng
nham lam cho ho dugc dao tao hoan chinh vé
mot nghé nghlep cu thé, trong dé dac biétchay
dén nhitng doi hi sat sao cla ngudi s dung lao
dong. Nhu vay, chudn chat luong san pham
GDNN & day doi hoi khong nhUng su két h0p
nhuan nhuyén gitra kién thitc cd ban, co sd vdi
cac klen thirc chuyén nganh ma con doi hdi cao
ca vé dao dlrc, tac phong cdng nghiép clia ngudi
t6t nghiép.

3. Céc tiéu chi danh gia va ciap dé chat
lugng san pham ctia GDNN

3.1. Cdc tiéu chi danh gia chat luong san
pham ctia GDNN

Luat Gido duc nam 2005 da quy dinh muc
tiéu clla GDNN, thu’c chéat d6 la nhiig nang Iuc
thuc hién bao gom cac k|en thitc, ki nang va thal
do ma ngudi tét nghlep can pha| dat dudc dé
thu‘c hién dugc cac cong viéc cla nghe theo tiéu
chudn nghé. Kién thirc, ki nang va thai do chmh
la cac tleu chi co ban dé danh gia chat Iu'ong sén
phdm cla GDNN

Ki nang d day dudc hiéu véi nghla rong, bao
gdm cd ki nang lao dong chan tay va ki nang lao
dong tri 6¢. Ngudi ta xac dinh bén loai ki nang
nghé chil yéu 1a ki nang terc hién cong viéc cu
thé, riéng biét: ki nang quan li cac cong viéc; 'd
ndng quan I su cd va ki nang hoat dong trong
méi trudng lam viéc. Gan day, ngu’ol ta ngay
cang chu trong cac Ki nang “cét 161", dé 1a nhng
ki néng ¢d tinh chat chung, co ban ma bat cr
ngudi lao dong nao ciling phai c6 trong nang Iuc
thuc hién (NLTH) clia minh, chung tap trung vao
kha nang ap dung kién thirc va ki nang, ki xao
mot cach tich hgp trong cac tinh hudng lao déng
thuc t€ nhu: ki ning thong tin; ki ndng giao ti€p;
kT ning lap k& hoach; ki nang t§ chic trién khai
cac hoat dong; ki ndng hop tac; ki nang st dung
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toan hoc ki nang sl dung céng nghé; ki ning
giai quyét van de...

Viéc danh gia cac tiéu chi kién thitc, ki nang
va thai d6 clia nguoi tot nghiép cac cd sd GDNN
can dua vao cac tiéu chudn nghé dugc quy dinh
cho timg nganh nghé theo trinh do dao tao xut
phat tir yéu cau thuc té cla thi truong lao dong

3.2. Cdc cdp d6 chat luong san pham cua
GDNN

* V& kién thitc: Hién nay, nhiéu ngudi da lam
quen va budc dau danh gia kién thic theo thang
6 cap dé muc tiéu nhan thire tir 1 14 thap nhat
dén 6 1a cao nhat do B.J. Bloom dé xuat nhu &
Bang 1 dudi day.

Khoa hoc Gido duc

PRS khac nhau dugc dua ra nhung nguyen tac
phan cap do van nhv nhau, trong dé cb mot s6
tac gla da bd bat va/hodc két hop mot vai cap do
vao vdi nhau de mé ta dugc dé dang hon. Chung
toi thay c6 thé str dung thang PRS nhu & Bang 3
vdi 6 cap a6 thé hién cap do cua ki nang/su thuc
hién tir cap 1 1a thap nhat dén cap 6 la cao nhat,
dé chinh la dién va cap d6 NLTH clia ngudi t6t
nghiép/nguoi du thi dé cap VBCC.

. Ve thai do:

Dé danh gia nang luc thuc hanh nghé
nghiép, ngudi ta quan tam dén thai do lao dong
nghé nghlep, v@i cac tiéu chi danh gia cu thé 3
long yéu nghé, tinh than trach nhiém, dam nghi

Bang 1: Cac cap dé muc tiéu nhén thirc

Cap dd muc Sy thyc hién dé danh gia

tiéu nhan thic

6- Danh gia So sénh, phé phan, lugng gia dudc céc sy vat, hién tugng trén co sd cac kién thirc da tiép thu,
so sanh dugc mot gidi phap (phuang an, ca ciu...) véi cac gidi phap (phuong &n, ca cu...) khac
da biét

5- Téng hop Két hop dugc cac bd phan thanh mot tong thé mdi tir tdng thé ban dau; khai quat dugc cac
trudng hop riéng 1& dé néu len mot két luan chung

4- Phan tich Tach dugc tir tdng thé thanh b phan; van dung cac quy luat, nguyén If chung dé If gidi duoc su fién he
gilta chiing v6i nhau, nhan thirc cac sur kién, sy viéc, cac trudng hop riéng

3- Van dung Van dung dugc cac thong tin, kién thirc da hoc vao tinh hudng khac vdi tinh huéng da hoc dé tiép thu kién
thirec khac phitc tap hon, van dung trudng hgp chung vao trutng hop riéng...

2- Théng hiéu Trinh bay, giai thich dugc, tom tat dugc ni dung stf kién, tinh chat dac trung cla su vat...

1- Biét dugc Mb ta, ghi nhd, nhac lai dudc su kién, su viéc

« V& Ki nang/su thuc hién:

Bang 2: Céac cap dé muc tiéu vé ki ndng

dam lam, tinh ki
luat, tinh trung
thuc, tac phong

\ . UG
Syt cong nghip, inh

5. Ty dong hoa Thye hién cong viéc véi do chinh xac va toc dd cao nhém... Tuy
4. Phéi hop Thuc hién cong viéc chudn xac trong cac hoan cinh va diéu kién khac nhau nhién, thai do la
3.Lamchinh xac | Thyc hién cong vigc mdt cach chudn xac, hdu nhu khong co thao, dong tac thira thQé c ﬁ?:p V\lfg {2’{
2. Lam duge Thuc hién dugc cong viéc nhu hudng dn nhung con nhiéu thao, déng tac thira khé danh gia.
1. Bét chute Thye hién cong viéc mét cach sao chép, rap khudn may méc Trong thuc tién,

Gan  day, mot s6 tac gla da dé nghi sr dung
thang cap dd muc tiéu vé ki nang tam van do
Harrow dé xuat vao viéc danh gia ki nang ngu’dl
tot nghlep (Bang 2). Theo chung t6i, nén hiéu va
chi st dung thang nay vao viéc danh gia ki nang
don 18 cGia ngudi hoc theo titng giai doan ngay
trong qua trinh Iuyen tap thuc hanh.

Khl danh gia chat Iu0ng vé ki nang/su‘ thuc
hién clia ngudi tét nghiép, d nhiéu nudc ngudi ta
st dung Thang danh gia su thuc hién
(Performance Ratlng Scale - PRS) Qua nhiéu
nam nghién clu thlr nghiém da cd nhiéu thang

ngudi ta thudng
danh gia thai do
theo cac mitc d6 1a T6t; Kha; Trung binh; Kém.

4. Mot sd nét vé thuc trang chat lugng
san pham (ngudi tot nghlep) clia GDNN

Hién nay chua c6 tiéu chuan dao tao TCCN
va day nghe vi vay cac cd sd GDNN thudng dva
vao chuong trinh khung da dudc ban hanh dé
xay dung chuong trinh dao tao, thuc hién chung
va cudi cling danh gla két qua hoc tap dua vao
muc tiéu da dugdc xac dinh trong chu’dng trinh
dao tao. Viéc danh gia dé khdng cd can ct,
khdng theo mét thang do thdng nhat chung trong
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Bang 3: Thang danh gia su thuc hién (PRS)

NQM

Thay 15i két

Cép do NLTH Mo 6 Nhhln chung, Cth?t Iurong
. 6 Thyc hién dugc cong viée véi tdc do va chat lugng cao, ¢ sang (5;32 pGaan\j N“g,ff,’c',c" t';g C‘gﬁ
ki€n va tinh thich nghi va c6 thé hung dan, chl dao ngudi khac | nhiéu han ché, chua dap

thue hién cong viéc dé u‘ng dugc yéu cau thuc té,

5 Thuc hien dugc cong viéc v6i toc do va chat lugng cao, co | cang khong thé dap img
s&ng kién va tinh thich nghi véi cac tinh hudng, van dé dacbiet | dudc nhing yéu cau cia

4 Thyc hién du)qc cOn_g vieo Vi toc do va ‘chéit fugng cong vide ﬁgggd:tgr?u%% trr‘gr?g gﬁljﬁ:
cao, khong can sy gidm sat va trg gilp nao clia nén kinh t& thi trudng

3 Thute hién dugc cong viéc, khong can su giam sat va/hodc trg dinh hudng XHCN, cia
gitip nao toan céu hoa va hoi nhap

2 Thyc hién ducc cong viéc dap tng yéu cau nhung cn co sy | QuOC té hién nay.
giam sat dinh ky va su trg giup chut ft _ Mot trong. nhiing gl

— — — — phap cd ban nang cao chéat

1 Thye hién dugce cong viéc nhung can ¢ sy giam sét lién tuc luong GDNN 1a bén canh
va sy trg gidp chat it viéc ban hanh va thuc hién

¢a nudc, chi yeu van 1a do tu'ng cd sG GDNN,
tham chi tu‘ng gido vién bd mén soan cau hdi
klem tra va dé thi, khé dam bao dudc cac yeu
cau vé dd gla tri, o phan biét... cua danh gia.

Thai gian vira qua c6 mot sé dé tai nghlen
cu’u khoa hoc cép Bo da dung cac bo phiéu hdi
dé 14y y kién danh gia ctia ngudi sif dung hoc
sinh tot nghlep cac tru0ng TCCN va day nghe
g|ao vién va can bd quan Ii co s GDNN, két hgp
vdi viéc trao déi, tru’c tlep vcn cac déi tugng do,
déng thai sir dung két qua danh gla phan loai
hoc sinh cta cac cd sd dao tao, cla cac cap
quan Ii GDNN... dé c6 danh gia mot cach tong
quat vé chat lugng ngudi tét nghiép TCCN va
day nghe

Két qua khao sat Iay y kién clia CBQL & 85
doanh nghlep, 82 co sG dao tao TCCN va CBQL
GD 16 tinh do dé tai KX05-10-01 thuc hién /5/
cho thdy néi chung chat lugng dao tao TCCN va
Day nghe chua dap (ng dudc yeu cau, dic biét
la vé ki néng thuc hanh céng viéc. Dai da s6 y
kién danh gia trinh dd tin hoc va trinh do ngoai
ngit clia HS 6t nghlep TCCN chi dat m(rc trung
binh va kém. Tong cuc Day nghe nam 2004
cung da khao sat y ki€n clia cac doanh nghiép
vé chat Iuong cla nhUng ngudi lao dong da qua
dao tao nghé, két qua cho thay dai da s6 y kién

cac doanh nghiép danh gla chat Iu’dng ngu’dl tot -

nghiép day nghe dat mirc tir trung binh trg 1én.
S8 y kién danh gia dat mitc yéu kém déi véi cac
tiéu chi chat luong pho bién dao dong tur 8,8%
dén 26,5%. Riéng tac phong lao ddng cong
nghiép va nang luc lam viéc theo t6 nhom cla
lao dong da qua da0 tao nghé dudc nhiéu y kién
danh gia la yeu kém (tuong (ng la 48,6% va
44,1%). Banh gia nay la rat sat hdp véi thuc té,
day la han ché Idn nhat clla d6i ngli cong nhan
nudc ta hién nay.

kiém dinh cac diéu k|en

dam bao chat luong GDNN
can nhanh chéng xay dlmg va thirc hién hé thong
tiéu chuén néng luc nghé nghlep, danh gia va
cap VBCC quoc gia. /6/ Trong dé can cha trong
va tap trung vao viéc danh gla chat lugng san
pham - ngudi tot nghlep dua vao tiéu chuan néng
Iuc nghé nghlep do phia st dung lao dong déra
trén cd s& mot Khung trinh do nghé quéc gia.
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SUMMARY

The author presents some issues related fo the eva-
luation of the quality of products in vocational education to
operationalize the objectives of vocational education.
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