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1. Binh nghta va tdm quan trong ctia muc
tieu

Trong xay dung chién lugc gido duc, dé dat
dén tuong lai clia mét t8 chlic vén dugc dac
trung bdi tdm nhin va s mang, ngudi ta thudng
dé cap dén su can thiét phai dé ra 16 trinh. Ban
chat clia viéc xay dung bat ¢ mot 16 trinh nao d6
la phai chi ra cac cot méc déng vai trd nhu
nhitng bién bao d& chi hudng dén tuong lai
mong muén. Nhiing cdt méc nay bao gém mot
s6 chi s6 quan trong nhat, dugc phan bd theo
trinh tu thdi gian nhat dinh va thudng dudc nhac
dén nhu 4 nhiing “muc tiéu”.

Muc tiéu dugc coi 1a nhimng két qua cudi
cung cla moét hoat déng dinh trudc. Muc tiéu
thudng dudgc md ta nhu nhitng déng tr hanh
ddéng va néi cho ta biét vé nhiing gi can phai lam,
lam vao lic nao va lugng héa cang chi tiét cang
tst. Lién quan dén van dé nay, trong tiéng Viét ta
hay dung hai thuat ngir [a “muc tiéu” va “muc
dich”. Su phan biét hai thuat nglr nay cho dén
nay con chua rd rang. G6c tiéng Han cia hai
thuat ngir nay cling khdng gidp ta phan biét rd
chiing cho Idm. Chang han “muc tiéu” c6 nghia
la “cai dich néu lén dé can ci vao d6 ma hoat
doéng”, con “muc dich” c6 nghia la “cai dich ma
minh nha&m t6i dé hoat dong va mong mudn
dugc két qua™. Ré rang, véi cac dinh nghia géc
nhu vay ciing kh6 phéan biét dude su khac nhau
cla ‘muc tieu” va “muc dich”. Trong tiéng Anh
cing ¢ hai thuat nglr hay dugc st dung lién
quan dén van dé nay 1a-“goal” va “objective”. Va
tinh trang s dung lan_16n hai thuat ngit nay
trong tiéng Anh ciing tuong tu nhu trong tiéng
Viét. V& y nghia, ca hai tir nay déu dugc giai
thich nhu 1a “cai dich cudi cling ma cac nd luc
duge hudng t6i2. Do nghia géc khéng khac
nhau nén trong thuc t€ néi chung va trong quan

li chién lugc ndi riéng, hai thuat ngir “goal” va
“objective” dugc s dung cling rat khac nhau.
Mot s6 tac gia coi “‘goal” va “objective” 1a mot va
str dung thay thé cho nhau (Coulter M., 2002,
Certo, S.C., Peter, J.P. 1988...), trong khi d6
nhiéu tac gid khac (Higgins, J.M., Vincze, J.W.
1989, Wheelen, T.M. and Hunger, J.D., 2006...)
lai cho réng hai thuat nglr nay can dugc st dung
khac nhau. Theo ho, “goal” ¢6 y nghia téng quat
hon, khéng cu thé nhu “objective”, va do vay ¢
th{ bac cao hon so vdi “objective”. “Goal” & day
dudc coi 1a cong cu gitp cho nha quan li suy
nghi vé& nhiing gi can phai dat dugc néi chung
ma khéng can phai luu tam dén cac van dé cu
thé vé chi s6 va thoi gian.

Tam quan trong clia viéc thiét 1ap nhiing muc
tidu thich hop cho t3 chiic 1a khong thé ban cai.
Muc tiéu [a ndi dung cd bart clia viéc 1ap ké hoach
va 1a co sd cho viéc diéu chinh cau tric t8 chir,
khuy&n khich nhan vién va céng tac kiém tra. Néu
khéng cé nhilmg muc tiéu ndy, su van hanh ciia t8
chitc c6 thé bi lac theo bat cr hung nao. Nhiéu
nha li ludn quan li thudng vi von viéc cac nha
quan li s&r dung cac muc tiéu nhu fa cac nha hang
hai diing sao Bic DAu dé dinh hudng. Ho nhan
manh réng viéc xac lap muc tiéu giéng nhu viéc
xéac dinh sao B4c Dau — trudc hét ngudi ta tim sao
nay qua la ban va sau d6 st dung né nhu mét
phuong tién dé quay trd lai khi bi lac huéng. Mét
s& nha li luan khac dua ra nhimg khuyén nghi cu
thé vé cach dung cac muc tiéu cla cac nha quan
Ii @& van hanh té chirc cia ho nhu sau:

- Muc tiéu gitp dé dinh huéng trong viéc
dua ra quyét dinh. :

- Muc tiéu gip dé dinh hudng trong viéc
tang tinh hiéu qua cla t8 chic.

- Muc tiéu giGip dé dinh hudng trong viéc
danh gia két qua.

1 Xem: Biru K&, 1999, Tir dién Han Viét tr nguyén, NXB Thuan Héa.
2 “The end toward which effort is directed”, xem Webster's New Encyclopedic Dictionary, Konemann 1994.
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Cho dén nay hau hét cac t8 chitc déu c6 hé
théng cac muc tiéu cia minh dudi nhiing hinh
thiic va miic dd khac nhau. Va diéu tat nhién la
chat lugng clia viéc xay dung cac muc tiéu cbd
anh hudng quyét dinh mitc dd c6 ich clia ching
d6i véi t6 chire. Nhiéu nghién clu trong thoi gian
qua dé cap dén cac tiéu chi ho3c yéu cau dé dé
ra cac muc tiéu cé chat lugng. Dudi day la tom
tat mot s tiéu chi quan trong ma bat ¢ mét muc
tiéu nao cling can co:

- Céc muc tiéu can phéi cu thé. Muc tiéu cu
thé cho biét mét cach chinh xac cai gi can phai
dugc thuc hién, ai la ngudi thuc hién va thai gian
dé thuc hién. Muc tiéu cang cu thé thi ngudi quan
li cang dé& dang dé ra nhiing chién lugc dam bao
vé viéc dat dugc nhilng muc tiéu cha t8 chic.

- Cac muc tiéu doi hdi phai né luc & mirc do
hop Ii. Muc tiéu nén dugc dit ra di cao dé cho
ngudi thuc hién phai tu minh né luc dé dat dugc
nhimg muc tiéu d6. Mat khac, cac muc tiéu
khéng nén dat qua cao dén ndi ma ngudi thuc
hién trd nén that vong va khéng c8 géng nira.

- Cac muc tiéu phai dat duge. Tat cA moi
thanh vién ciia t8 chiic phai cdm thay muc tiéu
la c6 thé dat dugc. N&u nhiéu thanh vién t8 chiic
thay muc tiéu nhu diéu gi khéng thé dat dugc thi
ho c6 thé hoan toan khéng dé y dén nhiing muc
tiéu nay va khéng danh thoi gian va nd luc dé dat
dugc chung.

- Cac muc phai co tinh linh hoat. Khi dit ra
cac muc tiéu can phai hiéu 1a ching c6 thé thay
ddi. Cac muc tiéu thudng dugc thay ddi khi méi

truong t8 chic thay d8i. Cac nha quan li phai

nhan thic dugc 1a muc tiéu co thé thay déi.

- Cac muc tiéu phai do dac dude. Mét muc
tidu c6 thé do dac dugc thudng dudc md ta sao
cho cac né luc dé dat dudc né c6 thé dem so
sanh véi chinh muc tiéu d6 dé xem liéu né thuc
su da dat dugc chua. ‘

- Cac muc tiéu phéi phi hop déi voi yéu cau
ngén han va dai han. Cac muc tiéu dai han phai
déng nhat véi nhiém vu clia t6 chiic va phai thé

_hién dudc nhing dich can dat dugc trong khoang
thoi gian tir 3 d&n 5 nam. Cac muc tiéu ngan han
phai déng nhat véi muc tiéu dai han va thé hién
nhiing dich can dat dugc trong khoang thdi gian

1 dén 2 nam. Thong thudng, cac muc tiéu ngan
han phai xuat phat tir cac muc tiéu dai han va
dan dén viéc dat dugc cac muc tiéu do.

2. Khai niém vé ting bac muc tiéu

Tang bdc muc tiéu don gian

M6t trong nhimg khé khan ma ta hay gap
trong viéc xay dung muc tiéu la su trung lap, tinh
mau thuan Ian nhau, tham chi con ca su loai trir
lan nhau clGa cac muc tiéu dé ra. Cac muc tiéu
dudc néu ra nhiéu khi rdi rac, khdng c6 méi lién
hé 16-gic, khéng hd trg 1n nhau, va do d6 khé cé
thé gitp t6 chitc dat dén tam nhin dé ra. Dé giai
quyét van dé nay ngudi ta dé cap dén khai niém
vé cai goi 1a tdng bac muc tiéu3. Theo Hellriegel,
D. and Slocum, J. W. (1993), tang bac muc tiéu
[a méi lién két chinh thirc gitta cac muc tidu & cac
cap dd khac nhau cida t8 chlc, nhd dé su hoan
thanh nhimg muc tiéu & cap do thap hon sé giup
dat dugc cac muc tiéu & cap dé cao hon, va cit
thé cho dén khi cac muc tiéu cao nhat ciia toan
b t8 chirc dugc hoan thanh. Tang bac muc tiéu
dudc xac lap dua trén cac cap dd ciu truc 8
chiic ctia mét 8 chirc dudc goi la tang bac muc
tiéu don gign?. Tang bac nay dugc goi 1a don
gian vi cac cap dd clia mét t8 chirc & dang don
gian va rd nét nhat chinh 1a cac cap d6 cau tric
t8.chiic ciia né.

Chéng han, mot c4u tric kha dic trung clta
mot t8 chirc bao gém cac cdp dd nhu sau:

- Cép d6 cao nhat: T chlic nhu mét khdi
toan ven.

- Cép dd trung gian: Cac phong ban va don
vi truc thude.

- C8p db6 trung gian thap: Cac t8, nhém.

- Cép d6 nhan vién: Cac ca nhan la thanh
vién cta té chifc.

C4u trac nay c6 thé nhiéu hoac it cap do
hon tly theo tinh chat va quy mé cia tiing 3
chitc. Chéng han cau tric t8 chlic ciia mét téng
cong ty r6 rang la sé bao gébm nhiéu cap dd hon
c&u tric t8 chirc clia mét xi nghiép don 18. Tudng
ty, cdu trac t6 chitc clia moét trudng dai hoc sé
phic tap va da dang hon nhiéu so véi mét trudng
phé thong. Muc tiéu clia tifng cdp do nay cé méi-
quan hé hai chiéu. MGi quan hé hai chiéu nay

3 Thuét ngir tuong duong trong ti€ng Anh 1a “Hierarchy of Objectives”.
4 Thuét ngit tuong duong trong tiéng Anh I “Simplified Hierarchy of Objectives”.
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thé hién su viéc xac lap va hoan thanh cac muc
tiéu sé bao gdbm viéc dua ra cac quyét dinh tinh
dén sy tuong tac qua lai gilta cac cap d6 cau tric
18 chitc. Cu thé 1a muc tiéu & cdp d6 cao hon
‘phai bao gém nhiéu muc tiéu cu thé hon, co6
pham vi hep hon & cap d6 thdp hon tiép theo.
Déng thdi, cac muc tiéu & cdp dd thap hon phai
hd trg trong viéc hoan thanh muc tiéu & cdp do
cao hon tiép theo (xem Hinh 1),

Cac muc tigu cap do
16 chirc

L] 1 B

Cac muc tiéu cap do
phoéng ban

Cac muc tiéu cap do
16 nhom

LE 1

Cac mgé tiéu cap.dé
ca nhan

Hinh 1: Tang bac muc tiéu don gian

Tang bdc muc tiéu theo chudi thanh qud

Mot ddu hiéu khac tao co sd cho phan tang
muc tiéu dang cha y 1a khai niém vé chubi thanh
qud. Chudi thanh qua 1a tap hdp céac su kién
nhan qua ndi ti€p nhau dugc thuc hién déi véi
mot cong viéc/chuong trinh nham dat dudc cac
muc tiéu mong muén. Chuéi thanh qua dugc bat
dau bdi dau vao, chuyén bién thanh cac hoat
dong, dau ra va cudi cling 1a dat dudc két qua va
tac dong. Trudc hét, thanh qua & day dugc hidu
la hé qua 16-gic clia cac hanh dong nham dén
nhiing muc dich nhat dinh. N6 thé hién mot su
* thay d6i c6 th& miéu ta dugc hay mét thay ddi co
thé do ludng dudc xudt phat tr méi quan hé
nhan qua va sy do ludng nay c6 thé dugdc biéu
thi bang cac chi s6 nao d6. Thuong thi cac thanh
qua c6 thé dugc mé ta trong cac cum tif nhu: cai
thién, tang, nang cao, thu hep lai, ma rong ra...,
vi du:

- Giam thiéu su nghéo d6i cda tré em & mét
huyén vlng xa;

Khoa hoc Gido duc

- Tang s6 lugng tré em di hoc tiéu hoc &
huyén;

- Mé réng chuang trinh hoc & cap tiéu hoc &
mot huyén muc tiéu thi diém;

Cac thanh qua néu trén hgp thanh chudi
thanh qua ma ban chat |a su lién két theo trinh
tu hop Ii cia mét loat cac thanh qua riéng biét,
trong d6 mot sé thanh qua cé lién quan truc tiép,
mét sé khac cé thé c6 lién quan gian tiép. Didu
quan trong la & chd cac thanh qua & mdi cdp do,
tap hop lai v6i nhau dé ciing tao ra cac thanh
qua ké tiép & cap d6 cao han. Do vay, nhu da
gidi thiéu & phan trén, tuy theo ting c8p dd cla
minh ma cac thanh qua dudc phéan loai nhy sau.
3 cdp d6 dau tién, thanh qua dugc goi la d4u
vao (input), tiép theo la hoat dong (activity), ti€p
theo nira 1a dau ra (output), ti€p theo nita 1a két
qué (outcome) va & cdp dd cao nhat thanh qua
dugc goi la tdc déng (impact). Ban chat 16-gic
clia chubi thanh qua la & chd nhiéu dau vao tao
diéu kién dé trién khai mdt hoat déng, nhiéu hoat
dong sé tao dugc mét dau ra, can ¢é nhiéu dau
ra dé tao mot két qua va can c6 nhidu két qua dé
tao ra tac déng (xem Hinh 2).

Impact
Tdc déna

Outcome
Két qud

Output
Dau ra

Activity
Hoat déna

Input
Dau vao

Hinh 2: Tang bac muc tiéu theo chudi thanh qua
Ngubn: Results-based Management in Canadian
International Development Agency, CIDA, January 1999.
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3. Tang bac muc tiéu trong xay dung
chién luge gido duc

Vé nguyén téc, khi xay dung chién ludc gido
duc ta c6 thé ap dung tang bac muc tiéu don
gian hay la tang bac muc tiéu theo chudi thanh
qua. Tuy nhién, trong thuc tién viéc 4p dung may
méc hai ki€u tAng bac nay trong xay dung chign
luge cling con gap moét s6 kho khan. Trude hét
néu ap dung tdng bac muc tiéu don gian thi
nhiéu khi ta khéng thé bao quat hét tat ca cac
muc tiéu & cac cap thap hon nhdm dat dén cac
muc tiéu cudi cling clia t8 chitc. Van dé & chd so
lugng cac don vi nhu phong ban, t6 nhém, v.v...
c6 han, nén néu chi dua vao cac muc tiéu cla
cac don vi nay thi r6 rang la khéng da. Vi du, néu
ta dat muc tiéu 1a “Nang cao s6 lugng va chét
lugng clia doi ngd can bd quén li va giang vién
clia nha trudng” thi khé c6 thé “phan chia” déu
va dd muc tiéu nay thanh cac muc tiéu nhé hon
cho cac phong ban, cac khoa va cac don vi truc
thudc khac clia nha trudng. Mat khac, ban chat
cla chién lugc 1a thay d8i, su thay déi nay bao
gdm nhiéu khia canh, trong d6 c6 ca van dé vé
cau tric t8 chitc. Do d6, tdng bac muc tiéu don
gian sé trd nén bat cap, néu chinh né dua vao
mot co sd ludn thay ddi, bat 8n dinh.

Viéc ap dung tang bac muc tiéu theo chubi
thanh qua trong xay dung chién ludc ciing c6 thé
gap mot sé khé khan tuong tu nhu sau. D6 1a ta
khéng thé tao di cac du an trong mét t8 chitc dé
dat dugc cac myc tiéu dé ra ciia td chirc va dudi
gbc do tinh kha thi ta ciing khong thé quy tat ca
nhiing cong viéc phai lam thanh hé théng cac du
an. Ngoai ra, viéc van hanh du an doi héi phai cé
cac phuong an t6 chlic nhan su kha cdng kénh
ma khéng phai t8 chifc nao ciing ¢6 thé dam
duang dugc.

Trong xay dung chién lugc néi chung, va déi
vdi céc t8 chitc gido duc néi riéng viéc phan tang
muc tiéu cling déng mot vai trd hét sirc quan
trong. Tuy nhién do mét s6 han ché& néu trén nén
khé cé thé ap dung mét cach tuyét dsi phuong
thirc phan tdng muc tiéu don gidn hay la phan

tang theo chubi thanh qua. Do vay, bén canh hai
phuong thic phan tang muc tiéu néu trén, thdi
gian gan day ngudi ta cé thé ap dung cach tiép
can linh hoat hon trong viéc xac dinh tang bac
muc tiéu theo méi quan hé cda 16-gic nhan qua.
Dé dam bao méi quan hé I6-gic nhan qua ta ¢6
thé ap dung cac phuong phap rat phd bién nhu
Phuong phap cay muc tiéu hay la Ki thuét xuong
cé... Cach ti€p can xac dinh tang bac muc tiéu
nay dua trén mét sé y tudng nhu sau:

- M&i muc tiéu déu nham vao giai quyét mét
hay nhiéu van dé nao do. ,

- M6i van dé déu do nhiéu nguyén nhan gay
ra. Ban than méi nguyén nhan ciing chinh 1a mét
van dé. Do vay, mot van dé sé do nhiéu van dé
0 c8p thap hon gay ra, hay |3 giira ching c¢6 méi
quan hé I6-gic nhan qua. C nhu vay ta cé thé
phan tich d6i véi cac cp do thap dan.

- Tuong (ng véi hé thdng cac van dé ta c6
hé théng cac muc tiéu. Tang bac cla cac muc
tiéu giéng nhu tang bac cac van dé va déu dua
trén mdi quan hé 16-gic nhan qua.

Tang bac muc tiéu theo méi quan hé cia 16-
gic nhan qua ciing chta dung hai d3c trung
quan trong cla tdng bac muc tiéu don gidn va
tang bac muc tiéu theo chudi két qua, cu thé 1a:

- Muc tiéu 8 cap cao hon bao gém nhiéu
muc tiéu & cap thap hon.

- Viéc hoan thanh cac muc tiéu & cép thap
hon gép phan dat dugc muc tiéu & cdp cao hon.

Kinh nghiém x&c dinh muc tiéu trong xay
dung chién lugc clia céc t6 chic gido duc ciing
nhu cac phan tich trén gitp ta néu ra mét sg do
khai quat vé tang bac muc tiéu cha chién luge
gido duc nhu sau (xem Hinh 3, trang 5). Theo
Hinh 3, dé dat dugc tuang lai ca t8 chirc, dac
trung bdi tam nhin va st mang, tdng bac cac
muc tiéu theo m&i quan hé cla 16-gic nhan qua
trong mét t8 chirc gido duc bao gém nhiing
thanh t6 nhu sau:

Tang bac cao nhat: Bugc goi 1a nhém muc
tiéu (Goal) hay 1a linh vue thuc hién chi chét
(Key Performance Area)5. Nhém muc tiéu dudc

S Peter Drucker (1954) da chi ra réng céac nha quan Ii s& méc sai Idm néu ho chi tap trung chli y&u vao mét va chi mét muc
tiéu ma théi déi véi t8 chirc. Theo dng, moét t8 chiic nén hudng tGi viéc dat duge mét s6 muc tiéu chir khong chi 1a mét. Ong
la ngu'cl dAu tién sif dung thuat ngi finh vyc chii chét” (key areas) dé chi cac finh vuc chil y&u clia mét t8 chirc ma cac muc
tiéu can phai bao quat. Sau nay nhiéu nha Ii luan quan Ii diing khai niém nay dé chi nhitng nhém muc tiéu nao dé ctia 18 chitc
véi tén goi cu thé hai khac nhu 1inh vuc két qua chil chét” (key result areas - KRAs), hay la 1inh vure thuc hién chli chét (key -

performance areas - KPAs).

4
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dac trung bdi mét finh vuc nao dé bao gém
nhfmg van dé tuong tu ma gido duc thudng phai
dsi mat va giai quyét. Cac Iinh vuc nay kha 8n
dinh vé& mit ndi dung va s6 lugng trong mét thoi
gian dai. Nhém muc tiéu thudng dugc dic trung
bdi cac chi s6 mang tinh dinh tinh, c6 gigi han
thdi gian kéo dai, kha khai quat, khé do luong
dugc. Viéc xac dinh cadc nhém muc tiéu dua trén
gia dinh rang néu hoan thanh cac nhém muc
tiéu thi tdm nhin clia t6 chitc sé& thanh céng. Kinh
nghiém cho thdy, cac nhém muc tiéu trong giao
duc thudng bao gém mét s6 finh vuc sau: Qua
trinh giao duc hay la dao tao, Béi ngii nhan sy
(bao gém nhén su hanh chinh va gigo vién/giang
vién), Cd s8 vat chét, Tai chinh, Hop tac quéc té,
Thanh tich hoc tap cla hoc sinh/sinh vién,
Nghién cttu khoa hoc, Phuc vu cdng déng, Quan
li, Chét luong giao duc, Quy mé gido duc...

Tuy theo dic diém cla tiing t8 chiic ma ndi
dung va s6 ludng cac nhém muc tiéu cé thé khac
nhau. Chang han cac trudng phé thong chic sé
khéng ¢é nhitng hoat déng thuéc cac nhém muc
tiéu nhu nghién ciu khoa hoc hay phuc vu céng
ddng nhu d8i voi cac trudng dai hoc va cao
dang. Tuy khong c6 quy dinh cu thé vé mat sé

Khoa hoc Gido duc

lugng nhém muc tiéu, song cac t6 chic nén gidi
han s& lugng nay tir 3 dén 6 dé c6 thé tap trung
uu tién nguédn luc, va do d6 dam bao thanh cdng
cho chién lugc. ,

Tang bac trung gian: Dugc goi 1a muc tiéu
(Objective). Muc tiéu dugc dic trung bdi mot finh
viuc bao gém mét vai van dé cu thé can phai gidi
quyét dé gép phan hoan thanh mot nhém muc
tiéu nhat dinh. Muc tiéu thudng dugc dac trung
bdi cac chi s8 mang tinh dinh lugng, cé gidi han
thdi gian khéng dai, cu thé, c6 thé do ludng
dugc. M6i nhém muc tiéu bao gém vai muc tiéu,
thudng tir 3 dén 6 muc tiéu 1a t8i vu. Ludn phai
dam bao sao cho néu viéc hoan thanh cac muc
tiéu clia mét nhém muc tiéu sé giup hoan thanh
nhém muc tieu day. Danh sach cac muc tiéu
thudng gap trong xay dung chién lugc giao duc
1a rat dai. Sau day la vi du mét vai muc tiéu trong
nhém muc tiéu “Qua trinh gido duc va dao tao™
Tang (gidm) quy mo tuyén sinh, Hoan thién, d6i
mdi chuong trinh, Hoan thién, da dang héa tai
liéu hoc tap, Cai tién cbéng tac danh gia giao duc,
N4ng cao thanh tich hoc tap ciia hoc sinh, Tang
thoi lugng day hoc...

Nhém muc tigu Nhom muc tigu

Nhém muyc tiéu Nhom-muyc tiéu

Chién
luge

Chién
lugec

Chién
luge

Chién
luge

Chién
luge

Chign
luge
Chién
luge

Chién
lugc

Chién
luge

Chién
g

Chién
luge

Chign
Tude

Chién
luge

Chién
luge

Chién
Iuge

Chién
lugc

Chién
luge

Chién
lugc
Chién
luge

Chién
lugc

Chién
Iwge

Chién
luge

Chién
luge

Chién
luge

Hinh 3: So dé khai quét tdng bac muc tiéu trong chién luoc gigo duc
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Khoa hoc Gido duc

Tang bac thdp: Bugc goi la chién lugc
(Strategy). Chiénlugc dudc dic trung boi mot
ho#c vai hanh déng cu thé nham gép phan hoan
thanh muc tiéu dé ra. Chién luoc thudng dugc
dac trung bdi cac chi s6 mang tinh dinh lugng, ¢
gidi han thdi gian ngén, cu thé, c6 thé do ludng
dugc. M&i muc tiéu thudng bao gém vai chién
luge, thudng tir 3 dén 6 chién lugc 1a t6i uu. Ludn
phai dam bao sao cho néu viéc hoan thanh cac
chién ludc ciia mdt muc tiéu sé gidp hoan thanh
muc tiéu day. Danh sach cac chién lugc thudng
gép trong xay dung chién lugc gido duc 1a rat da
‘dang. Sau day la vi du liét ké mét vai chién luge
trong muc tiéu ‘Hoan thién, di méi chuong
trinh™ Tién hanh danh gia chuong trinh hién
hanh, Trién khai khdo sét nhu cdu gido duc/dao
tao, Bién soan chuong trinh mdi, Thi diém va

danh gia chuong trinh mdi, Piéu chinh va ban -

hanh...

Thuec ra, tang bac muc tiéu dugc gisi thiéu &
day chi mang tinh tham khao, dinh hudng va do
vay, tiy theo yéu cdu clia tiing t6 chiic ma sé
lwgng tang bac muc tiéu c6 thé it hoAc nhiéu hon
so vdi ba tang bac dugc giéi thiéu & Hinh 3. Vi
du, K& hoach chién lugc 2002 -' 2007 cla Bo
Giao duc Hoa Ky bao gém 6 nhém muc tiéu, 24
muc tiéu va 100 chién ludc cu thé.

4. Két luan

Muc tieu dong mét vai tro hét sic quan
trong va la mét thanh phan khong thé thiéu dugc
trong viéc xay dung chién lugc clia bat ki tS chiic
giao duc nao. Muc tiéu phai cu thé, doi hdi nd luc
hop li, cé thé dat dugc, linh hoat, do dac dugc,
dap {ing yéu cau dai han va ngan han. Viéc xay
dung cac muc tiéu phu hgp can phai dua trén
khai niém vé cai goi 12 ting bac muc tiéu, dugc
hiéu nhu 1a méi lién két chinh thirc gilta cac muc
tiéu ctia cac cap d6 khac nhau cla t6 chic, nhg
d6 sy hoan thanh nhimg muc tiéu & cap do thap
hon sé& giup dat dugc cac muc tiéu & cap dé cao
hon, va cit thé cho dén khi cac muc tiéu cao nhat
clia toan bo t8 chitc dugc hoan thanh. Nguoi ta

worfn fa]

c6 thé ap dung tang bac muc tiéu don gian, ting
bac muc tiéu theo chudi thanh qua va tang bac
muc tiéu theo mdi quan hé cla 16-gic nhan qua.
Tang bac muc tiéu theo méi quan hé cda 16-gic
nhan quéa bao gdm: Nhém muc tiéu, Muc tiéu va
Chién ludc. Viéc xay dung muc tiéu theo tang
bac nay t6 ra rat hiu hiéu trong viéc dé ra hé
théng muc tiéu phu hgp trong xay dung chién
lugc clia cac té chirc gido duc.
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SUMMARY

Objectives are important and indispensable compo-
nent in the design of strategy of any educational organiza-
tion. The formulation of appropriate objectives must base
on the concept of objective hierarchy. There are simple
hierarchy of objectives, hierarchy of objectives by outputs
and hierarchy of objectives by logical connection between
cause-effect. The hierarchy of objectives by logical connec-
tion between cause-effect includes: group of objectives,
objectives and strategies. The definition of objectives by
this hierarchy is very effective in the designing of a relevant
system of objectives in formulation of strategies for educa-
tional organizations. '
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