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TOM TAT: Cdch mang céng nghé lan thi tu da va dang dnh hudng manh mé
dén nén kinh té va phat trién nhan luc. Mét loat cdc céng nghé mdi xudt hién
dua trén nén tang két néi va céng nghé sé va duoc tng dung trong nhiéu linh
vuc doi hdi su chuyén déi nhanh hon bao gio hét cta cdc doanh nghiép céng
nghé théng tin. Nghién ctu nay xem xét nhu cdu vé nhan luc cla cdc doanh
nghiép céng nghé théng tin va phan tich kha ndng ndm bét cdc co hoi viéc
lam trong cac doanh nghiép nay cla sinh vién tét nghiép dai hoc. Téng céng
986 doanh nghiép da duoc khéo sat bang bang héi va 20 cudc thdo luan nhém
tap trung da duoc thuc hién. Két qua nghién ctu cho thdy, doanh nghiép céng
nghé théng tin rét thiéu nhan luc trong dé tudi 25-35, thiéu nhan luc lanh dao
va truc tiép san xuét, thiéu nhan luc cd ki ndng phan tich va gidi quyét van dé
va thiéu nhan luc trinh dé trén dai hoc dé thuc hién céc nghién cuu trién khai.
Nhiing théng tin nay cé thé gilp ich cho sinh vién va ngudi lao déng ndm bét
dugc cédc co héi viéc lam va dap Ung tét hon yéu cdu cla céng viéc. Két qua
nghién ctu ciing b6 sung thém di liéu vé kha ndng dép (ing vdi céng viéc clia
nhan luc trinh dj dai hoc, giup cdc nha nghién cuu va dao tao nhan luc xac
dinh trong tdm cua cédc hoat déng sap tdi.
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1. Dat van dé

Cung v6i cudc Cach mang cong nghé 4.0, chinh phu
Viét Nam dd ddy manh chuyén doi sd trong moi linh
vuc. Trong chién lugc phat trién cong nghé thong tin
va truyén thong niam 2020, chinh phu di xac dinh, phat
trién doanh nghiép cong nghé Viét Nam n6i chung va
doanh nghiép cong nghé s Viét Nam noi riéng 1a dinh
huéng quan trong dé xay dung Viét Nam thanh nudc
cong nghiép phat trién [1]. Chu truong cua chinh phu
tao da cho cac doanh nghlep phat trién theo hudng ting
cuong nghién ctru, ddi méi va ung dung cong nghé
nhung trude d6 rat lau, cugc Cach mang cong nghé
4.0 da budc cac doanh nghiép d6i mai [2]. Qua trinh
d6i moi cong nghé budc cac doanh nghiép cong nghé
thong tin c6 nhitng yéu cau méi vé nhan luc [3]. Nghién
ctru nay dugc thuc hién dua trén s6 liéu khao sat doanh
nghiép cong nghé thong tin [4] dé tra 10i cho cau hoi
nhu cau nhan lyc trinh d6 dai hoc trong doanh nghiép
cong nghé thong tin 1a nhu thé nao va nhan lyc dap ung
duoc dén mirc d6 nao cac yéu cau cia doanh nghiép.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap va doi tugng nghién ciiu

Bai viét duogc cong bd dua trén viée phéan tich sb lieu
tir cudc khao sat dbi v6i cac doanh nghiép cong nghé
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thong tin.

Phwong phap nghién ciru: Nghién ctru nay dugce thyc
hién két hop giita phuong phap thu thap thong tin dinh
tinh va dinh lugng. Thong tin dinh lugng duoc thuc
hién thong qua khao st truc tuyén doanh nghiép bang
bang héi soan san. Thong tin dinh tinh 1a cac ¥ kién
va dir liéu thu thap duoc théng qua phong van sau va
thao luan nhom tap trung dbi v6i dai dién doanh nghiép.
Cudc khao sat dugc thuc hién tai 5 tinh/thanh phé, gf”)m:
Thai Nguyén, Ha Noi, Pa Néng, Can Tho va Thanh phd
Ho6 Chi Minh.Tong cong da c6 986 doanh nghiép tham
gia khao sat va 20 cudc phong vén, thao luan nhom da
dugc thuc hién.

Poi twong nghién ciru: Nghién ctru tap trung phan
tich thuc trang dap ng yéu cau véi cong viéc ctia nhan
luc tot nghiép dai hoc nganh cong nghé thong tin va
nhu cau tuong lai vé nhén lyc cong nghé thong tin cta
doanh nghiép.

2.2. Két qua nghién cifu va thao luan

2.2.1. Quy mo doanh nghiép va nhan luc cong nghé thong tin

G Viét Nam

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va chu
truong phét trién ciia Chinh phii vé cong nghé théng
tin, cdc doanh nghi¢p cong nghé thong tin da co su



phat trién manh mé& vé sb lugng va quy mé. Chi tinh 5
nam trd lai ddy, sé doanh nghiép da ting 13-16% hang
nam. Nam 2015, sb doanh nghiép cong nghé thong tin
1a 21.658 doanh nghiép, sang ndm 2016, sé luong nay
la 24.502 doanh nghi¢p (tang 13% so voi nam trude
do); 2017 1a 28.424 doanh nghi¢p (tdng 16%) va 2018
la 38.861 doanh nghi¢p (ting 37%) va udc tinh, ndm
2019, s tang khoang 15% doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vuc cong ngh¢ thong tin so vdi nam 2018
[51, [6], [7]. o

Cung v6i su gia tang vé s6 lugng doanh nghiép, nhan
luyc cong nghé thong tin cling tdng nhanh hang nam.
Nam 2015, nhan lyc cong ngh¢ thong tin ctiia Viét Nam
dat 721.584 nguodi, nam 2016, nhan lyc cong nghé
thong tin 1a 780.926 nguoi, tang 8% so vdi cung ki ndm
trudc. Nam 2017, nhan luc cong nghé thong tin ting
18% so v6i nam trude do, 1én dén 922.521 nguoi. Nam
2018, nhan luc ting 6% so v&i nam trude, dua con sb
nhan luc cong nghe thong tin 1én 973.692 nguoi. Theo
wdc tinh, v6i toc do tang trudng trung binh 14,9%, dén
nam 2020 nhan lyc cong ngh¢ thong tin Viét Nam s€ dat
khoang 1,3 tri¢u nguoi [5], [6], [7].

Hién nay, mang ludi cac co sé dio tao vé cong nghé
thong tin & Viét Nam phat trién kha rong khap. Theo
Sach tring cong nghé thong tin va Truyén thong Viét
Nam, nam 2017 co6 tat ca 131 truong dai hoc dao tao
cac nganh thudc linh vuc cong nghé thong tin va truyén
thong, dén nim 2018 sb lwong truong dao tao cac
nganh thudc linh vyc nay da ting 18 truong, nang tong
sO truong 1én dén 149 trudng, chiém khoang hon 2/3
trong tong s6 236 trudng dai hoc chinh quy. Con sb nay
nam 2019 di ting 1én 153 truong, chiém ti 16 16n trong
téng sb truong dai hoc. Nam 2016, 49.871 sinh vién
cong nghé thong tin t6t nghiép ra truong. Nam 2017,
con sb nay khoang 37.500. Nam 2018, khoang 39.500
sinh vién cong nghé thong tin ra truong [5], [6], [7].
Céc chuyén gia nhan dinh, sé lugng cong viéc trong
nganh nay di tang trung binh 47% mdi nam, tuy nhién,
s6 lugng nhan sy nganh nay lai chi ting & murc trung
binh 8% [8].

Téc d6 phat trién nhanh chong cua doanh nghlep
cong nghé thong tin, kéo theo nhu cau rat 16n vé nhan
luc cong nghé thong tin. Hé thong dao tao di phat trién
manh mé& va da dang dé cung cip lao dong cho thi
truong viéc 1am nhung chua dép Gmg dugc nhu ciu cia
doanh nghiep Ngoai viéc chua cung cép da s luong
thi ciing ton tai ca mot khoang cach vé chat luong cua
nguon nhan lyc cong nghe thong tin so voi nhu cau cua
doanh nghiép. Nhu cau ctia doanh nghiép va cac co hoi
viéc lam cho nhan lyc cong nghé thong tin dé bu dip
vao “khoang cach” nay s€ dugc lam ro hon trong cac
két qua nghién ciru dudi day.
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2.2.2. Nhu cau nhan luc cta doanh nghiép va ca hoi viéc 1am

mdi cho nhan lwc cong nghé thong tin

Nhom nghién ctru s& 1am rd nhu cau cua doanh nghiép
vé nhan luc cong nghé thong tin dé tir d6 1am ndi bat
cac co hdi viéc lam danh cho nhan lyc ctiia nganh nay.

- Doanh nghiép thira nhan lyc do tuéi trén 35 tuéi va
thiéu nhan luc trong do tuéi 25-35 tuéi.

Murc d¢ thura, khong thiéu, thiéu va rat thiéu vé nhan
luc dugc phan chia theo 3 d tudi phé bién trong doanh
nghiép cong ngh¢ thong tin gom: Dudi 25 tudi (14 sinh
vién tét nghiép dugc 1 nim), 25-35 tudi va trén 35 tudi.
Két quéa cho thdy, do tudi trén 35 tudi 1a do tudi duy
nhat dang “thira”. Cac doanh nghiép thiéu nhiéu nhat la
nhan lyc d6 tudi 25-35 tudi (45% doanh nghiép thiéu va
22% doanh nghiép rét thiéu), trong khi d6, nhan Iyc do
tudi 25 thi tuy thudc vao nganh nghé ctia doanh nghiép
ma khong thiéu hodc thiéu/ rat thiéu nhan luyc & d6 tudi
nay, boi hai ludng ¥ kién nay dang chiém 50% tong sd
doanh nghiép duoc khao sat.

- Doanh nghlep thiéu lao déng quan Ii va lao dong
truec tiép san xudt kinh doanh.

S6 liu khao sat cho thdy, phan 16n doanh nghiép
khong thiéu nhan lyc cong nghé thong tin & cac vi tri
lao dong. Tuy nhién, vi dang ban dén co hoi viéc lam
cho nhén luc cong nghé thong tin nén ta s& chu y dén
nhu cau “thiéu”. C6 thé thiy, doanh nghiép thiéu/rat
thiéu lao dong & vi tri quan 1i va lao dong tryc tiép san
xuat kinh doanh. C6 42,86% doanh nghiép thiéu/rat
thiéu nhan lyc cong nghé thong tin ¢ vi tri quan 1i va
57,15% doanh nghiép thiéu nhan lyc cong nghé thong
tin truc tiép san xuét kinh doanh.

Mic du vay, du kién trong 3 nam t6i, hiu hét doanh
nghiép khong ¢ ¥ dinh tuyén dung thém vi tri quan 1i
va lao dong gian tiép. Thay vao d6, cac doanh nghiép
tuyén dung lao dong truc tuyén san xut kinh doanh.
Cu thé la:

- Mtrc tuyén thém dudi 25% so véi sb luong nhan lyc
hién c6: 20% doanh nghiép tuyén nhén luc quéan 1i, 40%
doanh nghlep tuyén lao dong gian tlep, 66,7% doanh
nghiép tuyén lao dong tryc tiép san xuat kinh doanh.

- Mtc tuyén thém tr 25% tré 1én: 33,3% doanh
nghiép can tuyén lao dong truyc tiép san xuit kinh
doanh. Khong c6 doanh nghiép nao s& tuyén thém trén
25% nhan luc quan 1i hodc lao dong gian tiép.

- Doanh nghiép thiéu nhin lyc ¢ khdu san xudt va
phat trién san pham va thira nhan liee 6 vi tri kinh doanh

Két qua khao sat cho thdy, cac vi tri & khau kinh
doanh nhu ban hang, cham so6c khach hang, cai dat/
chuyén giao san pham hay bao tri/ bao dudng san pham
1a “khong thiéu” d6i v6i nhiéu doanh nghiép (xem Hinh
1). Nguoc lai, doanh nghiép lai thiéu nhan luc doi hoi
trinh d6 cao vé chuyén mon va sy cap nhat cong nghé
mai nhu: 18p trinh vién, chuyén gia phan tich hé théng,
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quan tri co s¢ dir liéu hodc quan tri web hay chuyén vién
viét tai liéu ki thuat. Dai dién doanh nghiép chia s¢ thém
trong cac cudc phong van rang, viéc tuyén bo sung cac vi
tri nay khong dé dang va doanh nghiép phai dao tao trong
qua trinh 1am viéc sau 1-2 nim méi c6 thé dam duong t6t
vi tri viéc lam tai doanh nghiép. Nhan lyc ¢ vi tri quan tri
mang dang bdo hoa vé nhu cau str dung.
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Hinh 1: Nhu cau nhén luc trong doanh nghiép theo vi
tri viéc lam

Dy kién trong 3 nidm t&i cho thy rd rét hon nhu cau
ctia doanh nghiép vé nhén lyc cong nghé thong tin trong
ting vi tri viéc lam. Két qua khao sat & Hinh 2 cho
thdy: 1/ Doanh nghiép khong c6 nhu cau ting nhén luc
0 cac vi tri: chuyén vién viét tai liéu ki thuat, cham soc
khach hang va ban hang, cai dat/ chuyén giao va bao tri/
bao dudng; 2/ Doanh nghiép ting & mirc 0-25% d6i voi
nhan luc ¢ cac vi tri: quan tri hé théng, quan tri Web, ki
s phan mém va quéan tri mang; 3/ Doanh nghiép ting
& mure trén 25% d6i v6i nhan luc & cac vi tri: nhan vién
thiét ké va thu nghiém, ki su phﬁn mém, quan tri mang,
quan tri web va lap trinh vién.
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Hinh 2: Nhu cau nhén luc trong 3 nam toi chia theo vi
tri viéc lam

- Doanh nghiép du nhdn luc trinh dé dai hoc, thiéu
nhan lwc trinh do thac st
Vi nhan luc c6 trinh d6 cao dang va dai hoc, phan

20 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

16n cac doanh nghiép khing dinh ho khong thiéu, twong
mg 62,5% va 66,67% doanh nghiép khong thiéu nhan
luc trinh d6 dai hoc va cao ddng. Tuy nhién, c6 thé thdy
van con 37,5% doanh nghiép thiéu/rat thiéu nhan luc
trinh d6 dai hoc va 16,67% doanh nghiép thiéu nhan luc
trinh d6 cao dang. Mot s6 doanh nghiép trién khai manh
hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D) can nhan lyc
trinh d§ nay. V&i nhan lyc trinh d¢ thac si, 50% doanh
nghiép dang thiéu va véi nhan luc trinh do tién si, cac
doanh nghiép déu tra 16i ho thiéu. Qua cac cudc phong
vén, céc dai dién doanh nghiép chia sé nhan lyc trinh
do tién si gan nhu khong tham gia vao loai hinh doanh
nghiép, ho thuong lam viéc ¢ truong hodc cac co quan
chinh phu. Mot s6 doanh nghiép cho rang, vi ho chua
d4y manh hoat dong nghién ctru va phat trién nén chua
thu hat dugc nhan lyc trinh d6 tién si.

- Nhu cau ciia doanh nghiép vé ki nang nghé nghiép
va cde ki ndng mém ciia ngueoi lao dong

Doanh nghiép cong ngh¢ thong tin c6 nhiing dac
trung riéng biét vé cac yéu cau ki ning nghé nghiép va
cac ki ning mém khac.

- O mirc d6 “rat can thiét” thi ki nang phén tich va giai
quyét vin dé dung hang déu, tiép dén 1a kha ning ngoai
ngit n6i chung va tiéng Anh, tiéng Anh chuyén nganh
va ki nang lam viéc theo nhom.

- O mirc d “can thiét” thi kha nang hoc tap sudt
doi va kién thtc thuc té do duge thuc tap/thuc hanh
tai doanh nghiép c6 ti 1& doanh nghiép dong tinh nhiéu
nhét véi 70% doanh nghiép cho rang, cic ki ning nay
1a “can thiét”. Tiép dén 1a cac ki ning nhu tu duy sang
tao, kha ning nim bat muc tiéu, ki nang thu thap, phan
tich va danh gia thong tin...

- Dbi voi khoang 10% doanh nghiép cong nghé thong
tin thi ki ning viét bao céo 1a “khong can thiét”.

2.2.3. Miic do dap (ing véi cong viéc cia nhan luc cong nghé

thong tin trong doanh nghiép va ca héi viéc lam thay thé, bé

sung

a. Mire a6 dép g vé chuyén mén ki thudt va ki ndng

- Mike d¢ ddp vmg cdc yéu cau chuyén mon ki thudt
khéng c6 nhiéu khdc biét giita cic do tudi

Két qua khao sat cho théy hau, hét nhan luc & cac dod
tudi déu dap tmg dugc yéu cau vé trinh do chuyén mén
cua doanh nghiép. Tuong tng 88,9%, 75% va 71,43%
14 ti 18 nhén lyc & timg d6 tudi dudi 25 tudi, 25-35 tudi
va trén 35 tudi dap tmg & mirc d9 vira phai véi yéu cau
vé chuyén moén ki thuat trong cong viéc hién tai cia ho.
Nhan lyc tir 25 tudi tré 1én méi duge danh gia ¢ mic
“dap ung t6t” cac yéu cu vé chuyén mon, trong dé ti 18
“dap tng tdt” ctia d6 tudi 25-35 tudi cao hon so vai do
tudi trén 35 tudi (25% so voi 14,29%). Pai dién doanh
nghiép chia s¢, day 1a d6 tudi chin mudi nhat ctia nghé
cong ngh¢ thong tin, 1a giai doan nguoi lao dong tich



cuc tich luy kinh nghiém nhit va chiu kho hoc hoi cong
nghé méi. Nhom nhén lyc chi “dap tng mot phin” cac
yéu ciu vé chuyén mén la cac nhan lyc dudi 25 tudi va
trén 35 tudi. Pai dién doanh nghiép chia sé, nhém nhan
luc dudi 25 tudi 1a nhom vira ra truong, chua cé du kién
thtrc chuyén moén thuc té dé lam viéc, trong khi nhom
nhan luc trén 35 tudi lai qua y, khéng cap nhat dugc
kién thirc va ki ning méi dé phi hop véi cac chuyén ddi
cong ngh¢ cua doanh nghiép.

- Khéng nhiéu vi tri lao dong dwoc danh gid & mirc
“dép vmg tot” vé trinh d¢ chuyén mén ki thudt.

O ca ba vi tri: Lao dong quan i, lao dong gian tiép
va lao dong truc tiép san xuét kinh doanh déu c6 dudi
20% duoc danh gia 1a dap Gng tot vé chuyén mon ki
thuat. Nhom lao dong quan 1i ¢6 ti 1€ cao hon cac nhom
khac mdt chut (18,67% so véi 11,83% va 16,71% cuia
nhém lao dong gian tiép va lao dong truc tiép san xuét
kinh doanh).

- C6 s phan biét 16 rét vé mire d¢ dap iing vé chuyén
mon ki thudt gitta cac vi tri viéc lam (xem Hinh 3).
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Hinh 3: Mirc dé dép iing vé chuyén mén ki thudt chia
theo vi tri viéc lam

Hau hét cac vi tri cong viée déu danh gia cao vé kha
nang dap tng duoc yéu cau cua cong viéc. Tuy nhién,
két qua khao sat ciing cho théy su khac biét o rét vé
murc do dap tng gitra cac vi tri viéc lam. Pai dién doanh
nghiép chia sé trong cac cudc toa dam rang, cac vi tri
nhu 13p trinh vién, chuyén gia phén tich hé thong, quan
tri co so dit liéu hay chuyén vién viét tai lidu ki thuat Ia
nhting vi tri doi hdéi chuyén moén cao, doi hoi tich Iuy
kién thtc lau dai va ludn ludn phai cap nhat cong nghé
moi. Po 1a 1i do vi sao doanh nghiép thleu vi tri nay va
nhén sy it thoa man dugc day di cac yéu cau cong viéc.

- Nguoi lao dong dap img tot vé ki nang ki thudt
nhing yéu vé ki nang mém

Két qua khao sat cho thay, nhin chung ngudi lao dong
cong nghé thong tin dap tmg duoc vé mit ki nang trong
cong viéc, thé hién ti 16 danh gia & mirc do dap ung
va dap Gng t6t ddi voi timg ki ning rat cao déu trén
70%, tham chi 100%. Ki nang thu thap, phan tich va
danh gia thong tin c6 lién quan dén cong nghé thong
tin; Kién thirc thuc té do duge thuc tap/thyc hanh tai
doanh nghi¢p; Kha nang ndm bit muc tiéu cong viéc
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cong ngh¢ thong tin; ki nang lam viéc theo nhom la
nhing ki ning duoc danh gia cao vé mirc d6 dap ung.
90-100% doanh nghiép danh gia nguoi lao dong dap
g va dap tng t6t cac ki nang nay. Trong khi do, cac ki
ning mém lai c6 mirc do dép ung khong cao. Ki ning
viét bao cdo, ki nang hoc tap sudt doi, Kha nang ngoai
ngit ndi chung va tiéng Anh chuyén nganh 13 nhiing ki
ning c¢6 10% doanh nghiép cho rang khong dap tng; ti
1¢ danh gia “dap tmg mot phan” & cac ki ning nay cling
chiém ti 1& 16n hon han so véi cac ki nang khac (chlem
20-30% so véi 10% & cing mirc danh gia nay dbi véi
cac ki nang khac).

b. Pao tao bu dd'p sur thiéu hut vé kién thirc va ki nang
— co hoi hodc sw dao thai vé chuyén mon cua nhan lyc
cong nghé thong tin

- Phan 16n doanh nghiép déu dao tao bé sung khi méi
tuyén hodc dao tao cdp nhdt hang nam doi voi lao dong
cong nghé thong tin

Déi voi cac doanh nghiép cong nghé thong tin, ngoai
trir gan 30% lao dong quan i 1a “khéng phai dao tao vi
da dap img nhu cau” ra thi cac loai lao dong cong nghé
théng tin khac déu duoc dao tao bd sung dé bu dap
cho kién thuc chuyen mon va ki nang nghe nghiép con
thiéu hut. Dao tao bd sung nay c6 thé duoc thuc hién
ngay khi méi tuyén hodc duoc té chirc hang nim. Nhin
0 khia canh tich cyc thi cac khoa dao tao nay da giup
nang cao trinh d chuyén moén cua nhan lyc cdng nghé
thong tin va mé ra cho ho co hdi cong viée tdt hon, bét
ké 1a ho co thé bi loai sau khi khong vuot qua ki kiém
tra sau khoa dao tao.

mlaodongquinly  m Lao dong gidn tiép

57.14
54.55

28.57
18.18

c6, A0 TAOBO SUNG KHI
MOITUYEN

14.79
27.27
KHONG DAO TAO Vi DA DAP
NG NHU CAU

Co, PAOTAO CAP NHAT/BO
SUNG HANG NAM
Hinh 4: Thuc trang dao tao bo sung cho nhan luc cong

nghé thong tin tai doanh nghiép

Két qua khao sat & Hinh 4 cho thiy, bat ké ¢ vi tri
cong viéc nao, khong phai tot nghiép co so dao tao cong
nghé thong tin 1a sinh vién c6 thé dap ung dugc ngay
VO’l yéu cau cong viéc ma phan 16n doanh nghiép déu
can phai dao tao bd sung trude khi sir dung. Trao doi
trong cac cudc phong vén, lanh dao doanh nghiép cho
biét: “Co su phan biét gitra dao tao bod sung va dao tao
thich Gmg trude khi str dung. Pao tao bd sung 1a nhan
Iwc chi dap Gng 1/2 hodc 2/3 yéu cau khi tuyén dung
nhung vi can nhan Iyc hoic khong tim thay du nhan Iyc
nén tuyén dung rdi do tao. Sau dao tao bd sung co6 thé
c6 thai loai nhan lyc. Pao tao thich Gng la dao tao cho
tat ca nhan luc duoc tuyén dung dé ho thau hiéu yéu
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cau cong viée trong doanh nghiép...” (Trich phong van
dai dién doanh nghiép dién ti tai Ha Noi). “Chung t6i
tuyén nhan su d c¢6 1-2 ndm kinh nghiém dé giam thiéu
viée dao tao bd sung khi tuyén dung nhung phwong an
nay chi ap dung dugc cho cac dot tuyén dung it, khi
tuyén dung dai tra, chiing t6i budc phai dao tao bd sung
ngay khi tuyén dung xong...” (Trich phong van dai
dién doanh nghiép dién tir tai Thanh phd HO Chi Minh).

“Ho tdt nghiép tu nhiéu co s¢ dao tao khac nhau nén
chat lugng khong dong déu dbi véi ciing chuyén nganh
t6t nghiép va ho thuong khong dap tmg tit ca cac yéu
clu tuyén dung. Vi thé, budc phai dao tao bd sung, mot
giai phap ton kém nhung can...” (Trich phong véan dai
dién doanh nghiép dién tir tai Can Tho).

Két qua khao sat ciing cho thdy, trong khi lao dong
quan i va lao dong gian tiép phai dao tao cap nhat/ bd
sung hang nam nhiéu (54 dén 57% tong s lao dong &
hai vi tri nay) thi lao dng truc tiép san xuat kinh doanh
it phai dao tao cap nhat/ bé sung hang niam hon (chiém
khoang 36% tong s6 lao dong gian tiép). Trong cac
cudc phong van, dai dién doanh nghiép giai thich ring,
lao dong tryc tiép san xuét kinh doanh 13 nhitng nguoi
lam viéc tryc tiép trong day chuyén san xuat, it doi hoi
phai cap nhat cong nghé hodc kién thirc, it tinh hudng
chuyén mén nay sinh phai giai quyét hon vi tri lao dong
gian tiép va quan li. Co thé noi, trong cac doanh nghiép
cong ngh¢ thong tin, dugc dao tao bd sung la mdt co hoi
t6t dé nguoi lao dong cong nghé thong tin co duge mire
do dap ung véi cong viée tot nhu da dé cap o trén. Tuy
vay, khong phai vi tri lam viéc nao cling doi hoi phai
dao tao bo sung hang nam.

- Vi tri viéc lam cang ddc thu, co hoi dwoc dao tao
cdp nhdt hang nam cang nhiéu
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M C6, d30 tao cap nhat/bd sung hang ndm

Khéng biét/khéng tra loi
Hinh 5: Co hoi dao tao doi voi tung vi tri viéc lam

O Hinh 5, céc vi tri viéc 1am déu phai trai qua dao tao
bd sung ngay khi méi tuyén & cac mirc do it nhiéu khac
nhau va vi cac li do khac nhau. 100% chuyén vién vién
tai liéu ki thuat 1a phai dao tao bd sung khi méi tuyén,
céc doanh nghiép cho ring co s& dao tao khong day cho
sinh vién kién thirc va ki nang nay. 100% nhéan sy lam
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cong tac bao tri/bao dudng phai dao tao khi méi tuyén,
d6 1a dao tao thich ing dic thu cho ting san pham/
nganh nghé cua doanh nghiép. Két qua ciing cho thiy,
mot s6 vi tri viéc 1am doi hoi trinh d6 chuyén mon ki
thudt cao va thuong xuyén phai cap nhat voi xu hudng
cong nghé mai co ti 1& dao tao bd sung/cap nhat hang
nam nhiéu hon céc vi tri khac. Ping diu xu hudng nay
1a 1ap trinh vién, tiép dén 1a quan tri hé thong thong tin,
chuyén gia phan tich hé thong va quan tri co so dit licu.
C6 thé thay day 1a nhitng vu thé mang tinh nghé nghiép
cua cac vi tri viéc 1am nay so véi cac vi tri khac khi
ho c6 dugc co hoi ting trudong kién thirc nghé nghiép
thuong xuyén.

- Hinh thirc dao tao co khdc nhau giita cac vi tri viéc
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Tai cac co s& dao tao

Doanh nghiép lién két véi co' s& dao tao / trrdng dai hoc/ truéng cao déng dé cung cap dao
tao
m Dao tao tai co s& cla doanh nghiép & nuwdc ngoai

m Doanh nghiép tu td chire dao tao trong nude

Hinh 6: Cdc hinh thirc dao tao bé sung kién thirc cho
nhan lyc cong nghé thong tin

Két qua khao sat & Hinh 6 cho thay, hau hét cic doanh
nghiép déu “tu t6 chirc cac khoa dao tao” cho nhan sy
cong ngh¢ thong tin ctia minh & cac vi tri viéc lam.
Hinh thire dao tao “tai cac co sé dao tao” la lya chon
thir 2 ctia cic doanh nghiép, véi khoang 30 dén 45%
doanh nghiép Iya chon hinh thirc dao tao nay. Hinh thirc
“dao tao tai co so cua doanh nghiép ¢ nudc ngoai” dugc
ap dung it hon ca.

3. Két luan

Két qua khao sat cic doanh nghiép di cung cip
thong tin cu thé, rd rang vé nhu cau nhan lyc ciia doanh
nghiép cong nghé thong tin ca vé mat sd lugng va mat
chét luong. Vé sb luong, doanh nghi¢p khong thiéu lao
dong quan 1i ma thiéu lao dong truc tiép san xuét kinh
doanh. Doanh nghiép khong thiéu nhan luc & céc vi tri
kinh doanh nhu ban hang, 1ip dat/chuyén giao va bao
tri/bao dudng ma thiéu nhan luc & cac vi tri ki su phan
mém, quan tri co s¢ dir lidu, chuyén gia phan tich hé
théng, quan tri web. Véi tdc do phat trién nhu hién nay,
du kién trong 3 nam t6i, doanh nghiép sé& ting khoang
25% nhan lyc cong nghé thong tin so voi hién nay. Vé



chit luong, phan 16n doanh nghiép déu danh gia nhan
luc dap ung va dap ung t6t yéu cau vé kién thuc va
ki nang ma vi tri viéc lam doi hoi. O cac vi tri khac
nhau, mic do dap tng ciing khac nhau. Cac vi tri doi
hoi chuyén mon ki thuat cao nhu 1ap trinh vién, quan tri
mang, nhan vién thiét ké va thir nghiém thi muc do dap
g chi mot phan yéu cau cong viéc kha cao. Ngoai ngit
no6i chung, tiéng Anh va tiéng Anh chuyén nganh noi
riéng dimg dau trong cac ki ning nghé nghiép bi danh
gia “d4p (mg mot phan” nhiéu nhat. N6i cach khac, rat
nhiéu doanh nghiép danh gia nhan lyc ¢6 trinh d6 ngoai
ngtr kém.

Nhing vi tri céng viéc con chua du, nhitng kién thirc

Ng6 Thi Thanh Tung, Tran Thi Thai Ha

chuyén mén con thiéu hut, nhimng ki niang nghé nghiép
con chua dap tng, ... cho thay nhan luc cong nghé thong
tin con rat nhiéu co hoi viéc 1am dé bd sung va thay thé
nhan lyc trong cac doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin.
Véi toe d6 tang trudng ctia cac doanh nghiép cong nghé
thong tin nhanh nhu hién nay, ngoai co héi viéc lam
trong doanh nghi¢p hién c6, nhan luc cong nghé thong
tin con nhiéu co hoi viée 1am trong cic doanh nghiép
méi. Nam bit duoc co hoi hay khong 1a phu thudc vao
viéc ho da bu dép, rut ngz‘m dugc khoang cach gitra cai
ma ho duge dao tao véi nhu ciu cia doanh nghiép dén
mtrc nao.
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ABSTRACT: The economy and human resource development have been
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greatly influenced by the fourth industrial revolution. A series of new
technologies has been developed based on network platform and
digital technology, which require the faster transformation of information
technology businesses. This study examines the human resource

demands of enterprises and assesses the ability of university graduates to
grasp career opportunities in these companies. The survey was conducted
on a total of 986 enterprises by using questionnaires and 20 focus groups.
According to the findings, the information technology companies are
short on human resources in the 25-35 age group, leadership and direct
production personnel, and workers with analytical and problem-solving
Skills. Besides, there is a shortage of university-educated personnel
available to carry out implementation research. This result can support
students and employees in better understanding career opportunities and
meeting job requirements. The findings also provide further information on
the job responsiveness of university-educated human resources, helping
researchers and human resource trainers in determining the emphasis of

future efforts.

KEYWORDS: Labor demand, information technology enterprises, information technology
human resources, job opportunities, university graduates.
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