Khoa hoc Gido duc

HIEU QUA VA CHAT LUONG TRONG GIAO DUC

e PGS.TS. NGUYEN Ldc

Vién Chién lupc va Chuong trinh gido duc

1. Khé khan trong viéc xac dinh thanh
cdéng cla nha trudng

Nhin chung, d3c diém cGa mét té chitc/nha
trudng thanh céng duong nhu qua rd rang,
khong c6 gi ban cai. Song thuc té cho thdy khi
phéan tich dinh nghia clla mét nha trudng thanh
cdng ta phai déi mat véi nhiéu quan diém rat da
dang va rét khac nhau. V& van dé nay, gan day
cac khai niém vé hiéu qua va chat luong thudng
hay dugc st dung dé lam céng cu do dac. Ciing
chinh vi vay ma hiéu qua va chat luong ludn la
cac thach thirc mang tinh s6ng con déi vdi thuc
tién cla céng tac quan Ii nha trudng. N6i cho
cling van dé hiéu qua va chét lugng luén dugdc
dé cap, song chung dic biét dudc quan tam &
cac thai diém nhat dinh. Xét béi canh qudc té,
van dé hiéu qua va chat lugng nha trudng dat
dén cao trao clia su chi ¥ vao nhimg nam 80,
khi moi ngudi b4t dau nhan thitc ré rang nén kinh
t& thé gidi da bat dau mang tinh canh tranh dir
déi, phu thuéc 1an nhau thi tri thitc trd thanh
dong luc thic ddy chinh. V&n dé hoat dong cla
nha trudng dugc dua ra danh gia va viéc cac
khéai niém vé hiéu qua va chat lugng nha trudng
b4t dau trd thanh méi quan tdm hang dau cla li
luan va thuc tién quan li gido duc. Tuong tu nhu
nhiéu nudc dang phat trién & Chau A va khu vuc
Pong Nam A, d Viét Nam ta bat dau néi nhiéu va
nghiém tic dén hiéu qua va chat lugng giao duc
méi chi trong vong vai ndm gan day. Ngoai
nhing nguyén nhan chung ctia béi canh quéc té,
phai thay rang quy mé gido duc cla Viét Nam
tang nhanh trong nhimg nam vira qua. Viéc tang
vot vé s6 lugng bat dau gay nhimg ap luc dang
ké déi vai van dé chat luong trong gido duc.
Trong khi cac chi s6 vé hiéu qua gido duc clia
Viét Nam dang dat dén diém trAn cao nhat thi
cac chi sd vé& chat luong gido duc, vé nguodn
nhan luc cGa Viét Nam van dam chan & vi tri
thap trén thé gidi va khu vuc.

Gan day, cac thuat ngir "hiéu qua” va “chat
luong” thudng dugc st dung clng vdi nhau nhu
la mot khai niém. Su hham lan nay dan dén
nhiéu khoé khan trong viéc ti€p tuc hoan thién va
nang cao ¢dng tac quan li gido duc néi chung va

hoat déng nha trudng néi rieng. Cac thach thic
thuc tién mang tinh chat su ¢4 xay ra ngay cang
nhiéu. Giai quyét van dé nay vé mat li luan da trd
nén cép bach.

2. Khai niém vé hiéu qua va su 16i thai
cua tiép can hiéu qua

M3c du con nhiéu tranh luan, song trong
cac tai lieu méi nhat vé quan li gido duc hiéu qua
nha trudng/td chirc thudng duoc dinh nghia nhu
muc dé dat dugc cac muc tiéu duge dat ra. Noi
dén muc tiéu ngudi ta ludn dé cép dén cac chi s
cu thé vé s6 lugng, thoi gian va ngudn luc. Hon
hai chuc nam gan day ta da ton kha nhiéu céng
strc dé hoan thién danh muc cac chi s6 hiéu qua
véi hi vong réng néu cé dugc danh muc d6 sé co
thé xac dinh dugc trudng nao hoat dong tét,
trudng nao khong. Cac chi s6 nhu ti 1é 1én 16p, ti
1& b6 hoc, ti 1& hoc sinh gidi v.v... déu co tén trong
danh muc nay. Cac chi s6 vé hiéu qua cé moét s
cac dic trung sau:

* Tinh toan dua trén cd sd cac chi s vé sé
lugng

* Thién vé cac chi s6 dau ra

Né&u nhu wu diém cla viéc s dung khai
niém hiéu qua dé danh gia hoat dong cia nha
trudng la su don gian, tién dung va dé tinh toan
thi nhugc diém cha yéu thudng dugc nhic dén 1a
Xxu hudng qua tap trung vao muc tiéu cla cac
nha quan li hon la tap trung vao muc tiéu cla
gido vién, hoc sinh, phu huynh va céac lién dai
quan trong khac. O Viét Nam hién tugng nay
dudc goi ndm na la “chd nghia thanh tich”, mét
dau hiéu thé hién su khiing hoang clia cach tiép
can hiéu qua nha truang.

Khi xét vé hiéu qua ngudi ta con phan biét
hiéu qua bén trong (efficiency) biéu thi sy danh
gia cac nb luc cla nha trudng nham dat t6i muc
tiéu dat ra trong pham vi cac nguén luc va thagi
gian cho trudc. Cac chi s6 vé hiéu qua bén trong
chu trong cac hoat déng cu thé bén trong cla
nha trudng, ¢é xu huéng lam sao dat dugc két
qua vdi chi phi it hon, hay cling mét diéu kién dat
két qua cao hon, mang tinh chat ngan han hon
la dai han. Hiéu qua bén ngoai (effectiveness)
biéu thi mitc d6 phl hgp cla hoc sinh tét nghiép
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nha trudng ddi vai cac yéu cau cu thé clia xa hoi.
Hiéu qua bén ngoai luén canh bao nha trudng
quan tam liéu viéc ho dang lam ¢6 con phu hgp
khong? Co xu thé hudng ra bén ngoai va mang
tinh dai han khéng? Cac chi s& hiéu qua bén
ngoai clia mdt nha trudng co thé 1a ti 1é hoc sinh
ki€m dugc viéc lam sau khi tét nghiép cac truong
dai hoc, cao déng, day nghé, ti 1& hoc sinh tét
nghiép thanh dat trong cudc sdng, ti 1& hoc sinh
dugc nhap hoc 8 cac cdp hoc hodc bac hoc cao
hon v.v... Cac chi s6 hiéu qua bén ngoai biéu thi
mdc d6 danh gia va chdp nhan ciia cac t6 chic
bén ngoai nha truong déi vdi cac hoc sinh tét
nghiép. NEu nhu hiéu qua trong cho biét nha
trudng “lam bing cach nao” thi hiéu qua ngoai
ludn chi bdo cho nha trudng “lam cai gi” va “tai
sao”, ’

Khai niém vé hiéu qua nha trudng thong tri
trong i thuyét hanh vi t& chirc tir ba thap ki trudc
va hién nay dang chiu nhiéu thach thic clia cac
ddi hdi mdi. Thach thic dang ké dén la cac két
luan dua ra bdi cong trinh nghién citu vé giao
duc do nha bac hoc ngudi Mi James S. Coleman
chil tri vé cai goi la nghién ctu diu vao-dau ra
cla gido duc. Céng trinh nghién cltu dudc coi la
d6 s6 nhat tir trude dén nay, thu hut 645.000 hoc
sinh, 60.000 giao vién va 4.000 trudng hoc tai
MT. Muc dich clia nghién clru la xac dinh tac
dong clia dau vao giao duc nhu tang dau tu tién,
giam s s6 1dp hoc, gido vién cé trinh do cao, ti 1&
hoc sinh trén giao vién hgp li, thu vién, phong thi
nghiém v.v... dai vai thanh tich hoc tap cla hoc
sinh (dau ra). M6t trong nhiing két luan bat nga
clia nghién clru dang luu y 3 day la cac tac dong
néu trén hau nhu khéng c6 anh hudng (hoac néu
c6 thi khéng theo quy luat nao ca) dén thanh tich
hoc tap clia hoc sinh (mac du thanh tich hoc tap
da dugc do dac bdi hé théng trac nghiém dugc
bién soan hét sifc céng phu). Cac nghién clu
tuong ty gan day & mét s& nudc & Chau A (Thai
Lan, Malaysia, Philipin, Indonesia, An D%...)
cling dua ra két luan tuong tu. Vi két qua nghién
cltu nay ma nhiéu ngudi theo trudng phai bi
quan dua ra két luan: nha truong ching tao ra
thay déi gi. TU két qua nghién clu nay ta cé thé
rat ra may diéu nhu sau:

1. Thanh tich hoc tap (cac chi sé hiéu qua
bén trong) di dudc do dac nhu thé nao chang
nifa khong thé phan anh day dd cac né luc ciia
nha trudng danh cho qua trinh gido duc hoc
sinh,
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2. Anh hudng clia cac nd luc nay sé tiép tuc
dan dudc boc 16 & cac hoc sinh trong suét cudc
doi sau khi rdi khoi nha trudng (cac loai chi s6
hiéu qua bén ngoai).

3. Dung thanh tich hoc tap cla hoc sinh
(cAc chi s6 hiéu qua trong) dé danh gia cac tac
dbng giao duc trong mot nha truong la khdng da
va khap khiéng.

3. Khai niém vé chit lugng nhu mét tiép
can mdi trong danh gia thanh cdng nha
trudng

Pé khac phuc cac nhudc diém cla khai
niém hiéu qua, ngay nay ngudi ta bat dau noi
nhiéu dén cac mé hinh chat lugng. Khac véi hiéu
qua, chat lugng dugc dinh nghia nhu mirc d6 ma
sén phdm va hodc dich vu cla nha truong/té
chire dap tng mong dgi cua khach hang. Tiém
can chat lugng thuc su trd thanh diém ngoét lich
st dua nha trudng vao hé théng mad cla toan xa
hoi, bién cac cai goi la gido duc “"thap nga” va
“tinh hoa” dudc dac trung bdi mot bd cac chi sd
hiéu qua do tu chiing dit ra thanh mét san pham
do ngudi sir dung danh gia. Y tudng chinh cla
khai niém chét lugng la né khong coi su thanh
cong clia nha trudng chi théng qua cac chi s6 vé
dau ra, ma né con quan tdm dén cac chi s6 dau
vao va cac chi s6 vé qua trinh. Mot trong cach
tiép can chat luong dugc nhiéu nudc ap dung
hién nay la ti€p can quan Ii chat lugng toan dién
(total quality management thudng dugc viét tit 1a
TQM). W.E. Deming, J.M. Juran va K. Ishikawa
dudc coi | cac nha tién phong cla triét Ii quan Ii
chét lugng toan dién. Cho dén nay nhiéu ngudi
cho réng thanh cong clia nén kinh t&, dac biét 1a
nganh céng nghiép clia Nhat Ban sau Chién
tranh Thé gidi lan thir hai 1a nhd triét i cha quan
li chat lugng toan dién. Nén kinh doanh cla Mi
trd nén thanh céng hon tir nhitng nam 80 ciing
nhd cach quan i nay. TU nhitng ndm 90 quan i
chét lugng toan dién da trd thanh trong tam chu
y clia ca céac td chirc doanh nghiép va gido duc.
Tuy theo timg nudc ma ndi dung cu thé clia cach
ti€p can nay c6 khac nhau. Cac nudc Chau Au
stf dung Hé théng danh gia chat lugng gdm hai
yéu t6 12 Yéu td tac dong va Yéu to két qua vai
trong s& bang nhau |a 50%. Hai yéu t6 nay bao
gém 9 thanh phan cu thé vai cac gia tri trong s&
khac nhau: Lanh dao, Quan li con ngudi, Chinh
sach va chién luge, Nguédn luc, Qua trinh, Hai
idng clia nhan vién, Hai long clia phu huynh, Tac
dong xa hdi va Thanh tich. Trong d6 trong s6
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Hinh 1: C4u phén danh gia chét lrgng theo Hé théng Chéu Au

Két ludn

Cé thé néi dén su khiing

Quan If con Hai long cua
ngudi nhan 3ién hoang clia cach ti€p can hiéu
9% 9% qua nha trudng va ti€p can
chat lugng chu trong chil yéu
Lanh | [ Chinh sach Qua | [Hailengcla | | Thanh | '2° S dap fing mong do
dao va chién lugc trinh phu huynh tich hu huach ang (hoc 7smh7,
10% 8% 14% 20% 15% zuﬁg nlzgn, |§2Cv30)sgars1;
_ — ngéy cang déhg vai tro quan
Ngugo; lye Tac d°r':9 trong trong viéc danh gia
0 vai xoa ol hoat déng cla nha truong.
6% Nguyén tac cd ban cla tiép
o o can chat lugng ia su hoan
 Yéutstacdong (50%) Y 6 ket qus (50%) thign lién tuc va hop téo chit

<% » <

Phéng theo: Davies, B. va Elfison, L. (1997): School Leadership For The 21 Century

Hinh 2: Danh gia chat lugng theo ddu vao-qua trinh-dau ra clia M

"~ ché gilta cac lién ddi cGa nha
truang. Tiép can chat
lugng ddi hdi té hop
cac ki nang quan i

Nang Iuc gido vién Té chtre 16p hoc

Cong nghé Chat lugng chuong trinh Ti s6 bd hoc
Trg gitip phu huynh Chat lugng giang day Chat lugng thyc hién
Chinh sach Thoi gian hoc tap

f Chat lugng tanh dao

Dau vao Qua trinh Paura hién dai nhu 1ap ké
hoach chién lugc,

Tai lyc Tam nhin Thanh tich hoc tap xdy dung nhém,
Thiét bi MGi trudng 1am viec Hoc tap clia hoc sinh quan |i thay déi,
Sén sang clia hoc sinh Mrc do khuyén khich Hai long cda gido vién khich 1& nhan vién,

khao sat, phan tich
thong ké v.v...
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danh cho thanh tich hoc tap chi cé gia tri 15%
(Xem Hinh 1).

Mi di theo md hinh dau vao, quéa trinh va
dau ra véi khodng 21 chi s6 cac loai. Thanh tich
hoc tap chi la mét trong nhiéu chi s6 néu trén
(Xem Hinh 2).

Cac phan tich trén cho ta thay nhiing thudc

do don gian vé hiéu qua hay thanh tich clia mét
nha trudng 1a nhimg chi s8 khéng day dd vé chat
lugng thuc su cla trudng d6. Cac chi sé hiéu qua
clia nha trudng chi 1a mét phan cla mot hé
théng va ciing khéng phai 1a phan quan trong
nhat. Cac chi sé vé ddu vao, qua trinh cla hé
théng déu la cac cau thanh c6 tam quan trong
nhu nhau trong viéc xac dinh chat lugng clia mot
nha trudng.
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SUMMARY

The article raises three major issues : 1) Difficulty in
defining the success of schools; 2) Concept of effective-
ness and out-of-datedness of the effectiveness approach;
3) Concept of quality as a new approach in evaluating the
success of schools. '
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