TONG QUAN VE CAC PHUONG THU'C CHI TRA CHI PHI KHAM CHU'A BENH
BAO HIEM Y TE CHO CO SO CUNG CAP DICH VU Y TE TAI VIET NAM

TOM TAT

Phuong thiee chi tré chi phi kham chira bénh la
cong cy hitu hiu dé tang cuong hiéu quéd va chét
long dich vu Y té va lya chon Phuong thic chi trd
pht hop /& gidi phdp quan trong dé thay déi hanh vi
clia bén cung tng dich vy y té. Hién nay, hai phuong
thire chi trd dang duoc ap dung phd bién & Viét nam A
phuong thirc chi trd theo phi dich vu va dinh suét.
Téng quan tai liéu cho thdy mét sé tac dong tich cuc
clia phuong thirc thanh toén theo dinh suét va theo ca
bénh dén viéc tang tinh chii déng cta co sé cung cap
dich vu, kiém soét chi phi va khuyén khich tang cuong
hiéu qua cda hai phuong thiee nay so véi phuwong thirc
chi trd theo phi dich vy. Tuy nhién, hién twong am quy
X3y ra & hau hét céc bénh vién (BV) nhan quy dinh
sudt va van con tdn tai nhiing bét cép lién quan dén
thiét ké phuong thirc va co ché thanh toan phuong
thire chi tra theo dinh suat trong thuc tién.

Ter khéa: Phuong thire chi tré dich vu kham chira
bénh, Bdo hiém y té

SUMMARY

Payment mechanism in healthcare facilities is one
of the tools to improve the effectiveness and quality of

NGUYEN THI THUY NGA, BUI THI MY ANH

healthcare services. Carrying out the suitable payment
mechanism is very important and necessary, because
it will contribute to change behaviors of the healthcare
providers. At the present, two payment mechanisms
are popular in Vietnam, are Fee- for- services (FFS)
and Capitation. This study shows the positive impacts
of Capitation and Case-base in the activeness of
healthcare facilities, healthcare cost controlling,
compared to FFS. However, the deficit funding
occured in most hospitals where used Capitation.
Therefore, it remains the challenges related to
payment mechanism design and implementation of
Capitation in practice.
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DAT VAN BE

Tai Viét Nam, Phwong thc chi tra chi phi KCB
BHYT d& dwoc thay ddi qua 3 14n ban hanh diéu 1&
BHYT. Tt ndm 1993 - 1994 thanh toan theo ngay diéu
tri binh quan (daily rate); T nam 1996 - 1997 thanh
toan theo phi dich vu (Fee For Service) va dan dén
tinh trang c6 20/65 tinh, thanh, nganh quy BHYT bj bdi

mechanism, provider
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chi cudi ndm 1997; N&m 2005, Théng tw lién Bo Y té -
Tai chinh cho phép thwc hién thi diém Phuong thirc
chi trd theo dinh suét (Capitation). Nam 2008, Luat
BHYT mé& rong hon nira Phuong thirc chi tra gitra
BHYT va co s& KCB la ngoai 2 Phuwong thirc chi tra
theo phi dich vy, thanh toan theo dinh suét thi cé thé
ap dung thi diém Phuong thirc chi trd theo ca bénh
(Case base).

Hién d& c6 mot sb nghlen ctru vé tirng phuong
thire chi tra nhung chuwa cé nghién ctvu téng quan vé
tac dong cua cac phwong thire chi tra BHYT dang thyc
hién tai Viét Nam. Vi vay, chung tbi thyc hién viét tong
quan tai liéu nhdm mo t4 thuc trang va tac déng cua
cac phuo’ng thire chi tré den chi phi, chét lvong va
hiéu qua trong viéc cung cap céc dich vu y té.

PHUONG PHAP NGHIEN CcUrU

1. Béi twong nghién ciru

Cac tai liéu va nghién ctru san cb trén thé gisi va
Viét Nam vé phwong thire chi tré chi phi kham chira
bénh Bao hiém y té.

2. Phwong phap nghlen cltru

Téng quan tai liéu san c6 va két hop véi phdng van
séu chuyén gia.

KET QUA VA BAN LUAN

1. Phwong thikc chi tra theo dinh suét

Tinh dén nam 2011, tdng sb co s& KCB theo dinh
suét la 786/1951 (dat 40 2%) trong do6 c6 175 co s&
nhan dinh suét ngoai trd va 611 co s& nhan dinh suét
néi, ngoai tri. Trong d6 chi yéu la co s& KCB tuyén
huyén (90%).

Tac dong phwong thirc chi tra theo dinh suét

1.1. Kiém sodt chi phi KCB

C6 sy gia tang chi phi binh quan mét dot kham
chira bénh néi tri va chi phi binh quan dau thé khi ap
dung thanh toan theo dinh suét so v&i khi thanh toan
theo phi dich vu. Tuy nhién, sy gia tang nay co thé 1a
do lam phat, tdng cwong trang thiét bi y t& vi ciing c6
sy gia tang tuong tw déi véi nhém ching la bénh
nhan khong c6 thé BHYT [5] [9].

Piéu nay dwgc lam r6 trong nghién cteu cla cula
tac gia Tran Quang Thong tai 4 BV huyén theo hai khu
vic déng bang va mién nui cta tinh Thanh Héa nam
2009 la mac du c6 sy gia tdng nhwng & ca khu vyc
ddng béng ciing nhw mién ni. Ty 1¢ gia téng chi phi
trung binh/lwot kham chira bénh va tong chi phi tai cac
tuyén & BV thi didm khoan qu§ dinh suat (tang 0,4% -
12,9% va tang -1,5% -24,3%) it hon so v&i BV thanh
toan theo phi dich vu (tang 30,2% - 35,0% va téng
39,1% - 45,1%), sw khac biét co y nghTa thong ké voi
p<0,05; Ty |é gia tang chi phi KCB & BV khoan quy
dinh suét it hon BV thanh toan theo phi dich vu c6 thé
1& do tiét glam chi phl xét nghiém, chan doan hinh anh
khbng can thlet va c6 kiém soat viéc chuyén bénh
nhan lén tuyén trén.

1 2. Can déi thu chi quy thanh todn theo dinh
suat BHYT

Theo béo cao clia co' quan BHXH [2] danh gia vé&
két qua thwe hién thanh toan theo dinh suét trong hai
nam 2010 va 2011 cho thiy mot s6 co' s& KCB badi chi
va moét sb khac dw quy (xem bang 2).

Bang 2: S6 co s& KCB bai chi va dv quy KCB
BHYT khi thanh toan theo dinh suat

B&i chi Dv quy .
Nam | SO Iwgng | o4 .2 | SOlwong | <« ,.» | Cén doi
CSKCB So tién CSKCB So tién
2010 94 294 118 233 3
2011 272 864 418 622 -

Theo bao cao cta co quan BHXH Viét Nam cho
thay cho thay hau hét cac co s& bdi chi thudc vung
dong bang, thanh thj con céc co s¢ KCB vung mien
nli thudng co két dw quy dinh suét nhiéu, tham chi
ngay t¥ dau ndm nhan quy da xac dinh duoc dw hang
ty dong [2]. M4t trong nhirng ly do dw quy khu vwec
mién nui 1a suét phi dwoc tinh cao hon so v&i nhu cau
chi phi y te thuc t&, dich vu y t& dwoc cung cap han
ché, sy tlep can DVYT nguwoi dan khé khan, chi phi
cho y té thdp. Nguyén nhan cla tinh trang boi chi
duwoc xac dinh la: Mrc chi phi nam trwéc (cén clr dé
xac dinh suat phi) chua dugc tinh day da va néu nam
sau co s& KCB trién khai dich vu hodc ky thuat méi thi
sé dan dén bdi chi; Hé so gia tang chi ph| (k=1.1) co
thé Ia thdp so véi thuc té; Viec ap dung cling mét suét
phi chung cho tit ca cac co s& KCB trén dia ban tinh
ma khong tinh dén dac thu s6 thé dang ky, co cau thé,
kha nang dap wng clia co s¢ KCB... dan dén khéng
cbng bang Ngoai ra, viéc khong the kiém soat dwoc
chi phi cta bénh nhan chuyen tuyen trlr ngwoc vao
quy dinh suét Ia ly do chinh dan dén tinh trang boi chi
quy.

1.3. Chét lwgng khdm chiba bénh cho nguoi cé
thé BHYT

Céac két qua nghlen clru vé tac dong dén chéat
Iuong théng qua viéc so sanh sy tuan tha d‘eu tri, két
qua diéu tri, ngay diéu tri trung binh cGia mét sé nhém
bénh va va sy hai long cta ngudi bénh khi ap dung
phwong thirc chi trd theo dinh suét so Vvoi phuong
thirc theo phi dich vu thi chua thay sw khac biét cd y
nghia théng ké [8], [13]. Tuy nhién, van xay ra tinh
trang phai tw thanh toan tién thuéc va mét so loai vat
tw tiéu hao, xét nghiém tai mot mot s6 BV [8] Do vay,
cling can nghién ctvu thém vé van dé& nay vi hién nay
co quan BHXH ciing chwa co hé théng chi sé danh gia
va giam sat chét lwong khi ap dung chi tra theo dinh
suat.

Ngoai ra, cac nghién ctru déu chi ra rang phuong
thirc chi tra theo dinh suét khuyen khich BV néng cao
nang lwc chuyén mén va tang dau tv trang thiét bi
nham thu hat bénh nhan dén kham chira bénh va giam
ty 1& chuyén tuyen Tai mot sé BV huyén, ty 1& bénh
nhan duwgc phau thuat tai ché, khong phdi chuyén
tuyén tang rd rét nhu két qua nghién ctru tai TTYT Van
Ninh, tinh Khanh Hoa t& 72,6% lén 83,7% dbi voi
chuyén khoa san, ngoai va lién chuyén khoa [2].

1.4. Chi dinh bénh nhan diéu tri néi tri va ngoai tra

Ké&t qua nghién ctru tai TTYT huyén Van Ninh cho
thay ty I& bénh nhan BHYT duoc chi dinh ndi tru trong
g|a| doan thanh toan theo phi dich vu gép 7 14n so voi
g|a| doan thanh toan theo dinh suét [10] va twong tuw
v&i két qua nghién clru cla tac gia Tran Quang Théng
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tai BV huyén Vinh Bao, Hai Phong la ty 1€ chi dinh vao
vién khi thanh toan theo phi djch vu gap 1,08 I&n dinh
suét [9]. Két qua nay cho thay thanh toan theo dinh
suét khién co s& KCB phai tinh dén hiéu qua trong
didu tri. Téac gia Pham Manh Hung va cong sy cling
nhan dinh ring viéc chuyén tiy dleu tri ndi tra sang didu
tri ngoai trd 1a rat tich cwc ca vé& khia canh kinh té va
tai chinh. Trén thuc té, phwong phap nay d& tao didu
kién cho nhiéu nuwéc phat trién glam duoc 25 — 30%
sb giweng bénh trong vong 10 — 15 nam qua [9)].

1.5. Ngay diéu tri néi tri trung binh

Két qua nghién ctru tai mét sé BV huyén tinh Hai
Dwong cho thay ngay diéu tri ndi trd trung binh theo
dinh suét thap hon ngay didu tr trung binh theo phl
dich vu co y ngh|a thong ké. Tuy nhién, ké&t qua nay
tréi v&i két qua nghién ctru cua tac gia Pham Hing
Son [8] 1a ngay diéu tri ndi trd trung binh theo chan
doan tang trong giai doan thanh toan theo dinh suét so
v6i giai doan thanh toan theo dich vu déi v&i ca 3 bénh
viém phé ~quan, viém da day va viém ruét thira tai BV
thanh phd Budn Ma Thuét. Do vay, van d& nay ciing
can duogc nghién ciru sau hon.

1.6. Ty Ié chuyén tuyén

Két qua cla cac nghién clru déu cho thay ty 18
chuyén tuyen giam khi ap dung phwong thirc chi tra
theo dinh suét so v&i thanh toan theo phi dich vu [5],
[7], [9] do cac co s& KCB déu tang cudng kiém soat
chat ché khau chuyen vién khi ap dung thanh toan
theo dinh suét vi néu chuyén tuyen cang nhiéu thi chi
phi cang lon. Méac du ty I& chuyén tuyén giam nhuwng
chi phi da tuyén cta cac bénh nhan chuyén dén diéu
tri tai cac co s& khac, phan Ion 1a tuyen trén nhw
tuyen tinh va tuyén trung wong rat Ién vi cac co s&
tuyén trén dang ap dung phuong thirc chi tra theo phi
dich vu. Hau hét cac BV thue hién chi tra theo dinh
suét thi chi phi chuyen tuyén déu chiém trén 50%
[25]. Theo thong ké cia BV huyén T Ky, mac du ty
1é chuyen tuyén thap (cao nhét la 4%) nhung chi phi
KCB cuta bénh nhan chuyen tuyén lai chlem dén 56%
tdng chi phi KCB la do c6 sy chénh léch r&t Ion trong
chi phi diéu tr gitra cac tuyén. Vi du, chi phi binh
quan cho viém ruét thira tuyén huyén & 1.000.000
d/ca; tinh 1a 1.400.000 d/ca; tuyén TW: 3.600.000
d/ca [8]. Bay cling la nguyén nhén chinh dan dén tinh
trang boi chi tai nhiéu co s& KCB thanh toan theo
dinh suat. Biéu nay cling gay btrc xdc dbi v&i nhidu
BV va khong khuyén khich dwgc cac co s& nhan
thanh toan theo dinh suét.

Két qua trién khai thuc hién dinh suét tai Viét Nam
bwéc dau da cé mét sé két qua tich cwe nhw tang tinh
chti déng cuia cac co s& KCB, han ché murc gia tang
chi phi va khuyén khich tdng cwéng hiéu qua so véi
phucyng thire chi tra theo phi dich vu nhwng chi phi BV
van ngay cang gia tang dan dén hién twong am quy
xay ra & hau hét cac BV.

Phwong thirc chi tra theo ca bénh/chi tra tron
goi

Tai Viét Nam, phwong thirc chi tra theo trvong hop
bénh duoc thye hién thi didm tlr nam 2009 tai 2 BV
cla Ha Ngi la Thanh Nhan va Ba Vi v&i 4 hgp bénh

Viém Phé quan-phdi tré em, Viém phé quan - phdi
ngudi Ién, Viém rudt thira va Dé thuwdng.

Tac dong cua phwong thirc

Kiém soét chi phi . )

Chi phi binh quéan mét dot dieu tri: Theo két qua
nghién ctru danh gia cla tac gia Lé Van Phuc cho thay
mé&c du chwa diéu chinh theo céac yéu té lam phat, chi
phi binh quan m¢t dot diéu tri theo mét truong hop
bénh giam trong nhém bénh nhan cé tham gia chi tra
tron goi (giam 10% véi dé thuwong, 6% véi viem rudt
thira cap va 10% cho mét trwdng hop viem phdi &
ngwdi I&n trong giai doan tir thang 12 ndm 2009 dén
thang 6 nam 2011). V&i nhém theo phi dich vu thi mic
chi phi theo xu huéng nguoc lai: tang 1%, 12%, 15%
I&n lwot cho d& thwong, viem rudt thira cap, viem phdi
& nguwoi lon [6].

Chi phi trung binh cho thubc diéu tri: Ket qua
nghién ctru tai 2 BV thi didm cho thay chi phi vé thubc
deu téng & ca nhom chi tra tron géi va nhém theo phi
dich vu. Tuy nhién, mic tang thap hon dwoc nhan
thay & nhém thuc hién chi tra tron géi va mic tang &
BV Thanh Nhan cao hon tai BV Ba Vi [6]. Diéu nay
cho thdy phwong thire chi tra tron goi khuyén khich sty
dung thudc hop ly, tiét kiém hon so v&i phwong thire
thanh toan theo phi dich vu.

Chi phi trung binh cho xét nghiém: Chi phi trung
binh cho xét nghlem theo trwdng hop bénh cod xu
hwéng giam voi tat ca bdn nhém bénh trong chucyng
trinh thi diém. Didu nay c6 nghia la d& c6 sy quan ly
tot hon dbi véi cac chi dinh xét nghiém [6].

Ngay dieu tri trung binh theo trwéng hop bénh

Két qua nghlen ctru tai 2 BV Thanh Nhan va Ba Vi
cho théy thei gian didu tri trung binh khi 4p dung thanh
toan theo trieong hop bénh da giam khoang 7% v&i dé
thwong, 11% voi viem rudt thia cap va 17% voi vieém
phéi ngudi 1on trong thdi gian tir thang 12/2009 t&i
thang 6/2011. Trong cung khoang th&i gian nay, vé&i
nhirng trwdng hop bénh twong ng thanh toan theo
phi dich vu d& tang Ién tucyng ung la 12%, 22% va 4%
[6] Ké&t qua phéng van sau ciing cho thay hon 90%
cac can b6 lam céng tac quan ly clia cac BV tin rang
phucyng thire chi tra tron g0| theo trwong hop bénh co
thé gitp han ché chi phi va gilp tiét kiém dwoc mot
khoan dang ké& ttr viéc st dung hop ly thude, cac xét
nghlem va ngay diéu trj [6].

Chét luvging

Thwe hanh Iam sang tét hon: Phuong thire chi
trd theo ca bénh tai hai BV Thanh Nhan va Ba Vi da
tac dong dén chét lwong dich vu. Viéc thwe hién Quy
trinh chuyén mén da thic ddy sy thay déi theo hwéng
tich cwc. 87% can bo lam cong tac quan ly duoc
phdng van thira nhan nhitng thay ddi tich cwc khi st
dung cac quy trinh chuyen mon trong phuwong thire chi
tra m&i cé thé gilp cai thién chat lwong dich vu [6]
Quy trinh chuyén mén da glup cho nhan vién y té& st
dung cac thong tin chuyen mon [am sang d& hd tro céc
quyét dinh cho nhap vién, phucyng an diéu tr (cac can
thiép chuyen mon/ thuoc) va thwe hanh cac huwéng dan
chuy&n mén didu tri v&i bénh nhan néi trd. N6i dung
quy trinh chuy&n mén qui dinh rd cAc cong viéc cu thé,
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nguwdi chiu trach nhiém thyc hién va thoi gian thyc
hién [6].

Sw hai I0ng cua ngwéi bénh: Ké&t qua nghién ctu
danh gia cung cho thay cac bénh nhan tham gia dy an
thi diém & cac BV déu co mdrc do hai Iong kha cao.
CAc bénh nhan danh gia rét tich cuc ve chét lvong
phuc vy, ké ca viéc thdm kham va tv van chuyé&n mén
hang ngay cla cac bac sy va cac dich vu cham soc/
didu dudng clia cac y ta. 82% bénh nhan tham gia thi
dlem hai long vé&i dich vu va day ré rang la mét chi bao
t6t cho  phuwrong thire chi tra tron goi. Cac bénh nhén co
bao hiém y t& cho biét c&c thd tuc hanh chinh va thanh
quyét toan thuan tién hon rat nhidu [7]

Tac dong cta chi tra tron géi dén khéi lrong
cong viéc hanh chinh

Két qua danh gia cho thay do giai doan thi diém,
cung voi viéc phai ghi chép vao bénh an, cac nhan
viény gé van phai ghi chép vao Quy trinh chuyén mén
nén dieu nay da it nhieu tang khoi lwong cong viéc
hanh chinh. Vi vay chi c6 2/3 s6 can b lam cdng tac
quan ly BV danh g|a la phuwong thirc nay lam giam
khéi lvong cong viéc hanh chinh trong khi trong khi 1/3
con lai cho rang cong viéc hanh chinh con tang hon.
Tuy nhién, viéc giam nhirng tha tuc hanh chinh khéng
can thiét cho bénh nhan hon 90% cac can bd lam
cong tac quan Iy ghi nhan va day la mét két qua an
twong khi phwong cham 14y phuc vy bénh nhan 1am
trung tdm dang tr& thanh phwong cham ma cac BV
can thye hién [7].

Nhin chung, wu didm vuwot troi cla phuwong thire
chi tra tron goi theo trieong hop bénh 1a khuyén khich
cac BV khéng ngtrng g|a tang hiéu qua td chirc hoat
dong, kién toan hon cong tac quan ly, han ché chi phi
va minh bach hon véi cac kiém dinh ndi bo va kiém
dinh doc lap. Tuy nhién, cong tac theo d6i giam sat
can lién tuc duoc thye hién tot d& han ché nhirng két
qua khdng mong mudn, vi du tinh trang tdng nhap vién
khong hop Iy voi ca nhitng trwdng hop co thé diéu tri
ngoai trti, v&/ hodc viéc cat xén thudc, cac xét nghiém,
nhan vién & muc thai qua 1am anh huéng dén chét
lwong phuc vu ngudi bénh.

Phu’ong thire chi tra theo phi dich vu (Fee for
service - FFS)

Phuwong thirc ndy dwoc ap dung déi véi cac co s¢
KCB khong c6 thé dang ky KCB ban dau cha yéu la
tuyén tinh, tuyén trung wong va cac BV chuyén khoa.

Tac dong ctuia phwong thirc

Phwong thire chi tra theo phi dich vy ap dung trong
bdi canh thuc hién chinh sach tw chi BV cang lam
tang nguy co gia tang chi phi khong can thiét [11].
Chinh sach tw cht BV cho phép co s& KCB dugrc trich
lai mot phan doanh thu dé tai dau tw va tang thu nhap
cho can bo nén sé khuyén khich tdng cung cép dich vu
y t&. Dac biét, viéc thyc hién xa hoi héa dwai hinh thire
lién doanh v&i tw nhan dat may hodc cd phan hoa
ciing thuc day thém viéc gia tang chi phi khong can
thiét do lam dung. Theo bao cao clia phong nghiép vu
giam dinh BHYT Viét Nam nam 2011 da phat hién
dwoc nhiéu sai pham va lam dung trong qua trinh cung
cép dich vu KCB cho ngudi c6 thé BHYT khi 4p dung
phwong thire theo phi dich vu. Cu thé tai Bénh vién Pa

khoa (BVDK) tinh Ninh Binh, Khoa Truyén nhiém c6
73,5% cac trwong hop dwoc chi dinh lam phan trng
Gross - Maclagan, 100% céc két qua trong gidi han
binh thuwdng, Khoa Noi tiét c6 99% bénh nhan dwoc
chi dinh xét nghiém HbsAg nhanh, Khoa Néi Tim mach
c06 79% bénh nhan dwoc chi dinh siéu am doppler mau
tim/mach mau. BVDK Hop Iyc - tinh Thanh Héa nam
2010 c6 100% bénh nhan ndi trd dwoc chi dinh siéu
am bung téng quat...; tai BVDK thj x4 Hong Linh co ty
1é Dién tim la 31,6 % (Ty 1& chung toan quéc 1a 7%)
Do Lwu huyét ndo 1a 29,6% (Ty 1& chung toan quéc la
3%).

Nhirng phan tich trén cho thay, phuong thikc chi tra
theo phi dich vu dang ap dung tai Viét Nam hién nay la
nguyén nhan chinh gay ra viéc gia tang chi phi va tinh
trang khong can déi dwoc quy KCB BHYT. Va nguy co
tang chi phi nay c6 xu huéng sé gia tdng trong béi
canh thyc hién ty chd BV, thyc hién xa hdi hda va ap
dung khung gia vién phi m¢i va didu nay sé anh
hwéng dén tinh bén vieng clia BHYT.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI ]

Phwong thirc chi tra theo dinh suat hién dang
ap dung can dugc danh gia va didu chinh cho phi hop
hon. Cu thé can xay dyng cach tinh suét phi co ban
cho khoa hoc va phu hop véi thue t&; hé s6 dleu chinh
can tinh dén dac thu theo mirc do rii ro vé tudi, g|0|
cta nhom déi tucyng, tuyén chuyen mon ky thuét va
yéu to viing mién,... Ngoai ra ciing can dwa ra nhirng
chi s6 ciing nhw blen phap giam sat viéc dam bao chét
lwgng KCB.

Phwomg thirc thanh toan theo ca bénh/ nhém
chan doan can tlep tuc trién khai nhan rong. Phucyng
thirc chi tra tron géi theo trwdng hgp bénh nén dwoc
thiét ké giai doan dau theo céch tiép can don gian héa
cac cong doan hanh chinh hanh chinh thay vi mét hé
théng phtrc tap.

Phwong thirc thanh toan theo phi dich vu can
thu hep lai chi nén ap dung ddi voi cac trwong hop
chuyén khoa dic biét. Bdng thoi dan chuyen sang
phwong thire thanh toan theo dinh suat va ca bénh.
Viéc chuyen déi phucyng thirc cling can kém theo
nhirng khuyen khich déi v&i bén cung (rng dich vu, dac
biét trong giai doan d3u.
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