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B¶ng 5. Ph©n bè bÖnh nh©n t¹i c¸c khoa theo lo¹i 
h×nh thanh to¸n 

Sè bÖnh nh©n ®Õn kh¸m ch÷a bÖnh t¹i bÖnh viÖn 
theo lo¹i h×nh BHYT chiÕm tØ lÖ cao nhÊt, c¸c ®èi t−îng 
cßn l¹i lµ BHYT tr¸i tuyÕn, Nh©n ®¹o vµ thu phÝ cã tØ lÖ 
t−¬ng ®−¬ng nhau. 

§èi t−îng BHYT chiÕm tû lÖ cao nhÊt trong tæng sè 
bÖnh nh©n vµ cao nhÊt lµ ë khoa Néi (89,6%) sau ®ã 
®Õn khoa Nhi (84%), khoa TMH (73%); thÊp nhÊt lµ ë 
khoa THHM (29,6%). Ng−îc l¹i, víi ®èi t−îng bÖnh 
nh©n thu phÝ th× nhiÒu nhÊt lµ ë khoa THHM (22,7%) vµ 
Ýt nhÊt lµ khoa Néi (5,1%); kh«ng cã bÖnh nh©n thu phÝ 
nµo t¹i khoa Nhi. §èi t−îng Nh©n ®¹o chØ cã t¹i khoa 
THHM do ®Æc ®iÓm cña bÖnh viÖn cã ch−¬ng tr×nh 
phÉu thuËt nh©n ®¹o ®−îc thùc hiÖn duy nhÊt ë khoa 
nµy. L−îng bÖnh nh©n cã BHYT tr¸i tuyÕn ®Õn kh¸m 
ch÷a bÖnh t¹i bÖnh viÖn kh«ng nhiÒu (chØ chiÕm 
11,8%) vµ nhiÒu nhÊt ë khoa TMH (17,4%) vµ khoa 
Nhi (16%), thÊp nhÊt ë khoa Néi (5,3%). 

B¶ng 6. Ph©n bè bÖnh nh©n ë mçi ®èi t−îng theo 
®é tuæi lao ®éng 

§èi t−îng bÖnh nh©n BHYT ®Õn kh¸m t¹i bÖnh viÖn 
chñ yÕu lµ nh÷ng bÖnh nh©n ®ang ë ®é tuæi lao ®éng 
vµ h−u trÝ; BHYT tr¸i tuyÕn chñ yÕu lµ nh÷ng bÖnh 
nh©n ®ang ë ®é tuæi lao ®éng. BÖnh nh©n kh¸m ch÷a 
bªnh theo h×nh th−c thu phÝ cung chiÕm tû lÖ cao ë ®èi 
t−îng ®ang ë ®é tuæi lao ®éng, cã thÓ do sè bÖnh nh©n 
nµy ®ang ®i lµm Ýt thêi gian ®i kh¸m ®óng tuyÕn. Nh÷ng 
bÖnh nh©n h−u trÝ ®Õn kh¸m ch÷a bÖnh theo h×nh thøc 

thu phÝ tû lÖ thÊp.  
KÕT LUËN  
- Cã 9/ 21 ch−¬ng bÖnh trong ICD10 th−êng gÆp ë 

bÖnh nh©n ®Õn ®iÒu trÞ néi tró t¹i bÖnh viÖn: bÖnh hÖ 
h« hÊp cao nhÊt (45,7%), tiÕp ®Õn lµ c¸c bÖnh dÞ tËt 
bÈm sinh (13,6%), thø ba lµ bÖnh vÒ tai vµ x−¬ng 
chòm (11,1%). thø t− lµ bÖnh hÖ tiªu hãa. 

- §é tuæi ®ang lao ®éng chiÕm tØ lÖ cao nhÊt 
(32,4%) vµ thÊp nhÊt lµ bÖnh nh©n ë ®é tuæi thanh 
thiÕu niªn (19,3%).  

- BÖnh nh©n thuéc ®èi t−îng BHYT chiÕm tØ lÖ cao 
nhÊt (66,6%), sè bÖnh nh©n cßn l¹i ph©n bè ®Òu ë 3 
®èi t−îng lµ BHYT tr¸i tuyÕn, nh©n ®¹o vµ Thu phÝ. 

TµI LIÖU THAM KH¶O 
1. Bé Y TÕ (2000), B¶ng ph©n lo¹i quèc tÕ bÖnh tËt 

ViÖt – Anh ICD 10, LÇn thø 10, NXB Y häc. 
2. NguyÔn V¨n KÝnh (2010), “Ph©n tÝch thùc tr¹ng 

sö dông kh¸ng sinh vµ kh¸ng kh¸ng sinh ë ViÖt Nam”, 
Global Antibiotic Resistance Partnership. 

3. NguyÔn ViÖt Hïng, Ph¹m §øc Môc vµ cs 
(2005), NhiÔm khuÈn bÖnh viÖn vµ c¸c yÕu tè liªn 
quan t¹i 19 bÖnh viÖn cña ViÖt Nam, T¹p chÝ Y häc l©m 
sµng sè chuyªn ®Ò (6/2008), tr.26 (17) 

4. Niªn gi¸m thèng kª y tÕ 2003, Bé y tÕ. 
5. Vâ §øc ChiÕn, Ds. Tr−¬ng ThÞ Mü Linh vµ Céng 

sù (2010), Kh¶o s¸t m« h×nh bÖnh tËt vµ kinh phÝ sö 
dông thuèc néi tró bÖnh viÖn NguyÔn Tri Ph−¬ng n¨m 
2007-2009. 

 
KH¶O S¸T Sù HµI LßNG CñA NG¦êI NHµ BÖNH NH¢N  

§èI VíI GIAO TIÕP CñA §IÒU D¦ìNG VI£N T¹I BÖNH VIÖN T¢M THÇN TRUNG ¦¥NG 1        
 

Ph¹m ThÞ Nhuyªn 
Tr−êng §¹i häc kü thuËt y tÕ H¶i D−¬ng 

TãM T¾T 
Theo con sè thèng kª kh«ng chÝnh th× trªn 70% c¸c 

vô viÖc khiÕu kiÖn cña gia ®×nh ng−êi bÖnh ®èi víi c¸c 
c¸ nh©n vµ tËp thÓ trong lÜnh vùc y tÕ lµ cã liªn quan tíi 
c¸ch øng xö, th¸i ®é phôc vô cña c¸c c¸n bé y tÕ ®èi 
víi bÖnh nh©n vµ th©n nh©n cña hä [1], [2]. §iÒu nµy 
chøng tá ho¹t ®éng giao tiÕp cña c¸n bé y tÕ nãi chung 
vµ ®iÒu d−ìng viªn (§DV) cã ý nghÜa v« cïng quan 
träng. §Æc biÖt ®èi víi bÖnh nh©n t©m thÇn vµ th©n 
nh©n cña hä.  

Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang 60 ng−êi nhµ bÖnh 
nh©n (NNBN) ®Õn ch¨m sãc ng−êi bÖnh t¹i BÖnh viÖn 
T©m thÇn trung −¬ng 1 ë løa tuæi > 50 chiÕm tû lÖ cao 
nhÊt. §a sè hä lµm nghÒ tù do vµ nam cao h¬n n÷. 
HÇu hÕt hä cã tr×nh ®é häc vÊn phæ th«ng trung häc vµ 
sæng ë n«ng th«n. §a sè NNBN hµi lßng vµ rÊt hµi lßng 
®èi víi giao tiÕp cña §DV t¹i BV TTTW1 lµ 95%. Tû lÖ 
NNBN ch−a hµi lßng víi viÖc gi¶i thÝch cña §DV vÒ néi 
quy khoa phßng vµ chÕ ®é ¨n uèng cho ng−êi bÖnh lµ 
18,3%. Tû lÖ NNBN nhËn ®Þnh r»ng §DV th«ng b¸o vÒ 
thuèc vµ h−íng dÉn c¸ch sö dông thuèc ch−a cô thÓ lµ 
26,7%. VÉn cßn 5% NNBN ch−a hµi lßng víi ho¹t 
®éng giao tiÕp nãi chung cña §DV t¹i BV TTTW1 

Tõ khãa: sù hµi lßng, ng−êi nhµ bÖnh nh©n, giao 
tiÕp, ®iÒu d−ìng, bÖnh viªn, t©m thÇn, trung −¬ng. 

summary 
According to unofficial statistics over 70% of cases 

of families who claim illness for individuals and groups 
in the health sector is related to behavior, attitude of 
service staff health care for patients and their relatives 
[1], [2]. This proves that active communication of health 
workers and nurses in general have very important 
meaning. Especially for psychiatric patients and their 
relatives. 

Cross-sectional study 60 of the patient's family in 
the Central Mental Hospital 1 (CMH1) with the age 
uper 50 years old for the highest proportion. Most of 
them are self-employed and men than women. Most of 
them are educated High school most of whom live in 
rural areas. Majority of patient's family satisfied or very 
satisfied with communication CMH1 Representative at 
CMH1 is 95%. Rate family members not satisfied with 
the interpretation of the rules nurses departments and 
diet for patients is 18.3%. Rate patient's family. 
Representative stated that notice of drugs and drug 
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use is 26.7% less specific. 5% patient's family still not 
satisfied with communication of nurses in general 
operations of the Representative at CMH1.  

Keywords: satisfaction, the patient's family, 
communication, nursing, hospital, psychiatric center. 

§ÆT VÊN §Ò  
Trong c¸c bÖnh viÖn, ®iÒu d−ìng viªn th−êng lµ 

ng−êi cã nhiÒu thêi gian tiÕp xóc trùc tiÕp víi bÖnh 
nh©n vµ th©n nh©n cña hä. Nh÷ng ho¹t ®éng cña ®éi 
ngò ®iÒu d−ìng viªn gãp phÇn kh«ng nhá trong sù 
nghiÖp ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n [3], [7]. 
Tuy nhiªn c«ng t¸c ®iÒu d−ìng t¹i c¸c bÖnh viÖn hiÖn 
nay cßn nhiÒu bÊt cËp, nh−: thiÕu vÒ sè l−îng, yÕu vÒ 
chÊt l−îng, hÖ thèng ®µo t¹o ch−a thèng nhÊt, c¸c kü 
thuËt thùc hµnh ch¨m sãc ch−a ®−îc chuÈn ho¸; kü 
n¨ng giao tiÕp x· héi cña ng−êi ®iÒu d−ìng ch−a ®−îc 
chó träng ®µo t¹o vµ rÌn luyÖn. Nh÷ng ®iÒu bÊt cËp ®ã 
®«i khi, ¶nh h−ëng rÊt lín tíi chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ 
ch¨m sãc ng−êi bÖnh (NB) [2], [5].  

Ng−êi ®iÒu d−ìng t¹i bÖnh viÖn T©m thÇn trung 
−¬ng 1 (BVTTTW1) ph¶i tiÕp xóc, ch¨m sãc BN t©m 
thÇn- nh÷ng ng−êi th−êng cã c¸c biÓu hiÖn bÊt th−êng 
vÒ lêi nãi, c¶m xóc, hµnh vi vµ t¸c phong; V× vËy giao 
tiÕp víi NNBN, tranh thñ sù hîp t¸c cña hä lµ v« cïng 
quan träng, ®«i khi lµ c¸ch duy nhÊt ®Ó ng−êi ®iÒu 
d−ìng cña BÖnh viÖn TTTW1 t×m hiÓu toµn diÖn vÒ 
ng−êi bÖnh ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô ch¨m sãc vµ ®iÒu 
trÞ. NÕu ng−êi ®iÒu d−ìng giao tiÕp tèt víi NNBN, thiÕt 
lËp ®−îc mèi quan hÖ tin cËy, hîp t¸c víi hä sÏ t¹o 
®−îc mét m«i tr−êng t©m lý tÝch cùc cho qu¸ tr×nh ®iÒu 
trÞ. Ng−îc l¹i, nÕu qu¸ tr×nh giao tiÕp cña ng−êi ®iÒu 
d−ìng víi NNBN kh«ng ®¹t kÕt qu¶ mong muèn sÏ cã 
nh÷ng ¶nh h−ëng tiªu cùc víi nh÷ng cÊp ®é kh¸c nhau 
®èi víi qu¸ tr×nh ®iÒu trÞ ng−êi bÖnh, uy tÝn cña ng−êi 
thÇy thuèc, cña khoa, cña BÖnh viÖn vµ réng h¬n lµ cña 
c¶ ngµnh Y tÕ. §Ó cã nh÷ng ®¸nh gi¸ kh¸ch quan vÒ 
qu¸ tr×nh giao tiÕp cña ®éi ngò ®iÒu d−ìng víi gia ®×nh 
ng−êi bÖnh t¹i BÖnh viÖn t©m thÇn Trung ¦¬ng 1, chóng 
t«i tiÕn hµnh ®Ò tµi: "Kh¶o s¸t sù hµi lßng cña ng−êi nhµ 
bÖnh nh©n ®èi víi giao tiÕp cña ®iÒu d−ìng viªn t¹i 
BÖnh viªn T©m thÇn Trung −¬ng 1” nh»m môc tiªu: 

1. M« t¶ ®Æc ®iÓm cña ng−êi nhµ bÖnh nh©n thuéc 
c¸c khoa l©m sµng t¹i BÖnh viÖn T©m thÇn trung −¬ng 
1. 

2. §¸nh gi¸ sù hµi lßng cña ng−êi nhµ bÖnh nh©n 
thuéc c¸c khoa l©m sµng ®èi víi giao tiÕp cña ®iÒu 
d−ìng viªn t¹i BÖnh viÖn T©m thÇn trung −¬ng 1. 

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU  
1. §Þa ®iÓm: C¸c khoa l©m sµng cña BÖnh viÖn 

t©m thÇn TW1 
2. Thêi gian nghiªn cøu (NC): n¨m 2012  
3. ThiÕt kÕ NC: Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang. 
4. §èi t−îng NC: 60 ng−êi ®ang ch¨m sãc ng−êi 

th©n cña hä t¹i c¸c khoa l©m sµng cña BÖnh viÖn T©m 
thÇn TW1. víi tiªu chÝ: §é tuæi tõ 18 trë lªn. 01 ng−êi 
nhµ/ bÖnh nh©n. Tinh thÇn tØnh t¸o, ®ñ kh¶ n¨ng nhËn 
thøc ý nghÜa c¸c c©u hái vµ c©u tr¶ lêi vµ tù nguyÖn 
tham gia nghiªn cøu.. 

Tiªu chuÈn lo¹i trõ: Nh÷ng ng−êi kh«ng ®ñ n¨ng 

lùc nhËn thøc vÒ c¸c c©u hái vµ c©u tr¶ lêi, nh÷ng 
ng−êi kh«ng muèn tham gia nghiªn cøu. 

5. C¸c b−íc tiÕn hµnh nghiªn cøu:  
5.1 PhÇn chuÈn bÞ:  
ThiÕt kÕ bé c©u hái, tËp huÊn ®iÒu tra viªn, thö 

nghiÖm bé c©u hái t¹i c¸c khoa cËn l©m sµng BÖnh 
viÖn TTTW1 

5.2 PhÇn thu th©p th«ng tin: §iÒu tra viªn lµ sinh 
viªn Khoa VLTL/PHCN sö dông ” PhiÕu kh¶o s¸t sù 
hµi lßng cña ng−êi nhµ bÖnh nh©n ®èi víi sù giao tiÕp 
cña ®iÒu d−ìng t¹i BÖnh viÖn TTTW1”  

5.3 VÊn ®Ò ®¹o ®øc trong nghiªn cøu: C¸c th«ng 
tin thu thËp lµ do sù hîp t¸c gi÷a ng−êi nhµ bÖnh nh©n 
víi ®iÒu tra viªn sau ®ã ®−îc m· hãa vµ gi÷ bÝ mËt. 
Nghiªn cøu ®−îc sù ®ång ý cña ®èi t−îng nghiªn cøu 
vµ L·nh ®¹o BÖnh viÖn.  

5.4 Xö lý sè liÖu: Sè liÖu ®−îc m· hãa vµ xö lý 
b»ng phÇn mÒm thèng kª SPSS 16.0. thuËt to¸n ®−îc 
dïng lµ thèng kª sè l−îng (n) vµ tû lÖ (%). 

KÕT QU¶ NGHI£N CøU  
1. §Æc ®iÓm cña ®èi t−îng nghiªn cøu 
B¶ng 1. Tuæi vµ giíi cña ®èi t−îng nghiªn cøu 

Tuæi n Tû lÖ % 
20 – 29 7 11,67 
30 – 39 11 18,33 
40 - 49 20 33,33 
> 50 22 33,67 

Tæng sè: 60 100 
NhËn xÐt: Tû lÖ NNBN ®Õn ch¨m sãc ng−êi bÖnh ë 

løa tuæi > 50 chiÕm tû lÖ cao nhÊt (33,67%) vµ nhãm 
20-29 tuæi chiÕm tû lÖ thÊp nhÊt (11,67%).  

B¶ng 2. NghÒ nghiÖp cña nhãm nghiªn cøu 
 Tù do H−u trÝ C¸n bé 

Nam 62% 14% 24% 
N÷ 59% 8% 33% 

NhËn xÐt: Tû lÖ ng−êi nhµ bÖnh nh©n lµm nghÒ tù do 
chiÕm tû lÖ cao ë c¶ hai giíi. nam (62%) vµ n÷ (59%).  

B¶ng 3. Tr×nh ®é v¨n hãa cña nhãm nghiªn cøu. 
 PTTH Trung cÊp §¹i häc, Cao ®¼ng 

Nam 86% 9% 5% 
N÷ 77% 10% 13% 

NhËn xÐt: Tû lÖ ng−êi nhµ bÖnh nh©n häc hÕt PTTH 
chiÕm tû lÖ cao nhÊt ë c¶ hai giíi: nam (86,0%) vµ n÷ 
(77 %).  

B¶ng 4. N¬i ë cña nhãm ®èi t−îng nghiªn cøu 

N¬i ë 
Nam N÷ 

n Tû lÖ % n Tû lÖ % 
Thµnh phè, thÞ x· 5 23,81 14 35,90 

N«ng th«n 12 57,14 20 51,28 
MiÒn nói, trung du 4 19,05 5 12,82 

Tæng sè 21 100 39 100 
NhËn xÐt: Tû lÖ NNBN ®Õn ch¨m sãc bÖnh nh©n ë 

vïng n«ng th«n cao nhÊt ë c¶ hai giíi: nam (57,14%) 
vµ n÷ (51,28%)  

2. §¸nh gi¸ sù hµi lßng cña NNBN ®èi víi giao 
tiÕp cña §DV 

B¶ng 5. Sù hµi lßng cña NNBN ®èi víi sù ®ãn tiÕp 
cña §DV 

Møc ®é N Tû lÖ % 
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RÊt hµi lßng 41 68,33 
Hµi lßng 19 31,67 

Ch−a hµi lßng 0 0 
Tæng 60 100 

NhËn xÐt: Tû lÖ rÊt hµi lßng cña NNBN ®èi víi sù 
®ãn tiÕp cña ®iÒu d−ìng cao nhÊt lµ 68,33%. 

Sù gi¶i thÝch cña §D vÒ thñ tôc hµnh chÝnh, néi quy 
khoa phßng, bÖnh viÖn thñ tôc nhËp viÖn, c¸ch sö 
dông trang thiÕt bÞ ®iÖn n−íc: Tû lÖ NNBN rÊt hµi lßng 
(51,7%) víi sù h−íng dÉn, gi¶i thÝch vÒ thñ tôc hµnh 
chÝnh, néi quy khoa phßng, bÖnh viÖn vµ tû lÖ hµi lßng 
(41,7%). Cã 6,6% ch−a hµi lßng.  

Sù gi¶i thÝch cña §DV vÒ nh÷ng th¾c m¾c cña 
NNBN: cã 76,7% NNBN ®−îc ®iÒu d−ìng gi¶i thÝch 
nh÷ng th¾c m¾c cô thÓ, râ rµng, 23,3% cã ®−îc gi¶i 
thÝch nh−ng ch−a cô thÓ,  

B¶ng 6. Th¸i ®é th«ng c¶m cña §DV ®èi víi NNBN 
Møc ®é n Tû lÖ % 

RÊt c¶m th«ng, chia sÎ 49 81,7 
C¶m th«ng, chia sÎ 11 18,3 
Thê ¬, l¹nh nh¹t 0 0 

Tæng sè 60 100 
NhËn xÐt: NNBN nhËn thÊy th¸i ®é rÊt ®−îc c¶m 

th«ng cña ®iÒu d−ìng viªn, cßn 18,3% NNBN cho r»ng 
®iÒu d−ìng cã th¸i ®é c¶m th«ng chia sÎ vµ kh«ng cã 
®iÒu d−ìng nµo tá th¸i ®é thê ¬, l¹nh nh¹t.  

B¶ng 7. Th¸i ®é cña §DV ®èi víi NNBN 
Møc ®é n Tû lÖ % 

T¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi 50 83,3 
Kh«ng g©y phiÒn hµ 10 16,7 

G©y phiÒn hµ 0 0 
Tæng sè 60 100 

NhËn xÐt: 83,3% NNBN cho r»ng ®iÒu d−ìng ®· 
t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho NNBN vµ 16,7% kh«ng g©y 
phiÒn hµ.  

B¶ng 8. Gi¶i thÝch vµ t− vÊn vÒ chÕ ®é ¨n uèng, 
ch¨m sãc vµ phôc håi cho NB 

Møc ®é h−íng dÉn n Tû lÖ % 
Th−êng xuyªn, ®Çy ®ñ 49 81,7 
§«i khi/ ch−a cô thÓ 11 18.3 
Kh«ng ®−îc gi¶i thÝch 0 0 

Tæng sè 60 100 
NhËn xÐt: 81,7% NNBN cho r»ng ®−îc ®iÒu d−ìng 

h−íng dÉn th−êng xuyªn, ®Çy ®ñ chÕ ®é ¨n uèng, 
ch¨m sãc vµ phôc håi cho NB. 

B¶ng 9. §iÒu d−ìng viªn th«ng b¸o vÒ thuèc vµ 
h−íng dÉn c¸ch sö dông thuèc 

Møc ®é n Tû lÖ % 
§Çy ®ñ 44 73,3 

§«i khi/ ch−a cô thÓ 16 26,7 
Kh«ng ®−îc h−íng dÉn 0 0 

Tæng sè 60 100 
NhËn xÐt: Tû lÖ ®iÒu d−ìng th«ng b¸o vÒ thuèc vµ 

h−íng dÉn c¸ch sö dông thuèc lµ 73,3%, tuy nhiªn cßn 
26,7% ®−îc h−íng dÉn nh−ng ch−a cô thÓ. 

B¶ng 10. Lêi nãi cña §DV ®èi víi NNBN 
Møc ®é n Tû lÖ % 

DÞu dµng, lÞch sù 25 41,7 
§óng mùc 26 43,3 

Ch−a ®óng mùc 9 15 

Tæng 60 100 
NhËn xÐt: §iÒu d−ìng cã lêi nãi ch−a ®óng mùc 

nh− nãi trèng kh«ng, s½ng giäng,... chiÕm 15%.  
Sù hµi lßng chung cña NNBN vÒ giao tiÕp, øng xö 

cña §iÒu d−ìng: 95% NNBN rÊt hµi lßng vµ hµi lßng vÒ 
th¸i ®é giao tiÕp øng xö chung cña ®iÒu d−ìng. Tuy 
nhiªn vÉn cßn 5% NNBN ch−a hµi lßng 

BµN LUËN  
1. §Æc ®iÓm cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 
Tû lÖ NNBN ®Õn ch¨m sãc ng−êi bÖnh ë løa tuæi > 

50 chiÕm tû lÖ cao nhÊt (33,67%) vµ thÊp nhÊt (11,67% 
thuéc nhãm 20-29 tuæi. §a sè hä lµm nghÒ tù do, trong 
®ã nam lµ (62%) cao h¬n n÷ (59%). HÇu hÕt hä cã 
tr×nh ®é häc vÊn Phæ th«ng trung häc, trong ®ã tû lÖ 
nam (86,0%) cao h¬n n÷ (77 %) vµ ®a sè hä sæng ë 
n«ng th«n, víi ph©n bè nam (57,14%) cao h¬n n÷ 
(51,28%). Nh÷ng ®Æc ®iÓm nµy t¹o thuËn lîi cho viÖc 
ch¨m sãc thµnh viªn cña hä ®−îc tèt h¬n vµ kh¸ phï 
hîp víi mét sè kÕt qu¶ ®· c«ng bè [4], [6].  

2. §¸nh gi¸ sù hµi lßng cña NNBN ®èi víi giao 
tiÕp cña §D. 

Nh×n chung, NNBN thÓ hiÖn møc ®é hµi lßng vÒ sù 
giao tiÕp cña ®iÒu d−ìng viªn ch−a cao, ®−îc thÓ hiÖn 
th«ng qua mét sè ho¹t ®éng: Gi¶i thÝch nh÷ng th¾c 
m¾c (76,7%), sù ®ãn tiÕp (68,33%), sù h−íng dÉn 
(51,7%), th¸i ®é c¶m th«ng (18,3%). Ngoµi ra, NNBN 
cho r»ng ®iÒu d−ìng ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho hä 
(16,7%), h−íng dÉn chu ®¸o th−êng xuyªn (81,7%). 
Vµ ®¸nh gi¸ chung ®èi víi ®iÒu d−ìng viªn rÊt kh¶ 
quan: cã 95% NNBN rÊt hµi lßng vµ hµi lßng vÒ th¸i ®é 
giao tiÕp øng xö chung cña ®iÒu d−ìng chØ cã 5% 
NNBN ch−a hµi lßng.  

KÕT LUËN  
Tû lÖ NNBN ®Õn ch¨m sãc ng−êi bÖnh ë løa tuæi 

>50 chiÕm tû lÖ cao nhÊt. §a sè hä lµm nghÒ tù do vµ 
nam cao h¬n n÷. HÇu hÕt hä cã tr×nh ®é häc vÊn Phæ 
th«ng trung häc ®a sè hä sæng ë n«ng th«n. §©y lµ 
nh÷ng ®Æc ®iÓm nµy t¹o thuËn lîi cho viÖc ch¨m sãc 
bÖnh nh©n ®−îc tèt h¬n. 

§a sè NNBN hµi lßng vµ rÊt hµi lßng ®èi víi giao 
tiÕp cña §D t¹i BV TTTW1 lµ 95%. Tû lÖ NNBN ch−a 
hµi lßng víi viÖc gi¶i thÝch cña §D vÒ néi quy khoa 
phßng vµ chÕ ®é ¨n uèng cho NB lµ 18,3%. Tû lÖ 
NNBN nhËn ®Þnh r»ng §D th«ng b¸o vÒ thuèc vµ 
h−íng dÉn c¸ch sö dông thuèc ch−a cô thÓ lµ 26,7%. 
VÉn cßn 5% NNBN ch−a hµi lßng víi ho¹t ®éng giao 
tiÕp nãi chung cña ng−êi §D t¹i BV TTTW1 
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B¦íC §ÇU NHËN XÐT Sù BIÕN §æI KHíP C¾N Vµ CHøC N¡NG NHAI  
ë BÖNH NH¢N C¾T §O¹N X¦¥NG HµM D¦íI §· §¦îC GHÐP X¦¥NG 

 
®µo ngäc tr©m 

Tãm t¾t 
Theo thèng kª s¬ bé t¹i c¸c khoa phÉu thuËt hµm 

mÆt trªn c¶ n−íc mçi n¨m cã hµng tr¨m bÖnh nh©n bÞ 
khuyÕt hæng x−¬ng hµm, do rÊt nhiÒu nguyªn nh©n. 
Nguyªn nh©n sau phÉu thuËt ®Ó ®iÒu trÞ c¸c bÖnh lý 
hay gÆp lµ do c¸c bÖnh lý nang vµ u lµnh tÝnh, c¸c 
bÖnh lý ¸c tÝnh cña c¶ tæ chøc biÓu m« vµ liªn kÕt, mét 
tû lÖ rÊt nhá chÊn th−¬ng g·y vôn do tai n¹n giao th«ng 
hay háa khÝ. 

Nghiªn cøu th«ng qua ®¸nh gi¸ ®Æc ®iÓm l©m sµng 
(bao gåm hái, kh¸m, nghiªn cøu mÉu trªn cµng nhai- 
cµng c¾n), trªn phim X.q, test MAI (Mixing Ability 
Index) ®Ó ®−a ra nh÷ng nhËn xÐt b−íc ®Çu vÒ sù biÕn 
®æi khíp c¾n vµ chøc n¨ng nhai cña c¸c bÖnh nh©n c¾t 
®o¹n x−¬ng hµm d−íi ®· ®−îc ghÐp x−¬ng. 

Tõ kho¸: khíp c¾n, chøc n¨ng nhai, cat ®o¹n 
x−¬ng hµm d−íi, ghÐp x−¬ng 

summary 
According to a statistic carried on many dental 

clinics, there are hundred of patients with jaw-bone 
defects every year, contributed by variety of causes. 
Some of them related to tumor diseases, benign or 
malignant symptoms of epithelial tissue, broken trauma 
(occupied a petty portion) caused by traffic accident or 
fire. 

This research carried by evaluation of clinical 
report(including asking, examining,testing pattern on 
mastication and occlusion pincer), by X-ray test, MAI 
(Mixing Ability Index) test in order to give initial 
conclusion of the change in occlusion pincer and 
mastication performance of patient wear mandibular 
removable partial denture 

Keywords: occlusion joint, masticatory function, 
resected mandibular, bone grafting 

§Æt vÊn ®Ò 
Theo thèng kª s¬ bé t¹i c¸c khoa phÉu thuËt hµm 

mÆt trªn c¶ n−íc mçi n¨m cã hµng tr¨m bÖnh nh©n bÞ 
khuyÕt hæng x−¬ng hµm, do rÊt nhiÒu nguyªn nh©n. 
Nguyªn nh©n hay gÆp nhÊt lµ sau phÉu thuËt ®Ó ®iÒu 
trÞ c¸c bÖnh lý nang vµ u lµnh tÝnh, c¸c bÖnh lý ¸c tÝnh 
cña c¶ tæ chøc biÓu m« vµ liªn kÕt, mét tû lÖ rÊt nhá 
chÊn th−¬ng g·y vôn do tai n¹n giao th«ng hay háa 
khÝ. 

§¶m b¶o chøc n¨ng nhai cña bÖnh nh©n bao gåm: 
khíp th¸i d−¬ng hµm, c¸c yÕu tè thÇn kinh c¬, vµ khíp 
c¾n. Chøc n¨ng nhai thÓ hiÖn kh¶ n¨ng nghiÒn n¸t, 

trén lÉn thøc ¨n. [1] 
Nghiªn cøu ®¸nh gi¸: ho¹t ®éng khíp th¸i d−¬ng 

hµm, ho¹t ®éng h¸ ngËm miÖng, vËn ®éng hµm d−íi 
theo s¬ ®å Posselt, trôc c¸c r¨ng, ®−êng cong bï trõ, 
hÖ sè nhai, chØ sè MAI, chÕ ®é ¨n, chøc n¨ng nhai theo 
thang ®iÓm 100. 

§èi t−îng vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
§èi t−îng nghiªn cøu lµ c¸c bÖnh nh©n c¾t ®o¹n 

x−¬ng hµm d−íi ®· ®−îc ghÐp x−¬ng tù th©n. 
Tiªu chuÈn lùa chän: 
- BÖnh nh©n ®· ®−îc ghÐp x−¬ng sau Ýt nhÊt 6 

th¸ng: khi t×nh tr¹ng x−¬ng ghÐp vµ c¸c vïng kh¸c æn 
®Þnh qua kh¸m l©m sµng vµ chôp phim X- quang kiÓm 
tra. 

- BÖnh nh©n tù nguyÖn tham gia nghiªn cøu 
Tiªu chuÈn lo¹i trõ:  
- BÖnh nh©n cã chØ ®Þnh c¾t toµn bé x−¬ng hµm 

d−íi. 
- BÖnh nh©n kh«ng hîp t¸c nghiªn cøu 
§Þa ®iÓm vµ thêi gian nghiªn cøu 
- §Þa ®iÓm: ViÖn §µo t¹o R¨ng hµm MÆt- Tr−êng 

§¹i häc Y Hµ Néi vµ BÖnh viÖn R¨ng Hµm MÆt Trung 
¦¬ng Hµ Néi. 

- Thêi gian: tõ th¸ng 6 n¨m 2008 ®Õn th¸ng 6 n¨m 
2013. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu dÞch tÔ häc: ThiÕt kÕ 

nghiªn cøu: Nghiªn cøu thö nghiÖm l©m sµng më: Mét 
nhãm bÖnh nh©n ®−îc lµm phôc h×nh r¨ng gi¶, m« 
mªm vµ x−¬ng hµm d−íi bÞ thiÕu b»ng hµm khung. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu y häc:  
+ Hái: BÖnh nh©n vÒ tiÒn sö phÉu thuËt, r¨ng miÖng 

vµ t×nh tr¹ng hiÖn t¹i: ¨n, ph¸t ©m 
+ Kh¸m l©m sµng- chôp phim X quang ®¸nh gi¸ 

t×nh tr¹ng c¸c r¨ng cßn l¹i. 
+ LÊy mÉu: G¾n mÉu trªn cµng nhai hoÆc cµng c¾n 

®Ó ®¸nh gi¸ khíp c¾n.  
+ Chôp ¶nh khu«n mÆt c¸c t− thÕ th¼ng- nghiªng, 

h¸ miÖng tèi ®a.. 
+ BÖnh nh©n lµm test Mixing Ability Index 
KÕt qu¶ vµ bµn luËn 
B¶ng 1: Ph©n bè bÖnh nh©n theo nhãm tuæi, giíi, 

®Þa ph−¬ng c− tró, nghÒ nghiÖp, tiÒn sö bÖnh toµn th©n 
Theo kÕt qu¶ b¶ng 1 c¸c bÖnh nh©n ë ®é tuæi 18- 


