THUC TRANG VA NGUYEN NHAN QUA TAI G MOT SO BENH VIEN CUA HAI PHONG

PAT VAN BE

Tinh trang qua tai bénh vién dang 1a mét van dé
blc xic can phai dudc giai quyét va khic phuc cang
sém cang t6t, béi vi né khéng chi anh hudng dén chat
lugng dich vu y t& ma ngudi bénh phai ndm vién trong
diéu kién sinh hoat thi€u thén, chat chdi, dong thdi
nhan vién y t& cling phai chiu dung ap luc cong viéc
rét 16n.

& viet Nam, Vién Chién Iugc va Chinh sach y t&
da tién hanh nghién ctu thuc trang qué tai bénh vién
& mot s6 bénh vién tuyén Trung uong. G Hai Phong,
tinh trang qua tai bénh vién ciing dang dién ra, chi
yéu tap trung & mot s6 bénh vién 16n tuyén Thanh
phé. D& danh gia qua tai bénh vién & Hai Phong mot
cach téng thé va c6 cd s khoa hoc, ching toi tién
hanh nghién ctu dé tai OThuc trang va nguyén nhan qud
tdi & mot s6' bénh vién ciia Hdai Phong (.

POl TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

1. Poi tugng nghién ciu.

- S6 lugt bénh nhan (SLBN) didu tri ndi trd (DTNT)
tai 3 bénh vién dang bi qua tai 6 Hai Phong tai thdi
diém nghién ciu, dé la bénh vién Hiu nghi Viét Tiép,
bénh vién Phu San, bénh vién Tré Em.

- S6 nhan luc y t& hién c6 cha 3 bénh vién trén tai
thai diém nghién clu

- Dién tich san clia 3 bénh vién trén tai thdi diém
nghién cliu

- Thoi diém danh gia qua tai: 6 thang dau nam
2009

2. Phuong phap nghién citu: quan sat truc tiép,
chup &nh luu hinh, thu thap s8 liéu tir nam 2001 dén
2008 cla 3 bénh vién dang bi qué tai theo phan mém
thong ké& bénh vién cla Bo Y t€; tinh cong xuét s
dung giudng bénh (CXSDGB); tinh chi s& nhan luc
hién c6 so véi dinh bién theo Théng tu 08 lién bd (Y
t€ - N6i vu); tinh chi s6 dién tich san (dat) hién cé so
véi dién tich san theo tiéu chudn xay dung Viét Nam
(TCXDVN 365: 2007); tinh ngay diéu tri trung binh
(NDTTB).

3. Pham vi nghién citu: Quan sét truc ti€p toan bod
cac bénh vién & Hai Phong chon ra nhiing bénh vién
dang bi qua tai dé nghién cu.

TRINH THI LY - S& Y té Hai Phong

KET QUA NGHIEN CclrU

1. Qua tai so véi s6 luong giuong bénh noi tri theo
chi tiéu

1.1. Quad tdi tai bénh vién Hitu nghi Viét Tiép

Bang 1: CXSDGB tai Bénh vién Hitu nghi Viét Tiép tir
nam 2001-2008

S6 lugt | Téng s6 | Nhu cau | GBtheo | CXSDG
Nam | BNNT | NDTNT | GBNT | chitiéu | B (%)
2001 | 27145 | 243588 667 650 103
2002 | 25761 | 253519 695 650 107
2003 | 27189 | 282544 774 650 119
2004 | 28808 | 312445 856 700 122
2005 | 33787 | 316846 868 700 124
2006 | 28533 | 330822 906 700 129
2007 | 34096 | 368475 | 1010 800 126
2008 | 33204 | 406009 | 1112 800 139

Bang 1 cho thdy tir nam 2001 dén 2008, CXSDGB
clia bénh vién Hiu nghi Viét Tiép luén dat trén 100%,
dac biét tir nam 2004 dén 2008, tinh trang qué tai cla
bénh vién H{u nghi Viét Tiép & mic dang ké
(CXSDGB dat tir 122% dén 139%).

Qua khéo sat thuc t€, chang téi nhan thay qua tai
bénh vién Hiu nghi Viét Tiép dién ra 6 hau hét cac
khoa lam sang, dac biét 1a cac khoa: ngoai tiét niéu,
ndi than kinh, tim mach, hdi stc cép ciu. Khoa ngoai
tiét niéu phai ké thém giudng ra ngoai hanh lang dé
cho bénh nhan ndm. Khoa héi slic ngoai da ké 10
giudng bénh/mét phong trong khi dé theo quy dinh
clia BO Y té& chi c6 6 giudng/mot phong.

1.2. Quad tdi tai Bénh vién Phu sdn

Bang 2: CXSDGB tai Bénh vién Phu San tir nam 2001-
2008

Nam S6 lugt | Téng s6 | Nhu cau Gl% theo | CXSDG
BNNT [NDTNT| GBNT | chitiéu B (%)
2001 | 26834 | 132017 362 350 103
2002 | 27941 | 126032 | 345 350 99
2003 | 32269 | 153478 | 420 350 120
2004 | 32034 | 161711 443 350 127
2005 | 31498 | 152460 | 418 380 110
2006 | 35131 | 192278 | 527 380 139
2007 | 39043 | 274700 | 753 400 188
2008 | 43453 | 219819 | 602 400 151

Bang 2 cho thdy trong 2 nam 2001 va 2002,
bénh vién Phu San gan nhu khéng bi qua fai
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(CXSDGB dat 103% va 99%). TU nam 2003 dén
2008, CXSDGB cla bénh vién Phu San luén dat
trén 120%, dac biét nam 2007 dat 188%, nam 2008
dat 151%. Nhu vay so v@i bénh vién Viét Tiép thi
bénh vién Phu San qué tai nhiéu hon (bénh vién
Viét Tiép CXSDGB t6i da dat 139%).

Qua khao sat thuc t€, ching téi nhan thay bénh
vién Phu San da phai ké thém rat nhiéu giuodng dé
phuc vu bénh nhan. Pac biét 1a khoa san |, san I,
phu néi 1l, 1ll, bénh vién phai ké 7-8 giudng trong
mot phong khoang 12-14m?. Cac phong cla khoa tu
chon c6 dién tich tir 10-12m? cling ké it nhat 3-4
giuong bénh.

Qua tai tai bénh vién Tré em

Bang 3: CXSDGB tai Bénh vién Tré em t&f nam
2001-2008

S6 lugt | Tong s6| Nhucau | GBtheo | CXSDGB
Nam | BNNT |NDTNT| GBNT chi tieu (%)
2001 | 16885 | 113392 311 300 104
2002 | 14472 | 110077 302 300 101
2003 | 16769 | 133313 365 300 122
2004 | 17560 | 121732 334 300 111
2005 | 18733 | 122150 335 330 102
2006 | 19373 | 159224 436 330 132
2007 | 18008 | 155746 427 350 122
2008 | 18972 | 173218 475 350 136

So v6i bénh vién Hu nghi Viét Tiép va Phu San
thi tinh trang qué tai clia bénh vién Tré Em cé nhe
nhang hon. Bang 3 cho thay trong giai doan 2001 dén
2005, CXSDGB clia bénh vién Tré em giao dong tir
102% dén 122%. TU nam 2006 dén 2008, tinh trang
qua tai clia bénh vién Tré em & mic dod tuong duong
v@i bénh vién Viét Tiép (CXSDGB ngang véi bénh
vién Viét Tiép).

Qua khao sat thuc té, tai nhiéu khoa phong clia
bénh vién Tré em, cac bénh nhi phai ndm ghép 2
chau mét giudng, dic biét 1a khoa hd hap, khoa hoi
stic, khoa so sinh, khoa tiéu hoa, khoa truyén nhiém
(¢ &nh minh hoa).

2. Qua tai so v6i so lugng can b y té cua 3 bénh
vién.

Theo Théng tu lién tich s& 08/2007/TTLT/BYT-
BNV vé viéc OHuéng dan dinh mlc bién ché su
nghiép trong cac co sd y t& nha nudcll thi cac bénh
vién hang | ¢6 dinh mdc bién ché 1a 1,45 - 1,55
nguai/giudng bénh. Theo Thdng tu nay thi bién ché
cla bénh vién Hitu nghi Viét Tiép phai cb ti 1,45 x
800 = 1.160 ngudi dén 1,55 x 800 = 1.240 ngudi.
Tuong tu, bién ché clia bénh vién Phu San phai cé tur
1,45 x 400 = 580 ngudi dén 1,55 x 400 = 620 ngugi
va bién ché cla bénh vién Tré em phai c6 tir 1,45 x
350 = 508 ngudi dén 1,55 x 350 = 542 nguoi.

D6i chi€u véi dinh mirc bién ché theo Théng tu
lién tich BO Y t€ - N&i vu s6 08/2007 thi 3 bénh vién
¢6 qua tai dang bi thiéu nhan luc trdm trong. Téng s6
nhan luc ca bién ché va hogp dong cla 3 bénh vién
trén méi dat dugc 75% dén 94% so vai dinh mic bién
ché t6i thiéu (bang 4):

Bang 4: Qua tai so vGi sé lugng nhan luc cla 3
bénh vién

Thong .. | Tyso bién Vo e
Benh | w08 h?éi“t;jh(i chéhien i | 1Y SCnhan
vien | (6 | et S dinh mie TT |2 /TT%’S
thiéy) | "oP dong 08 ong
Viet 622
Tieo | 160 | (3g) 0.54 0.82
Phu San| 580 | 473 (+75) 0.82 0.94
Tréem | 508 | 379 (+4) 0.746 0.754

3. Qua tai so vdi co s6 ha tang bénh vién

Theo Tiéu chudn Xay dung Viét Nam (TCXDVN)
356: 2007 vé ha tang bénh vién, dién tich san/moét
giudng bénh dsi véi bénh vién trén 400 giudng bénh
phai 1a 60-80 m?, tinh trung binh 1a 70m?. D&i chiéu
vdi tiéu chi nay thi chi c6 bénh vién Tré em la dd dién
tich san, con lai bénh vién Viét Tiép va Phu San déu
khéng dd dién tich san, chi dat 58,6% va 28,6% so
véi quy dinh (bang 5), do vay véi lugng bénh nhan
déng nhu hién nay, 2 bénh vién nay trd I&n rat chat
chdi, déng duc, ngdt ngat, dac biét 1a bénh vién Phu
San. TCXDVN 356: 2007 ciing quy dinh mat do xay
dung cho phép tu 30 - 35% dién tich san, nhung do
thi€u quy dat nén bénh vién Hiu nghi Viét Tiép va
Phu Séan c6 mat do xay dung cao trén 70%.

Bang 5: Dién tich san clia 3 bénh vién
Dién tich san theo Dién tich

Ty s6 dién

13?;]11 (m*) (TCXDVN san cua BV tich hién
j 365: 2007) (m?) c6/quy dinh
,}/ilg; 800 x 70 = 56.000 32.800 58,6%
Phu San | 400 x 70 = 28.000 8.000 28,6%
Tréem | 350 x 70 = 24.500 37.500 150%

4. Nguyén nhan qua tai 6 3 bénh vién

4.1. Nhiéu luot bénh nhdn diéu tri khong diing tuyén

Theo danh gia cla bénh vién Phu San thi c6 t6i
2.000 san phu (chiém 17% t6ng s& ngudi d8) co thé
dé tai tuyén quan, huyén nhung van dén bénh vién
Phu San dé dé. C6 téi 3.000 thai phu c6 thé hut thai
tai tuyén quan, huyén nhung van dén bénh vién Phu
San dé hat thai.

Theo danh gia cla bénh vién Tré em thi co t6i
48% bénh nhi c6 thé diéu tri tai tuyén quan, huyén
nhung van dén bénh vién Tré em dé diéu tri.

Bénh vién Hu nghi Viét Tiép chua c6 thong ké
s8 luot bénh nhan diéu tri khéng dung tuyén, nhung
theo két qua khao sét clla ching téi tai khoa ngoai 9
(tiéu hod), ngoai lI6ng nguc, ngoai 12 (than kinh),
ngoai 11 (bdng, tuyén giap, rudt thira), ndi 1 (tiéu
hod), n6i 2 (phdi, khép, b&nh mau), néi tim mach thi
c6 khoang 15-20% bénh nhan cé thé diéu tri tai
tuyén quan huyén.

4.2. Gia tdng ngay diéu tri trung binh

Bang 6 cho thdy tUr nam 2001 dé&n 2008, bénh
vién Phu Séan c6 NDTTB thap nhat so v6i 3 bénh vién
va s6 NDTTB it tang (trr nam 2007). Bénh vién Hiu
nghi Viét Tiép va bénh vién Tré em c6 NDTTB téng
I&n dang ké. Nam 2001 mét dot DTNT trung binh clia
mot bénh nhan tai bénh vién Hiru nghi Viét Tiép la 9
ngay nhung dén nam 2008 thi da Ién t6i 12,2 ngay;
tuong tu nhu vay, bénh vién Tré em tr 6,7 1én 9,1
ngay. Chinh NDTTB kéo dai da lam tang nhu cau st
dung giudng bénh ndi trd, do vay gay quéa tai bénh
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vién. Néu NDTTB clia Bénh vién Hiiu nghi Viét Tiép
gitt & miic 9 ngay nhu ndm 2001 thi nam 2008 nhu
cau slr dung giudng bénh ndi trd clia Bénh vién Hiu
nghi Viét Tiép chi la: 9 x 33204 (s6 Iuct bénh nhan):
365 (ngay) = 818 (giudng). Con sé nay néu so véi s6
giudng thuc cb clia Bénh vién Viét Tiép (800 giudng)
thi su quéa tai khéng dang ké.

Bang 6: S& ngay diéu tri trung binh tai tU nam
2001 - 2008

Bénh vién .Bénh ) .Bénh
Nam Tl e A vién Tré | vién Phu
Viét Tiep ; P
em San
2001 9.0 6.7 49
2002 9.8 7.6 45
2003 10.4 7.9 4.8
2004 10.8 6.9 5.0
2005 94 6.5 4.8
2006 11.6 8.2 5.5
2007 10.8 8.6 7.0
2008 12.2 9.1 5.1

4.3. Yéu to'tam ly ctia nguoi bénh

Ngu’dl bénh c6 xu hu’ong dén thang bénh vién
tuyén Thanh pho dé diéu tri, ké ca ngudi khéng co
diéu kién kinh t€. Ly do Iua chon bénh vién tuyén
Thanh phé 1a do bénh nhan chua tin tudng vao kha
nang cla bénh vién quan, huyén déng thdi cling do
yéu t6 tdm ly clia ngudi bénh nira.

Qua két qua tham do y kién 450 ngudi bénh,
chiing t6i nhan thdy cé téi 91% bénh nhan cho rang

chi ¢6 bénh vién 16n tuyén thanh phd méi c6 kha
nang chira dugc bénh cho ho, 71% bénh nhan cé suy
nghi 1a dén kham chira bénh tai cac bénh vién tuyén
thanh ph6 dé dugc yén tam vé mat tam ly, 63% bénh
nhan chua tin tudng vao kha nang cla y té tuyén
quan, huyén.

4.4. Tdac dong ciia Nghi dinh s 43/2006/NP-CP cuia
Chinh phi

Theo Nghi dinh nay, cac don vi dudc quyén tu
chl vé tai chinh, do vay cac bénh vién ludn chd
dong thu hat, gilr bénh nhan diéu tr| mac du qua tai
dé tang nguén thu cho bénh vién, cai thlen dai séng
nhan vién..

TAI LIEU THAM KHAO

1. 86 liéu thong ké bénh vién tir 2001 dén 2008 cla
Hai Phong theo phan mém Bisof va Medisoft - BO Y t€.

2.B6Y t€, Thong tu lién tich S6 08/2007/TTLT/BYT-
BNV vé viéc & Huéng dan d!nh mic bién ché su nghiép
trong cac co sé y té nha nuéc

3. Két qua diéu tra tham do y kién ngudi bénh tai bénh
vién Viét Tiép, bénh vién Phu San, bénh vién Kién An.

4. Bao cao clia bénh vién Hiu nghi Viét Tiép, bénh
vién Phu San, bénh vién Tré em Hai Phong vé thuc
trang co s6 ha tang, nhan luc va trang thiét bi y té&.

5. Bd Xay dung, Tiéu chuén Xay dung Viét Nam 365:
2007 vé bénh vién

6. Mr Medjahdi, & L'impact de la surcharge du travail
infirmier sur la qualité des soinsé&, Au niveau de service
de médecine interne.
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