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Thwce trang trng dung cong nghé thoéng tin trong bénh vién tai Viét Nam
nam 2010

Lwong Ngoc Khué*

TOM TAT

Béng phwong phap diéu tra mé ta, cit ngang, cac tac gid danh gia thwc trang (rng dung cong
nghé thong tin (CNTT) trong hé théng bénh vién (BV) tai Viét Nam va dé xuét cac khuyén nghi dé
ddy manh &ng dung CNTT. Két qua: cac BV da va dang ddy manh (rng dung CNTT trong quan ly va
cung cap cac dich vy; ha tAng (rng dung CNTT trong hé théng BV tai Viét Nam dang dan duwoc dau
tw, cai thién, nhwng con thiéu ddng bo; cac chinh sach tao diéu kién thwc trang nhan lwc va dau tw
cho d3ao tao nhan Iwc con nhiéu han ché.

* Tlr khoa: Céng nghé thdng tin y t&; Bénh vién.

The status of application of information technology in management of
hospital

SUMMARY

A cross - sectional study was carried out to assess the situation of information technology (IT)
application in the hospital system in Vietham and provide suggestions and recommendations to
promote IT application in hospital. Results: the hospital has been promoting the application of IT in
managing and providing services; IT infrastructure in the hospital system in Vietnam is gradually
being invested, improved but still incomplete; policies to facilitate the situation of human resources
and investment in training human resources is still limited.

* Key words: Health informatics; Medical informatics; Hospital information system.

DAT VAN PE nhu cau kham, chira bénh cla ngudi dan;
nang lwc y té tuyén co s& con han ché...

Viét Nam c6 1.100 BV véi > 180.000
¢t Tam o vo! [1]. Cac loai hinh dich vu ngay cang da

givdng, chia thanh 3 tuyén: BV huyén, BV e T T T .
finh do S& Y t& quan Iy va tuyén TW do Bo  9ang. Ky thuat dieu tri tién tién duoc ap
Y t& quan Iy. Nganh Y t& néi chung va mang  dYng rong rai, nhiéu loai biét duoc khac
lwéi kham chira bénh néi riéng dang phai  nhau duoc st dung trong dieu tri, tao nén
dbi mat v6i nhidu khé khan, thach thiec va Mot lwong thong tin rat nhiéu ma cac nha
han ché nhw: dau tw cho kham, chiva bénh  quan ly can x& ly. Cac quy dinh vé quan ly
tuy c6 tang nhwng chwa twong x&ng voi kh&m, chi¥a bénh va thanh toan bao hiém y té
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ngay cang chi tiét va phirc tap hon. Bén canh do, viéc déi méi phwong thirc quan ly: giao
quyén tw chl cho gidm dbc BV ciing doi hdi nhivng nha quan ly BV phai tdng cwéng nang
lwe quan ly va sir dung théng tin dé 1ap ké hoach, xay dwng chinh sach. Xuét phat tlr nhirng
ly do trén, ching t6i thwec hién dé tai nay nham: Panh gié thuc trang tng dung CNTT tai mot
sé BV tai Viét Nam va duwa ra dé xuét, khuyén nghj dé day manh tmg dung CNTT trong BV.

pOI TUONG VA PHUWONG PHAP NGHIEN CUU

1. Péi twong nghién ciru.
200 BV dai dién cho cac vuing sinh thai va d&c diém kinh t&, xa hoi trén toan québc.
Thoi gian nghién ctru: 11 - 2010.

2. Phwong phap nghién curu.

Diéu tra cat ngang, mé ta, str dung bang cau hdi cé cu truc tap trung vao cac tiéu chi
trng dung CNTT:

+ Théng tin chung.

+ Co sé ha tang CNTT: may tinh, may chd, mang, két ndi internet.

+ Hién trang &ng dung CNTT: &ng dung CNTT trong quan ly bénh nhan (BN), bao cao
thdng ké, vién phi va bao hiémy té, duwoec.

+ T6 chire, nhan lwc, ngan sach danh cho CNTT.

+ Kho khan, vwéng méc, dé xuat ddy manh (rng dung CNTT.

* X Iy s6 liéu: thu thap va x Iy sb lidu bing phan mém Excel 2007 va STATA 9.

KET QUA NGHIEN CUU

1. Théng tin chung.
Bang 1: Sé lwong BV theo tuyén va loai BV.

TUYEN h % LOAI n %

T™W 10 5 Dakhoa | 145 | 72,5

Tinh 26 13 Chuyén 35 | 125
khoa

Huyén | 164 | 82 | Phuchdi | 20 | 10
chc nang
vay hoc
Cb truyén

Téng | 200 | 100 Téng 200 | 100

C6 10 BV TW, 26 BV tinh va 164 BV huyén duoc diéu tra. BV da khoa chiém sé lwong
I&n nhat (145 BV = 72,5%), 35 BV chuyén khoa (72,5%), chi c6 20 BV phuc hdi chirc nang
va y hoc Cb truyén (10%).

2. Ha tang ky thuat.
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* May tinh, may cha:

Tat ca BV déu duoc trang bj may tinh dé ban. Tuy nhién, sb lwgng hét strc chénh léch.
BV TW, BV tinh I&n va BV dwoc dau tw xay dwng méi cé sb lwong may tinh Ién va déng bo.
Trung binh, mét BV cé = 21 may tinh Pentium V. Nhiéu nh4t |a BV Cho Ray cé > 360 may
dang hoat ddng. Nguén kinh phi trang bi may cé thé tlr cac dw an nwéc ngoai, tlr ngan sach
nha nwdc cho hoat ddng thwdng xuyén, hodc tir hoat déng tw chi BV.

Mot sb BV duoc trang bi may chi c6 ciu hinh cao, dac biét 1a cac BV tuyén TW va
nhirng BV c6 dw an trang bi hé théng quan ly BV. Nhung sb lwong nay rat han ché.

Béng 2: Thyc trang ha ting CNTT (n = 200).

TEN CHI TIEU n % GHI CHU
Téng sb may |4.323 20 méay/BV
tinh
Téng sb 131 H&u hét cac may tinh
server ¢6 cAu hinh cao dwoc

tan dung lam server

S6 BV ¢6 110 | 58
mang LAN

S6 BV cokét | 196 | 98
ndi internet
téc do cao

* Mang LAN va két néi internet:

58% BV c6 mang LAN, trong do, 30% da cé t&i cac khoa, 20 BV trang bi két néi khong
day. So véi diéu tra ctia Vu Khoa hoc va Dao tao (2008), ty I& nay da tang Ién nhung
khong dang ké (58% so vé&i 52,9%) [3].

Béng 3: Thyec trang td chirc va nhan lwc CNTT.

TEN CHI TIEU n %

S6 BV c6 bd phan chuyén trach vé | 56 | 28
CNTT

S6 can bo chuyén trach vé CNTT | 202

Sé BV co ban chi dao v& CNTT 42 | 20,1

S& BV c6 don vi chuyén trachvé | 56 [81,13
CNTT

Hau hét BV co két ndi internet (98%), cao hon diéu tra clia Vu Khoa hoc va Dao tao
(2009) (81%). Nha cung cép chinh 1a VNPT (90%). Chi c6 8 BV con dung két ndi Dial-up, 29
BV c6 két ndi cap quang.
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* T6 chire, nhéan luc va ngan sach CNTT:

42 BV c6 ban chi dao CNTT, 56 BV c6 don vi chuyén trach, trong dé, 2 BV c6 phong, con
lai hau hét ndm chung véi Phong K& hoach téng hop (t6/nhém CNTT).

Téng sb nhan lwc: 202, trung binh 1 ngwoi/BV. Nhiéu BV khdng c6 nhan lwc CNTT, hau
hét 1a nhitng BV khong trng dung CNTT trong quan ly, diéu hanh BV.

57% c6 trinh d6 dai hoc, trong d6 15% c6 chuy&n nganh CNTT, phan Ién 1a can bd kiém
nhiém. Hau nhw khéng c6 chwong trinh dao tao nang cao trinh d6 cho nhan vién phu trach
CNTT.

95 BV (51%) c6 ngudn kinh phi, 2/3 tir kinh phi sw nghiép, 1/3 tlr vdn xa hoi hoa can ddi
thu chi ctia BV va ngudn tai tro tr cac dw an. Ngudn ngan sach chi cho CNTT tang dan hang
nam, ndm 2005 ngan sach trung binh 1a 16 triéu ddng/BV, dén ndm 2009 d3 ting lén 38
triéu ddng, téc d6 tang trung binh 4,4 triéu ddng/nam, twong dwong 12%/n&m. BV danh ngan
sach 1&n nhéat & 660 triéu ddng. Tuy nhién, 70% kinh phi 1a danh cho mua sam phan ciing
va ha tAng mang. Sé tién danh cho dao tao rat thap, xap xi 10%.

* Phdn mém quan ly BV:

143 BV (75%) thuc hién (ng dung CNTT vao quén ly BV. Hau hét cac phdn mém déu
tuan theo “Tiéu chi vé phdn mém va néi dung mot sé phan hé phédn mém tin hoc quén ly
BV”. Cac phan hé duoc két nbi phd bién 1a: tiép don, phong kham, ndi trd, ngoai trd, duoc.

Bang 4: Thuc trang ng dung phdn mém quéan ly BV.

TEN CHI TIEU n %
BV c6 U NTT
,co’u’ng dung C trong 143 715
quan ly BN
Hé don tiép BN 67 46,8
Quan ly BN kham ngoai tru 74 51,7

Quan Iy BN diéu tri ngoai trd 72 | 503

Quan ly BN diéu tri noi tra 97 67,8
Vién phi ngoai tra 65 45,4
Vién phi ndi tra 94 65,7
Quan ly bao hiém y té 114 | 79,7

Quéan ly ké don thubc ngoai

. 72 50,3
tra

Quan ly ké don thudc noi tru 65 45,4

Quan ly kho dwoc 75 52,4

Quan ly bao cao théng ké 85 59,4

10



TAP CHi ¥ - DUQC HOC QUAN SU' SO 4-2011

Quan Iy két qua can Iam sang 47 32,8
Quan ly can lam sang 0 0

Quan ly chan doan hinh anh 34 237
Website/cdng théng tin 32 22,3

Thuc t&, mot BV c6 thé cé 3 phan mém cung hoat ddng: phan mém quan ly BV do BV tw
dau tw, phdn mém bao cao théng ké Medisoft 2003 do Bd Y t& ban hanh dé thwc hién bao
cao théng k& chuyén mén BV va phan mém quan ly bao hiém y té do Bao hiém Xa hdi Viét
Nam cung cép. Chinh sy khoéng thdng nhét vé chuan di liéu cta cac phan mém khién nhiéu
BV gap khé khan trong viéc sir dung. Bén canh @6, viéc ap dung hé théng phan loai bénh tat
quéc té ICD (phién ban IX & X) chwa triét dé. Viéc st dung théng tin thu thap tir BV dé lap
chinh sach rat han ché, d&c biét dé gidi quyét van dé qua tai, nhan luwc, hay xay dwng
phuwong thire tinh toan vién phi mai.

* Quén ly béo cdo théng ké:

Medisoft 2003 1& phdn mém mién phi, thiét ké dwa trén C#, DotNet, XML va co s& di liéu
Microsoft Access da dwoc trién khai & tat c& BV dé& quan ly théng tin: nhap vién, ra vién,
chuyén vién (ADTS) va bao céo hoat déng BV. Phan hé 2 thiét ké trén C#, DotNet, béo céao
dwoc dinh dang theo chuidn XML va co sé& di liéu Oracle dwoc trién khai tai S& Y té dé thu
thap bao céo tlr tat ca cac BV, sau do lwu vao moét tap tin va bao céo vé Bo Y té. Sau 3 nam
trién khai, khodng 500 BV (> 30%) str dung phan mém nay dé b&o céo cho S& Y té tinh, sau
dé trinh Bo Y té. Céac bai hoc kinh nghiém tir qua trinh trién khai hé théng nay co6 y nghia
quan trong di v&i viéc lap chinh sach va thwe hién cong tac quan ly CNTT y té.

* Telemedicine:

Trong Nganh Y t&, da c6 mot sd don vi budc dau trién khai (ng dung CNTT trong viéc
cung cép dich vu tw vn kham, chira bénh tlr xa nhw: BV Viét Birc, BV Cho Ray, BV Nhi
TW. Tuy nhién, m&i chi dirng & mirc d6 thir nghiém, trong cac budi hoi chan nhat dinh chua
tién hanh thuwong xuyén do van dé kinh phi va ky thuat.

Ngay 5 - 5 - 2005, dwa trén duwdng truyén cap quang cta VNPT két néi tryc tiép gitra
thiét bi mé ndi soi va camera quay tlr phong mé, BV Viét Tiép (Hai Phong) da thwc hién
thanh cong ca phau thuat dwdi sw tw van chuyén mén cla cac chuyén gia & BV Viét Dirc
(Ha Nai).

Ngay 27 - 2 - 2006, cac chuyén gia cta Vién Tim mach Viét Nam da thyc hién trao ddi
trwc tuyén véi chuyén gia Singapore trong cudc phau thuat can thiép tim mach théng qua
kénh veé tinh ctia Cong ty Vién théng quéc té VTI.

Tai BV TWQD 108 (Ha Néi) va BV 175 (TP.H6 Chi Minh) da thiét lap hé théng két néi 2
may chan doan hinh anh (chd yéu 1a CT va siéu am), nhadm hé tro tac nghiép trong xem xét
hinh anh va thwc hién chirc nang hau x ly.

* DICOM va PACS:
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Viéc &rng dung DICOM va PACS hét strc han ché. Hién méi chi c6 BV Hiru Nghi ap dung
PACS & mirc d6 thér nghiém, BV Nhi TW va BV Cho Ry bat dau nghién clru va trién khai
trng dung MiniPACS.

KET LUAN

Trong nhirng ndm qua, cong tac trién khai va dady manh trng dung CNTT trong Nganh Y
té noi chung va hé théng BV tai Viét Nam da dat dwoc nhivng két qua nhat dinh. Co sé ha
tang may maéc, mang tirng buéc dwoc nang cao. Nhan thay nhivng loi ich to Ion tir viéc (rng
dung CNTT trong cong tac quan ly BV, ké ca BV huyén da va dang dau tw cho linh v nay.
Du con nhiéu khé khan, thach thire, nhwng trong twong lai gan, CNTT la mét Iinh viec dau tw
day hra hen. Cac chuyén gia trén thé gi¢i da nhan dinh, CNTT xép th(r 3 sau xét nghiém va
chan doan hinh anh [4].
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